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TAMLY HOCVA NHATAM LY HOC
VGI CHiNH SACH CONG

NGUYEN THI HA"

Chinh séch cong can sir dung két hop cdc khoa hoc kinh té, ludt, khoa hoc x4 hi v tam Iy
hoc nhdm dat muc tiéu khuyén khich, thiic ddy su phét trién ctia kinh té& - x4 hi va doi séng
ctia nguoi dan. Tuy nhién, su déng gop ctia khoa hoc tim Iy va cdc nha tdm ly tai Viét Nam
con rdt mé nhat d6i véi chinh sdch cong. Bai viét nhdm thdo ludn vé tim quan trong ctia cac
nha tdm ly hoc va khoa hoc tam ly d6i véi quan Iy, Ianh dao khu vizc cong, v6i chinh sdch
céng; ban ludn vé mot s6 qudc gia da sit dung khoa hoc tim Iy vao chinh sdch cong nhu mét
nhém kién thizc quan trong va thuc t€ ing dung khoa hoc tim ly ¢ Viét Nam vao chinh sdch
céng hién nay.

Ttrkhéa: Chinh sdch; chinh sdach cong; tdm ly hoc; nha tam Iy hoc; tam Iy hoc ting dung.
Public policy should use a combination of economic science, law, social science and
psychology to achieve the goal of promoting socio-economic development and the people's
lives. However, the contribution of psychological science and psychologists is obscure to
public policy in Viet Nam. The article aims to discuss the importance of psychologists and
psychological science to public sector management and leadership, and public policy; then
provides some countries’ experiences in using psychological science in public policy as
important expertise, and the practical application of psychological science in Vietnam'’s

public policy.
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1. D4t van dé

Chinh séach cong la mot cong cu quan
trong trong quan ly nha nudc, lién quan dén
nhiéu linh vic cia nén kinh té - xa hoi hién
nay. D€ c6 nhing chinh sich cong tét, cac
nha hoach dinh can t6i sy tham gia tich cuc
ctia cac nha khoa hoc thuoc mot s6 nganh,
nhu: chinh tri hoc, kinh t€ hoc, luat hoc va
xd hoi hoc. Tam ly hoc cting thudoc nhom
nganh xa hoi nhung khong duoc cédc nha
quan ly, hoach dinh chinh sach quan tam
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nhiéu, mac du, cac nha tam Iy hoc dang thuc
hién nhiing cong viéc c6 gia tri voi vai tro tu
van cho gido duc va y té. Thuc tién cho thay,
trong dot dich Covid-19, cdc tham hoa tu
nhién va nhan dao, cdc nha tam Iy hoc da c6
nhiing dong gop rat 16m vao viéc thuc hién
cac chinh sach an sinh xa h¢i ctia chinh phu
cac nuac.

* TS, Hoc vién Hanh chinh Quéc gia
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O'Viét Nam, van dé dua tam ly hoc va su
tham gia ctia cac nha tdm ly hoc vao hoach
dinh chinh sach con rdt méi va chua nhin
dugc su quan tam cta céc nha lanh dao,
quan ly, ctia doi ngii can bo, cong chtic co
nhiém vu hoach dinh, thyc thi va danh gia
chinh sach cong. Do d6, dé khang dinh dugc
vai tro cua minh trong chinh sach cong, céc
nha tam Iy hoc can phai c6 nhiing nghién
ctu va cho thdy nhiing dong gop do rét cdp
thiét doi voi chinh sédch cong va cac chién
lugc phét trién dat nudc.

2. Tam ly hoc va nha tam ly hoc trong
lanh dao, quan Iy khu vyc cong & Viét Nam

Khoa hoc tam ly ngay cang phét trién,
dugc cac nudc trén thé gioi va Viet Nam ting
dung trong nhiéu linh vuc cta doi song xa
hoi, nhu: gido duc, nha truong, thé thao, moi
truong, cong dong, toa an, lao dong... Cac
chuyén nganh tam Iy hoc cé thé nghién ctiu
va ing dung vao hoat dong lanh dao, quan
ly, nhu: tdm ly hoc hanh vi, tam ly hoc nhan
thitc, tam ly hoc nhan céch, tam ly hoc xa
hoi, tam Iy hoc cong nghiép - t6 chiic, tam ly
hoc cong dong, tam ly hoc mai truong.
Trong hoat dong lanh dao, quan ly, khoa hoc
tam ly hoc da dugc ting dung nham néng
cao hiéu qua hoat dong cta t6 chic, nhu:
thuyét quan ly con nguoi, thuyét quan ly
hanh vi..., 1a nhting ly thuyét quan ly van
dung nghiém tuc cdc kién thitc tam ly hoc
vao hoat dong quan ly. Tuy nhién, sy van
dung tam ly hoc vao viéc ra quyét dinh va
hoach dinh chinh séch cong con mo nhat,
chu yéu la sy tham gia ctia cdc nha khoa hoc
kinh té - xa hoi.

Tai Viét Nam, tng dung tam ly hoc vao
hoat dong lanh dao, quan 1y khu vyc cong
dugc danh ddu bang viéc dua cac noi dung
veé tam ly hoc lanh dao va tam Iy hoc t6 chiic
vao cac chuong trinh boi duong lanh dao,
quan ly, chuong trinh boi duong quan ly nha
nudc. Tuy nhién, trong qué trinh déi maoi
chuong trinh boi duong cén bo, cong chiic
céc noi dung ve tam ly lanh dao, quan ly dan

bi thay thé bang nhiig n¢i dung hanh chinh
hoa tam ly hoc, nhu: ndng lyc cong téc,
khung nang luc cua nhan sy, cong che,
dong co lam viéc, dong luc lam viéc, moi
truong lam vigc... trong khu vuc cong.

Trong qua trinh ra quyét dinh, ban hanh
chinh sach, diéu hanh t6 chtic va trién khai
nhiing quyét dinh va chinh séch ¢ timg linh
vuc, lanh tho, cac nha lanh dao, quan Iy can
c6 nhitng nghién ctiu vé tam ly trong t6 chtic
va doi tugng chiu su tdc dong badi cac chinh
sdch hodc thu huéng céc chinh sach cong.
Céc chién lugc, quyét sdch ctia cac nha lanh
dao, quan ly khu vuc céng can c6 nhing
nghién ctu vé tam ly nguoi dan trong qua
trinh bién doi ctia xa hoi, cta su phat trién
kinh té, khoa hoc - cong nghg... thi chién
lugc, quyét saich dé6 mai co tinh don dau va
phu hgp véi nguyén vong ctiia nguoi dan, tir
do dat duoc muc tiéu phat trién kinh té - xa
hoi bén viing.

Trong khu vuc cong, nguoi lanh dao,
quan ly dua ra nhting dinh huéng, chién
lugc phat trién khu vuc cong, xay dung co
cdu to chtic bd mdy hiéu qua, dan dit,
huéng dan muc tiéu, dong vién khich 1¢é cap
dudi... Khi Chinh pht can tu vdn vé nhiing
tdc dong cua chinh sich cong thi nhiing y
kién cua cac nha kinh té sé anh huong lon
hon, boi cac nha kinh té c6 méi lién hé chat
ché voi nhiing mo6 hinh phét trién va du bao
su phét trién ctia kinh t€ - xa hoi. Trong khi
do, nhimg kién thic tir tam ly hoc c6 vé mo
nhat hon, it cho thay nhting goi y hoac tu
van cho ho vé cac van dé chinh sach.

3. Céc ndi dung nha tam ly hoc c6 thé
tham gia vao hoach dinh chinh sach cong &
Viét Nam

Nhiing chinh sach dugc ban hanh can
nghién ctru dé nhan biét dugc su tdc dong
ctia n6 t6i hanh vi ctia cad nhan. Thong qua
nhing nghién ctru ctia cdc nha tam ly c6 thé
biét dugc nhiing ddnh gia vé chinh sach
cong khi duogc trién khai dudi cac goc do st
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dung nhiing két qua nghién ctu tam ly vao
qua trinh xay dyng va ban hanh chinh sach.
Trong moi giai doan ctia quy trinh ban hanh
chinh séch cong dugc xac dinh béi nhing
van dé cong, do 1a sy quan tam, ing ho hoac
khong hai long ctia doi tugng thu huong va
nguoi dan vé chinh sach d6. Cac nha tam ly
hoc c6 nhiing phuong phép va cong cu co
thé thu thap va cung cdp thong tin httu ich
cho viéc hoach dinh chinh siach cong. Qua
dé6 cho thdy, nha tam ly c6 thé tham gia vao
cac giai doan cua chinh sach cong, cu thé
nhu sau:

(1) Xdc dinh cdc van dé chinh sach: danh
gid mc do tac dong ctia van dé ban hanh
chinh sach doi voi nguoi dan. Tt do lua
chon nhiing giai phap httu ich dé dua chinh
sach vao cugc song. Hodac nguoc lai, cic nha
hoach dinh cling can cac nha tam ly hoc
phan tich gop y va néu cac van de khi nhing
chinh sich ho dua ra gdp phai nhiing can
trd. Nha tam 1y hoc c6 thé nghién cttu vé
mong muon cua doi tuong chiu tdc dong boi
chinh sdch dé€ dua ra cc bién phép tac dong
dé dua chinh sach dé vao cudc song mot
cach thuan lgi va dem dén hiéu qua cao.

(2) Doi voi qud trinh hoach dinh: sy tham
gia clia nguoi dan, ctia cong dong khong chi
vi loi ich cta riéng ho ma con la muc tiéu
hudéng dén quan hé¢ gitta Nha nudc va nguoi
dan, doanh nghiép. Cac chinh sach cong
dugc ban hanh dya trén co sé nhitng nhu
cau cap béch cta nguoi dan doi voi cac van
deé xa hoi, cach giai quyét van de chinh sach
ctia Nha nudc, vi loi ich cua cong ching.

Mac du muc tiéu ctia cac chinh sach la vi
hanh phtic ctia Nhan dan, vi su phat trién
cta dat nudc, song cé6 nhing chinh sach
chua tao dong luc phat trién, chua khoi day
duoc kha nang tiém tang cta céc tang lop
nhéan dan. Nguyén nhan chinh ctia tinh hinh
nay bat nguon tir chd, cac chinh sach chua
dap tng day da cac nhu cau thuc su cta
nguoi dan, chua luu y mot cach thoa déng
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dén nhimg loi ich thiét thuc ctia Nhan dan.
Cac nha tam ly hoc thong qua nghién ctu vé
nhu cau sé chi ra dugc thuc trang ctia nhu
cau, trinh do phat trién cta xa hoi va subién
doi cia nhu cau theo sy phat trién do, cting
chinh la chi ra dugc muc tiéu ma chinh sach
dé hudng toi. Dong thoi, cac chinh sach
cong can dugc khong ngimg thay doi va cai
tién, boi vi nhu cau ctia xa hoi ludn bién doi
cung véi su bién doi cua lich st.

(3) Doi véi qua trinh thuc thi chinh sdch:
qué trinh nay bao gom tat ca nhiing hoat
dong duogc thiét ké dé trién khai thuc hién
chinh sach vao thuc tién. Giai doan nay co
su van hanh cua cac cht thé hanh chinh
cong, gom 2 nhom: mot la, nhiing nha lanh
dao, quan ly hanh chinh céong va nhém
nhting can bo, cong chtc; hai Ia, cdc nha
tam ly hoc da c6 nhing nghién ctu va ting
dung tam ly hoc vao hoat dong quan ly, lanh
dao trong co quan nha nudc.

Nhiing nghién ctru tdm ly nhém ctia céc
nha lanh dao, quan ly va nhom cén b9, cong
chuc thuc thi chinh sach cong sé phat huy
duoc toi da tiém nang va dong luc cua ho.
Dong thoi, giai doan c6 su tdc dong manh
doi voi doi tuong thu huong chinh sdch néu
c6 nhiing nghién ctiu khoa hoc vé tam ly thi
déi tuong duoc thu huong chinh sach, tam
ly du luan xa hoi vé cac chinh sach cong
duogc thyc thi sé 1a co s& dé nguoi dan tin
tuong vao hé thong chinh tri, su lanh dao
ctia Dang va Nha nudc. Su tham gia ctia cac
nha tam 1y hoc vao giai doan nay la sy ap
dung ly thuyét tam ly ve thuyét phuc dé cac
chinh tri gia va nhting nha ban hanh chinh
sach co6 thé danh dugc niém tin cia nhiing
nguoi thy huong cac chinh sach dé. Do do,
viéc dp dung céac hoc thuyét tam ly vé su
thuyét phuc sé tro thanh chia khoa dé thuc
hién hiéu qua céc quy trinh.

(4) Doi voi qud trinh ddnh gia chinh sach
cong: qué trinh nay cho phép xem xét, nhan
dinh khong chi vé ndi dung chinh sach ma
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con vé qua trinh thuc thi chinh séch, tir d6
c6 bién phap diéu chinh pht hop véi thuc té
dé dat duoc muc tiéu cua hoach dinh chinh
sdch cong. Muc tiéu ctia qué trinh nay nham
do luong dugc su tdc dong ctia chinh sach
cong dén doi tugng thu huong chinh sdch va
su phat trién cta kinh té - xa hoi va do luong
mtc do hiéu qua cua chinh séch cong.

bé lam dugc nhiing diéu néu trén, cac
nha tam ly hoc la nhitng chuyén gia vé st
dung cdc phuong phdp nghién ctu va ky
thuat thong ké, va ho thuong xuyén cé
nhiing d6i ma6i vé phuong phap va tao ra
nhimg ki thuat méi. Vi du: phuong phép thi
nghiém chinh séch va ban thuc nghiém
chinh sdch cong. Phuong phdp nay bao dam
tinh hiéu qua cta viéc thuc hién chinh sach
cong trudc khi trién khai trén dién rong.
Hoac doi voi viec danh gia tong thé qua
trinh thuc thi chinh sach, duoc thé hién &
két qua thuc hién chinh sach thi cdc nha tam
ly hoc stt dung cdc phuong phap nghién ctru
dé lam sang to céc gia tri va cac tdc dong ctia
chinh sach cong dén doi twong thu huong.

Nhiing tdc dong ctia hoach dinh chinh
sdch cong dén xa hoi dem lai nhiing két qua
c6 ca tich cuc va c6 thé ca tiéu cuc trong y
thitc va cudc sdng ctia nguoi dan. Dé thdy
dugc nhiing thay déi nay, cdc cong trinh
nghién ctiu vé tam ly nguoi dan trude nhing
tac dong cua sy phét trién kinh té - xa hoi va
cac chinh siach cong da dugc cdc nha tam ly
hoc nghién cttu va lam ré trong cac cong
trinh nghién ctu vé: tam ly dan toc Viét
Nam, tam ly nguoi dan trong qua trinh doi
moi, tam ly nguoi Viét Nam sau doi méi...
Nhiing yéu to tam ly twong la nho bé nhung
lai ¢6 stcc manh tiém tang tac dong manh
me t6i hiéu qua cac chinh sach cong.

4, Théch thiec d6i v6i cdc nha tdm Iy hoc
Viét Nam trong viéc tham gia vao chinh
sach cong

Céc nha tam Iy hoc c6 thé tham gia vao
thuc hién cac chtic nang tao dieu kién thic

ddy chuyén dai kinh té€ - xa hoi, phuc vu
Nhén dan, dem dén hanh phtc cho nguoi
dan. Tuy nhién, sy tham gia ctia cdc nha tam
ly vao qué trinh nay con rat mo nhat, tham
chi khong xudt hién trong qud trinh hoach
dinh chinh sach cong. Diéu nay khién cac
nha tam ly dung truoc nhiimg thach thic sau:

Mot Ia, cac nha tam ly hoc chua tham gia
truc tiép vao quan ly nha nuéc nhu cac nha
chinh tri ma méi chi & goc dd cédc nha
nghién cttu. Khi mot nguoi tryc tiép tham
gia vao quan ly nha nudc voéi tu cach la mot
nha lanh dao hoac mot nha hoach dinh
chinh sach sé lam tang kha ndng chuyén
mon ve tam ly sé dugc cac nha hoach dinh,
lanh dao khac khai thac. Vi vay, viéc nang
“tam” cta cac nha tam ly hoc thong qua
nhimg déng gbép ctia minh vao quan ly nha
nudc va dan huéng t6i cac gia tri trong
hoach dinh chinh sach cong. Diéu nay sé
x6a bo khoang céch gita cac nha tam ly hoc
v6i cac nha lanh dao va hoach dinh chinh
sach cong, nang cao su cong nhan vé vai tro
ctia tam ly hoc trong chinh séch cong.

Haila, cac nha tam ly hoc chua c6 nhing
dong gop du dé dugc cac nha lanh dao va
nha hoach dinh chinh sach thdy ho la nhiing
chuyén gia vé cdc linh vuc cta ho. Vi du:
trong cong cuoc cai cdch hanh chinh nha
nuoc, ndi dung nang cao nang luc cta doi
ngi cén b, cong chuc, vién chic 1a noi
dung trong tdm trong chuong trinh téng thé
cai cach hanh chinh trong cac giai doan...

Chung ta van chua thdy sy tham gia cua
cdc nha tam ly hoc dé c6 dugc nhiing két
qua nghién cttu lam co so cho cdc nha hoach
dinh chinh sach va cac nha lanh dao ban
hanh quyét dinh va cdc chinh sach cong giai
quyét tot dugce cac van dé. Chinh béi diéu
nay ma cdc nha hoach dinh chinh séch chua
tim dén cdc nha tam ly hoc dé lay y kién tu
van ve kién thicc chuyén mon nham tao
thuan loi cho qua trinh xay dung, ban hanh
va thuc thi chinh séch cong.
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5. Mot s6 dé xudt

Thit nhat, doi véi cac nha lanh dao va cac
nha hoach dinh chinh sdch cong.

(1) Thanh lap nhém nhiing chuyén gia
veé tam ly, kinh t€ - x4 hoi 4p dung khoa hoc
tam ly, khoa hoc hanh vi vao dé nghién ctiu
vé chinh séch cong, tit d6 c6 nhiing tu van
cho céc Chinh phu, cho cdc nha lanh dao,
quan ly khu vuc cong hoach dinh chinh sach
va quan ly nha nudc.

(2) Pao tao, boi duong vé tam ly hoc cho
cac nha hoach dinh chinh sach v6i cac noi
dung vé tam ly hoc hanh vi, tam Iy hoc phat
trién va tam ly hoc xa hoi dé thdy duoc
nhing tdc dong boi yéu t6 tam ly, nham
phat huy tiém nang ctia khoa hoc tam ly doi
vOi hoach dinh chinh sach cong.

(3) Can st dung hiéu qua cac phuong
phap thuc nghiém déi chiing ngau nhién
trong hoach dinh chinh séch, thiét ké cac
chuong trinh nham bao dam tinh hiéu qua
cta chinh sach cong, 1a dong luc thuc day xa
hoi phét trién.

Thithai, doivoi cdc nha tam Iy hoc Viét Nam.

(1) Mo rong pham vi nghién ctu: tam ly
hoc khong chi tap trung vao tam ly hoc hoc
duong, gido duc, nhan cach hodc phét trién
tam ly hoc 1am sang. Ma can phai huong t6i
céc linh vuc gén lién v6i cac hoat dong quan
Iy nha nuoc va chinh séch cong, tit do cac
nha hoach dinh chinh sdch méi thay dugc
vai trg, tam quan trong ctia nganh tam ly va
c6 mong muon tlt sy tie van cia cac nha tam
ly hoc.

(2) Tham gia vao céc hoat dong quan ly
nha nudc: su tham gia cua cac nha tam ly
hoc vao céc co quan hoach dinh chinh séach
va quan ly nha nuoc khién ho c6 co hoi timg
dung nhimg kién thtic ctia khoa hoc tam ly
vao linh vic chuyén mon. Nho nhing thanh
tuu do ing dung nghién cttu tam ly hoc nay
sé tdc dong dén cac nha hoach dinh chinh
sach cong thdy can dugc tu van vé nhing
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van de tam ly trong linh viec ma ho dang
nghién ctu.

(3) Nang cao nang luc ctia cac nha tam ly
hoc dai voi chinh sdch cong va quan ly nha
nudc: am hiéu chinh sach cong va céc linh
vuc quan ly nha nuoc la co s¢ dé cac nha
tam ly hoc c6 nhiing nghién ctu sau sic va
dong gop nhiing kién nghi quan trong doi
voi hoach dinh chinh sach va ra quyét dinh
cta cdc nhalanh dao, quanly. Cac ngi dung
trong quan ly nha nudc vé céc linh vuc déu
c6 thé tré thanh nhing dé tai nghién ctiu
ctia cac nha tam ly hoc.

6. Két luan

Céc nha tam ly hoc c6 nhiing dong gop
tiém nang trén nhiéu linh vyc va qua trinh
chinh sach cong va quan Iy nha nuéc. O Viét
Nam, day la van dé con rdt méi va it duogc
cac nha quan ly, nha hoach dinh chinh sach
va cac nha nghién cttu dé cap dén. Nhung
day 1a mot xu huéng tat yéu dé bao dam
nhting chinh sédch cong dua ra phuc vu cho
Nhan dan, cho su phat trién dat nudc va xay
dung mot nha nudc dan chu thong qua su
ton trong doi voi cong dong va cac doi tugng
chiu sy tdc dong bai cac chinh séch. Do do,
can c6 nhtng gidi phap nhat dinh dé 4p
dung kién thtic tam ly hoc vao qua trinh
chinh sdch cong nham nang cao hiéu qua va
tdc dong co gid tri cia cac chinh séch do6 vao
qué trinh phat trién dat nuoc
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