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1. Đặt vấn đề
Viên chức là người hoạt động nghề

nghiệp trong khu vực dịch vụ công (sự
nghiệp), hoạt động nghề nghiệp của viên
chức được hiểu là việc thực hiện công việc
hoặc nhiệm vụ có yêu cầu về trình độ, năng
lực, kỹ năng chuyên môn, nghiệp vụ trong
tổ chức sự nghiệp công lập theo quy định
nhằm cung cấp các dịch vụ công đáp ứng
nhu cầu thiết yếu cho người dân, tổ chức… 

Trong hệ thống chính trị nước ta hiện
nay, số lượng viên chức ước tính khoảng
1.761.045 người1 và được xem là nguồn lực

rất lớn cần có sự quản lý thống nhất, chặt
chẽ và sử dụng hợp lý. 

2. Khái quát quy định về viên chức, điều
động, biệt phái viên chức

Một là, về viên chức.
Theo quy định tại Điều 2 Luật Viên chức

năm 2010 “Viên chức là công dân Việt Nam
được tuyển dụng theo vị trí việc làm, làm
việc tại đơn vị sự nghiệp công lập theo chế
độ hợp đồng làm việc, hưởng lương từ quỹ
lương của đơn vị sự nghiệp công lập theo

hoàn thiện quy định về quản lý viên chức
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quy định của pháp luật”. Từ ghi nhận này,
viên chức có những điểm sau: (1) Là công
dân Việt Nam; (2) Nơi làm việc là tại các đơn
vị sự nghiệp công lập; (3) Quản lý theo mô
hình “vị trí việc làm” và thực hiện nhiệm vụ,
công việc theo chế độ “hợp đồng làm việc”2;
(4) Được hưởng lương từ quỹ lương của đơn
vị sự nghiệp công lập. 

Hai là, về điều động viên chức.
Hiện nay pháp luật về viên chức không

ghi nhận nội dung về chế định “điều động”
đối với viên chức. Căn cứ nhu cầu thực hiện
nhiệm vụ, đơn vị sự nghiệp thực hiện công
tác tuyển dụng viên chức theo thẩm quyền;
người đứng đầu đơn vị sự nghiệp phân công,
bố trí công việc trong đơn vị. 

Tuy nhiên, trong quá trình thực hiện
công tác quản lý viên chức thì cơ quan có
thẩm quyền thường điều động viên chức
đến các cơ quan, đơn vị, thậm chí là về cấp
cơ sở để thực hiện công tác về cán bộ nói
chung. Ngoài ra, nhiều đơn vị sự nghiệp còn
sử dụng “quyết định điều động” viên chức
giữa các bộ phận trong nội bộ đơn vị sự
nghiệp thuộc thẩm quyền quản lý của mình. 

Pháp luật hiện hành chỉ ghi nhận: (1) Bố
trí, phân công công tác3 của viên chức được
thực hiện trong nội bộ của đơn vị sự nghiệp
do người đứng đầu đơn vị sử dụng viên chức
thực hiện; (2) “Điều động viên chức” từ các
đơn vị sự nghiệp sang các cơ quan đơn vị
khác do cơ quan có thẩm quyền quản lý viên
chức thực hiện, việc điều động này chỉ áp
dụng đối với viên chức giữ chức vụ lãnh đạo,
quản lý và được thực hiện theo văn bản của
Đảng về phân cấp quản lý cán bộ4, đồng thời
thực hiện quy trình bổ nhiệm theo quy định
của pháp luật về công chức, viên chức5. Còn
đối với viên chức không giữ chức vụ lãnh đạo
quản lý,  việc “điều động” hiện nay chưa có
văn bản quy định và hướng dẫn thực hiện. 

Như vậy, việc viên chức không giữ chức
vụ lãnh đạo quản lý khi được “điều chuyển”

đến cơ quan, đơn vị, tổ chức khác có thể xảy
ra các trường hợp sau: trường hợp thứ nhất,
viên chức từ đơn vị sự nghiệp chuyển đến
các cơ quan hành chính nhà nước, cơ quan
của Đảng, tổ chức chính trị - xã hội (khi các
cơ quan này có nhu cầu sử dụng công chức
và theo nguyện vọng của viên chức) cơ quan
có thẩm quyền trong công tác quản lý công
chức có thể thực hiện quy trình tiếp nhận
công chức6; trường hợp thứ hai, viên chức từ
đơn vị sự nghiệp chuyển đến đơn vị sự
nghiệp khác thì hiện nay pháp luật về viên
chức chưa đưa ra “thuật ngữ” cụ thể về nội
dung này, tuy nhiên có ghi nhận một số quy
định liên quan (tại khoản 4 Điều 20 Nghị
định số 115/2020/NĐ-CP).  

Ba là, về biệt phái viên chức.
Quy định hiện hành ghi nhận: biệt phái

viên chức là việc viên chức của đơn vị sự
nghiệp công lập này được cử đi làm việc tại
cơ quan, tổ chức, đơn vị khác theo yêu cầu
nhiệm vụ trong một thời hạn nhất định. 

Người đứng đầu đơn vị sự nghiệp công
lập hoặc cơ quan có thẩm quyền quản lý
đơn vị sự nghiệp công lập quyết định việc
biệt phái viên chức; thời hạn cử biệt phái
không quá 3 năm; viên chức được cử biệt
phái phải chịu sự phân công công tác và
quản lý của cơ quan, tổ chức, đơn vị nơi
được cử đến; trong thời gian biệt phái, đơn
vị sự nghiệp công lập cử viên chức biệt phái
có trách nhiệm bảo đảm tiền lương và các
quyền lợi khác của viên chức; hết thời hạn
biệt phái, viên chức trở về đơn vị cũ công
tác, người đứng đầu đơn vị sự nghiệp công
lập cử viên chức biệt phái có trách nhiệm
tiếp nhận và bố trí việc làm cho viên chức
hết thời hạn biệt phái phù hợp với chuyên
môn, nghiệp vụ của viên chức7.

Bên cạnh các quy định pháp luật về biệt
phái viên chức, trong công tác tổ chức, cán
bộ của Đảng, việc “biệt phái” cán bộ lãnh
đạo, quản lý (trong đó có viên chức) được



xác định như sau: căn cứ vào yêu cầu công
tác, phẩm chất, năng lực, sở trường và khả
năng đáp ứng yêu cầu nhiệm vụ của cán bộ,
cấp ủy, tổ chức đảng, cơ quan, đơn vị xem
xét việc biệt phái cán bộ thuộc phạm vi quản
lý; thời gian biệt phái nhiều nhất là 3 năm;
khi hết thời gian biệt phái thì cấp ủy, tổ chức
đảng, cơ quan, đơn vị nơi cử cán bộ đi biệt
phái đánh giá, nhận xét và xem xét, quyết
định việc kết thúc hoặc gia hạn thời gian biệt
phái đối với cán bộ8. 

3. Một số vướng mắc, bất cập trong thực
hiện quy định về quản lý viên chức

Thứ nhất, việc xác định người là viên chức.
Nhìn chung những “dấu hiệu” để xác

định viên chức từ khái niệm nêu trên chưa
bao quát và có nhiều trường hợp ngoại lệ
được xác định là viên chức. Chẳng hạn như:
việc dùng dấu hiệu “là công dân Việt Nam”
để xác định viên chức thì chưa thực sự logic
vì các đối tượng khác “cán bộ”, “công chức”
cũng xác định “là công dân Việt Nam”, như
vậy, dấu hiệu công dân Việt Nam không phải
là dấu hiệu xác định viên chức mà là dấu
hiệu để loại trừ những người không phải là
viên chức9; nơi làm việc của viên chức được
xác định là đơn vị sự nghiệp công lập, tuy
nhiên trên thực tế, viên chức còn được tuyển
dụng và làm việc ở các tổ chức khác. Chẳng
hạn, theo Quyết định số 131/2002/QĐ-TTg
ngày 04/10/2002 của Thủ tướng Chính phủ
về việc thành lập Ngân hàng Chính sách xã
hội thì một số đối tượng được tuyển dụng
vào làm việc được xác định là viên chức; viên
chức làm việc ở các hội đặc thù10; viên chức
được điều chuyển đến các cơ quan, tổ chức
khác để thực hiện nhiệm vụ theo yêu cầu
của cơ quan có thẩm quyền quản lý... 

Như vậy, với việc phân tích các dấu hiệu
để xác định viên chức nêu trên, cho thấy:
khái niệm chưa bao quát hết và việc xác
định viên chức ở một số địa phương chưa
được thống nhất. 

Thứ hai, về điều động viên chức.
Từ phân tích các quy định hiện hành và

thực tiễn vấn đề về điều động viên chức, có
thể nhận thấy một số bất cập sau:

(1) Đối với viên chức giữ chức vụ lãnh
đạo, quản lý. Hiện nay, trên thực tế các cơ
quan có thẩm quyền sử dụng quyết định
điều động theo văn bản của Đảng (Quy định
số 80-QĐ/TW ngày 18/8/2022 của Ban Chấp
hành Trung ương về phân cấp quản lý cán
bộ và bổ nhiệm giới thiệu cán bộ ứng cử);
còn pháp luật về viên chức không ghi nhận
việc “điều động viên chức” mà chỉ ghi nhận
quy trình bổ nhiệm đối với nguồn nhân sự
từ nơi khác (theo khoản 3 Điều 46 Nghị định
số 115/2020/NĐ-CP ngày 25/9/2020 của
Chính phủ). Như vậy, trong công tác tổ
chức, cán bộ của Đảng thì ghi nhận nội
dung về “điều động viên chức” còn pháp
luật về viên chức hiện hành không ghi nhận
nội dung này. 

(2) Đối với viên chức không giữ chức vụ
lãnh đạo, quản lý. Khi chuyển sang các cơ
quan, đơn vị khác, đặc biệt là chuyển từ đơn
vị sự nghiệp đang công tác sang đơn vị sự
nghiệp khác thì sử dụng nhiều thuật ngữ
khác nhau, chưa có sự thống nhất, như:
“Quyết định thuyên chuyển công tác”,
“Quyết định cho chuyển công tác” “Quyết
định chuyển đổi vị trí công tác”, “Quyết định
điều động”...

Thứ ba, vấn đề đánh giá, thi đua, khen
thưởng đối với viên chức biệt phái.

Mặc dù đã có quy định về quản lý viên
chức biệt phái, tuy nhiên trong quá trình
thực hiện một số cơ quan, đơn vị, địa
phương vẫn còn gặp lúng túng nhất định. 

(1) Đối với công tác đánh giá viên chức
biệt phái hằng năm. Về mặt lý luận, việc
đánh giá viên chức biệt phái thực hiện theo
quy định về đánh giá viên chức. Tuy nhiên,
do viên chức có thể được biệt phái đến
nhiều loại hình cơ quan, đơn vị, tổ chức

48 Tạp chí Quản lý nhà nước - Số 337 (2/2024)

Nghiên cứu - Trao đổi



49

Nghiên cứu - Trao đổi

Tạp chí Quản lý nhà nước - Số 337 (2/2024)

khác nhau, do cách hiểu khác nhau về quy
chế pháp lý đối với viên chức biệt phái nên
các cơ quan, đơn vị, tổ chức nhận viên chức
biệt phái sử dụng các quy trình khác nhau
khi đánh giá viên chức được biệt phái đến. 

(2) Đối với công tác thi đua và khen
thưởng. Công tác đánh giá do cơ quan, đơn
vị, tổ chức tiếp nhận viên chức biệt phái
thực hiện công tác đánh giá, còn việc xét
tặng “Danh hiệu thi đua” do cơ quan, đơn
vị, tổ chức cử viên chức đi biệt phái xem
xét, quyết định(theo quy định tại khoản 5
Điều 10 Nghị định số 91/2017/NĐ-CP ngày
31/7/2017 của Chính phủ quy định chi tiết
thi hành một số điều của Luật Thi đua,
khen thưởng). 

Tuy nhiên, quy định trên chỉ dừng lại ở
việc xem xét tặng danh hiệu “Lao động tiên
tiến” đối với viên chức biệt phái, còn các
danh hiệu khác và các hình thức khen
thưởng thì không đề cập. Nói cách khác,
pháp luật chỉ quy định thẩm quyền xét tặng
danh hiệu “Lao động tiên tiến”, thiếu vắng
quy định về việc xét tặng các danh hiệu khác
và các hình thức thi đua, khen thưởng đối
với viên chức biệt phái.

4. Một số đề xuất, kiến nghị
Một là, hoàn thiện khái niệm viên chức.
Để khái niệm viên chức mang tính bao

quát hơn, có thể bổ sung thêm khái niệm
như sau: “Viên chức là người thực hiện hoạt
động nghề nghiệp, được tuyển dụng, tiếp
nhận, bổ nhiệm vào làm việc tại tổ chức sự
nghiệp công lập theo chế độ hợp đồng làm
việc, hưởng lương từ quỹ lương của tổ chức
sự nghiệp công lập theo quy định của pháp
luật”. Khái niệm trên chỉ rõ: 

(1) Xác định viên chức là người hoạt
động nghề nghiệp, đây là biểu hiện đặc
trưng của viên chức so với các nhóm đối
tượng khác trong khu vực công như cán bộ,
công chức và những người hợp đồng lao
động khác,… và nội dung về hoạt động nghề

nghiệp của viên chức cũng đã được ghi nhận
tại Điều 4, 5 Luật Viên chức hiện hành; 

(2) Về nơi làm việc của viên chức hiện
nay được xác định là đơn vị sự nghiệp công
lập, tuy nhiên, như đã phân tích viên chức
có thể làm việc tại Ngân hàng Chính sách xã
hội, các hội đặc thù,...

Bên cạnh đó, viên chức có thể được “biệt
phái” đến làm việc tại các tổ chức hành
chính nhà nước. Vì vậy, sử dụng thuật ngữ
“đơn vị sự nghiệp” để chỉ nơi làm việc của
viên chức là chưa bao quát hết.

Ngoài ra, hiện tại chỉ có quy định khi
viên chức chuyển đến đơn vị sự nghiệp công
lập mới thì phải ký hợp đồng làm việc mới11,
chưa có quy định khi viên chức được “điều
chuyển” đến các tổ chức khác thì như thế
nào. Chẳng hạn, trong trường hợp viên chức
được “điều chuyển” công tác đến các hội
đặc thù, do không phải là đơn vị sự nghiệp
nên không thể áp dụng Điều 15 Thông tư số
15/2012/TT-BNV ngày 25/12/2012 của Bộ
Nội vụ hướng dẫn về tuyển dụng, ký kết hợp
đồng làm việc và đền bù chi phí đào tạo, bồi
dưỡng đối với viên chức để ký kết hợp đồng
mới, tuy nhiên một số địa phương vận dụng
quy định này để tiếp tục xếp hạng, bậc lương
cho viên chức12. Do đó, việc sử dụng thuật
ngữ “tổ chức sự nghiệp công lập” để chỉ nơi
làm việc của viên chức cũng phần nào tháo
gỡ vướng mắc hiện tại trong trường hợp này. 

Bên cạnh việc hoàn thiện khái niệm “viên
chức”, các cơ quan có thẩm quyền cần tiếp
tục nghiên cứu, hướng dẫn thực hiện thống
nhất việc xác định người là “viên chức”.

Hai là, thống nhất nhận thức quy định về
đánh giá viên chức biệt phái; bổ sung quy
định nhằm hoàn thiện nội dung về thi đua,
khen thưởng đối với viên chức biệt phái.

Về mặt lý luận, viên chức được cử biệt
phái đến cơ quan, đơn vị, tổ chức khác
nhưng vẫn chịu sự quản lý của cơ quan, đơn
vị có thẩm quyền biệt phái, nên việc thực



hiện theo quy định về đánh giá viên chức
biệt phái áp dụng chung theo quy định về
quản lý, sử dụng viên chức. Vì vậy, các cơ
quan, đơn vị, tổ chức cần có sự thống nhất
nhận thức về quy chế pháp lý đối với viên
chức biệt phái, đồng thời tích cực nghiên
cứu các quy định chung về đánh giá viên
chức để thực hiện đúng đối với viên chức
được biệt phái.

Cơ quan có thẩm quyền cần nghiên cứu
bổ sung thêm quy định về thi đua, khen
thưởng đối với viên chức biệt phái, cụ thể:
“Trường hợp cá nhân được biệt phái đến cơ
quan, tổ chức, đơn vị khác thì cơ quan, tổ
chức, đơn vị cử viên chức biệt phái xem xét,
quyết định hoặc trình cấp có thẩm quyền
xem xét, quyết định tặng danh hiệu thi đua,
khen thưởng. Khoảng thời gian viên chức
biệt phái phải được cơ quan, tổ chức, đơn vị
tiếp nhận cá nhân biệt phái xác nhận” quy
định trên khuyến nghị được bố cục thành
một điều, khoản riêng để bao quát hết tất cả
các trường hợp xét thi đua, khen thưởng,
tránh quy định như hiện nay thiếu tính bao
quát nên gây ảnh hưởng đến quyền lợi chính
đáng của viên chức biệt phái.

Ba là, bổ sung quy định về “Điều động
đối với viên chức giữ chức vụ lãnh đạo, quản
lý”; thống nhất sử dụng các thuật ngữ “cho
chuyển công tác”, “thuyên chuyển công
tác”, “thay đổi vị trí công tác”, “tiếp nhận
vào viên chức”.

Theo điểm 1.1 khoản 1 Điều 30 Quy định
số 80-QĐ/TW ngày 18/8/2022 của Ban Chấp
hành Trung ương về phân cấp quản lý cán
bộ và bổ nhiệm giới thiệu cán bộ ứng cử thì
căn cứ vào công tác quy hoạch cán bộ, yêu
cầu công tác, phẩm chất, năng lực, sở
trường, uy tín và khả năng đáp ứng yêu cầu
nhiệm vụ của cán bộ, cấp ủy, tổ chức đảng,
cơ quan, đơn vị xem xét, quyết định điều
động cán bộ thuộc phạm vi quản lý và thực
tiễn thực hiện công tác quản lý viên chức
hiện nay. 

Để cụ thể hóa quan điểm của Đảng và
thống nhất trong thực hiện công tác cán bộ,
cơ quan có thẩm quyền cần nghiên cứu bổ
sung khái niệm về “điều động viên chức”,
đồng thời quy định cụ thể nội dung này phù
hợp, thống nhất và đồng bộ với các quy định
pháp luật khác, đặc biệt là pháp luật về cán
bộ, công chức. Khuyến nghị theo hướng, chỉ
điều động đối với viên chức giữ chức vụ lãnh
đạo, quản lý và có thể khái quát như sau:
“Điều động là việc viên chức giữ chức vụ
lãnh đạo, quản lý được cơ quan, đơn vị, tổ
chức có thẩm quyền quyết định chuyển từ
tổ chức sự nghiệp công lập này đến làm việc
ở cơ quan, tổ chức sự nghiệp công lập khác”.
Theo đó, đối với viên chức không giữ chức
vụ lãnh đạo, quản lý cụ thể là:

(1) Đối với đơn vị sự nghiệp công lập
nhận viên chức chuyển đến công tác, hiện
nay pháp luật về viên chức ghi nhận nội
dung “tiếp nhận vào viên chức”13, mặc dù
nội dung này không đề cập trực tiếp đối với
việc tiếp nhận vào viên chức đối với viên
chức đang công tác từ đơn vị sự nghiệp khác,
tuy nhiên bài viết này khuyến nghị cơ quan,
đơn vị nên thống nhất sử dụng thuật ngữ
“tiếp nhận vào viên chức” đối với tất cả các
trường hợp khi có tiếp nhận viên chức đến
cơ quan, đơn vị (kể cả trường hợp tiếp nhận
viên chức ngoài phạm vi mình quản lý).

(2) Đối với cơ quan, đơn vị sự nghiệp
đang quản lý, sử dụng viên chức, kiến nghị
cơ quan có thẩm quyền cần sớm hướng dẫn
thống nhất những nội dung cụ thể như:
trường hợp viên chức xin chuyển công tác
đến tổ chức sự nghiệp công lập khác theo
nguyện vọng và theo nhu cầu sử dụng của
các cơ quan, đơn vị, tổ chức nơi tiếp nhận,
thống nhất sử dụng thuật ngữ “cho chuyển
công tác”; trường hợp viên chức xin chuyển
công tác đến tổ chức sự nghiệp công lập
khác theo nguyện vọng và theo nhu cầu sử
dụng của các cơ quan, đơn vị, tổ chức nơi
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tiếp nhận; khuyến nghị cơ quan có thẩm
quyền bổ sung và sử dụng thống nhất thuật
ngữ “thuyên chuyển công tác”; trường hợp
cơ quan, đơn vị quản lý viên chức thực hiện
việc chuyển viên chức từ đơn vị sự nghiệp
này đến đơn vị sự nghiệp khác theo quy
định của pháp luật về phòng, chống tham
nhũng thì khuyến nghị các cơ quan, đơn vị
sử dụng thống nhất thuật ngữ “chuyển đổi
vị trí công tác”. 

(3) Đối với nội bộ đơn vị sự nghiệp khi có
sự chuyển đổi viên chức cần thực hiện theo
đúng quy định hiện hành như đã phân tích
ở phần trên, cụ thể: “bố trí, phân công công
tác” tránh trường hợp sử dụng thuật ngữ
“điều động viên chức” trong nội bộ đơn vị sự
nghiệp; “thay đổi vị trí việc làm” khi đơn vị
sự nghiệp công lập có nhu cầu, có thể
chuyển viên chức sang vị trí việc làm mới
nếu có đủ tiêu chuẩn chuyên môn, nghiệp
vụ của vị trí việc làm đó.

5. Kết luận
Quản lý viên chức là một nội dung quan

trọng trong xây dựng và phát triển đội ngũ
viên chức trong hệ thống chính trị của nước
ta, với tính chất phức tạp trong công tác
quản lý viên chức, bởi tính đa dạng và đặc
thù trong hoạt động nghề nghiệp của viên
chức, đòi hỏi cơ chế quản lý đối với đội ngũ
này phải khoa học, phù hợp để phát huy
nguồn nhân lực này trong việc cung cấp các
dịch vụ công thiết yếu cho xã hội. 

Do vậy, những hạn chế, vướng mắc trong
cơ chế quản lý đối với viên chức cần sớm có
những giải pháp để hoàn thiện. Xây dựng cơ
chế pháp lý hoàn thiện để quản lý đội ngũ
viên chức cũng chính là một công việc quan
trọng để bảo đảm giữ vững vai trò chủ đạo,
then chốt trong thị trường dịch vụ sự nghiệp
công, cung ứng dịch vụ sự nghiệp công cơ
bản, thiết yếu có chất lượng ngày càng cao
theo tinh thần Nghị quyết số 19-NQ/TW
ngày 25/10/2017 của Hội nghị Trung ương

lần thứ sáu (khóa XII) về tiếp tục đổi mới hệ
thống tổ chức và quản lý, nâng cao chất
lượng và hiệu quả hoạt động của các đơn vị
sự nghiệp công lập, từ đó góp phần thực
hiện mục tiêu nâng cao chất lượng đời sống
nhân dânr
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