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GIAI QUYET TRANH CHAP THUONG MAI BIEN U
TRONG BOI CANH CHUYEN D01 SO HIEN NAY

TA QUANG NGOQC”

Cting véi su phét trién ctia cudc cdch mang céng nghiép 4.0, dén nay, thuong mai dién tir da
trdi qua 3 giai doan phat trién, gom: hinh thanh (2001 - 2010), phé cap (2011 - 2015) va phét
trién nhanh (2016 tré di)., mang lai nhiéu co hdilén cho doanh nghiép phét trién hoat dong
kinh doanh ctia minh. Tuy nhién, bén canh nhiing thuan lgi, nhiéu co héi d6i véi hoat dong
thuong mai dién ti cling bdc 16 nhimg khé khan,vieong mdc tir cdc tranh chdp thuong mai
dién ti%, tao ra nhimg thach thitc can dugc khdc phuc, gidi quyét kip thoi. Bai viét tip trung
phan tich, ddnh gid quy dinh ctia phdp luat vé gidi quyét tranh chédp thuong mai dién tit trong
béi canh chuyén doi s6 hién nay, gép phan hoan thién phdp luit va nang cao hiéu qua thi
hanh phdp ludt vé gidi quyét tranh chdp thuong mai dién ti, ddp tmg yéu cdu, doi héi ddtra
trong tinh hinh méi.

Tirkhéa: Giai quyét tranh chap; thuong mai dién tit; chuyén doi so; cach mang cong nghiép 4.0.
Along with the development of the industrial revolution 4.0, up to now, e-commerce has
gone through three stages of development, including: foundation stage (2001 - 2010),
spreading stage (2011 - 2015), and rapid development stage (2016 onwards), creating great
opportunities for enterprises to boost their business. However, besides the advantages and
opportunities, e-commerce has also revealed difficulties and problems arising from e-
commerce disputes, creating challenges that need to be resolved promptly. The article
focuses on analyzing and evaluating the provisions of the law on e-commerce dispute
settlement in the current context of digital transformation, which contributes to perfecting
the law and improving the effectiveness of law enforcement on e-commerce dispute
settlement, meeting the requirements of the new situation.
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1. bt vian dé c6 thé hiéu hoat dong thuong mai la “hoat
Hoat dong thuong mai dong vai tro rdit ~ dong nham muc dich sinh loi, bao gom mua
quan trong trong doi song xa hoi va dugc  ban hang h6a, cung img dich vy, dau tu, xtc
thuc hién théng qua cidc hop dong kinh  tién thuong maiva cac hoat dong nham muc
doanh, hgp dong mua ban hang hoa, cung
ting céc dich vu trong kinh doanh... Do do,  * 7S Tyuong Pai hoc Ludt Ha Néi
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dich sinh loi kh4c”?. Trong thoi dai ngay nay,
cung voi sy phat trién cta khoa hoc - cong
nghe¢, hoat dong thuong mai no6i chung cting
chiu sy tdc dong manh mé cua cudc cach
mang cong nghiép 4.0 nén cung voi hoat dong
thuong mai truyén thong, thuong mai dién ti
da hinh thanh, phét trién nhanh, ddp tmg yéu
cau, doi hoi dat ra trong boi canh nén kinh té
thi truong, hoi nhap quaoc té hién nay. Theo
quy dinh cua phdp luat thuong mai dién tt:
“Hoat dong thuong mai dién t 1a viéc tién
hanh mot phan hodc toan bd quy trinh ctia
hoat dong thuong mai bang phuong tién dién
tlt c6 két ndi voi mang internet, mang vién
thong di dong hoic cdc mang mé khac™.

Tuy nhién, trong qud trinh thyc hién hoat
dong thuong mai thong qua céc hop dong
kinh doanh, c6 thé phat sinh nhitng mau
thudn, bat dong, xung dot vé lgi ich, vé
quyén va nghia vu ctia cac bén (hay c6 thé
hiéu do6 1a tranh chap thuong mai la nhiing
mau thuan (bat dong) gitta hai bén hop tac
v6i nhau vé quyén, nghia vu trong quad trinh
hoat dong kinh doanh thuong mai). Nhiing
tranh chdp nay c6 thé duoc giai quyét thong
qua cac phuong thtic, gom: (1) Thuong lugng
gitta cac bén; (2) Hoa giai gitta cac bén do
mot co quan, té chirc hoac ca nhan dugc cac
bén thoa thuén chon lam trung gian hoa giai;
(3) Giai quyét tai trong tai hodc Toa &n Thu
tuc giai quyét tranh chédp trong thuong mai
tai trong tai, Toa an duoc tién hanh theo cac
th tuc t6 tung cua trong tai, Toa an do phap
luat quy dinh*,

Giai quyét tranh chap trong thuong mai
dién tit khong chi dugc thuc hién thong qua
cac phuong thtic giai quyét duoc quy dinh
trong Ludt Thuong mai nam 2005 ma con
dugc thuc hién theo quy dinh cua Ludt Giao
dich dién ttrndm 2005, Ludt Trong tai thuong
mainam 2010, B¢ luat Té tung dan sy nam
2015, Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP ngay
16/5/2013 ctia Chinh phu vé thuong mai

dién ttr... Do do, viéc nghién ctru, phan tich,
déanh gia quy dinh phép luat, 1am r6 thém ve
co s& ly luan, thuc tién gop phan hoan thién
phép luat vé thuong mai dién t& trong boi
canh khoa hoc - ky thuat va cong nghé thong
tin phat trién manh mé, dat ra yéu cau, doi
héi vé chuyén déi s6 dap tng yéu cau thic
ddy phat trién kinh té va hoi nhap quoc té
hién nay.

2. Thyuc trang phép luat vé giai quyét
tranh chdp thuong mai dién tir trong béi
canh chuyén d6i s6 hién nay

V6i suphét trién, tdc dong ctia cong nghé
thong tin hién nay, bén canh viéc tao ra
nhiéu co hoi dé cac doanh nghiép mé rong
kinh doanh, hgp tac v6i quoc té ciing phat
sinh nhting yéu cau, doi hdi va dat ra nhting
thach thitc khong nho trong hoat dong kinh
doanh thuong mai; nhét la ké tu khi thuong
mai dién tt ra doi va phat trién nhanh, phtic
tap doi voi cac chu thé thuc hién hoat dong
kinh doanh thuong mai. Viéc phat sinh tranh
chap trong linh vuc thuong mai n6i chung va
thuong mai dién ti tt nhiing xung dot, bat
dong vé loi nhuan; hay sy tuan thti phap luat
trong thuc hién quyén, nghia vu ctia cac bén
chu thé cta quan hé phép luat thwong mai
dién titla nhiing vidn dé khong thé tranh khoi
khi céc thuong nhan ky két cadc hgp donglién
quan dén cac hoat dong san xudt - kinh
doanh thong qua cac phuong tién, nén tang
cta cong nghé (doi voi doi voi co quan, td
chtic, cd nhan lya chon giao dich bang
phuong tién dién tt).

Dé diéu chinh kip thoi cac tranh chap
phét sinh trong hoat dong thuong mai dién
tw; trén co so quy dinh ctia Ludt Thuong mai
nam 2005 va cac quy dinh phép luat khac co
lién quan dén hoat dong kinh doanh. Ludt
Giao dich dién tirnam 2005 tiép tuc ghinhan
vé hinh thtic thuong mai thong qua cac
phuong tién dién tit. Trong do, khi xay ra
tranh chdp vé quyén, nghia vu ctia cac bén
duogc diéu chinh theo quy dinh ctia Luat
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Thuong mai, Ludt Giao dich dién tirva cac
quy dinh phép luat khéc c6 lién quan.

Trong hoat dong thuong mai dién ti, khi
phét sinh cac tranh chdp gitta cac cht thé
tham gia dugc giai quyét theo quy dinh cta
Luat Giao dich dién tit nam 2005, Ludt
Thuong mai ndm 2005 va tuy theo phuong
thtic giai quyét tranh chdp dé lya chon 4p
dung theo quy dinh cta Luat Trong tai
thuong mai nam 2010 hay B¢ Iudt To tung
dan sw nam 2015. Hién nay, tranh chap
thuong mai dién ttr duoc Luat Giao dich dién
tirnam 2005 quy dinh: “Tranh chdp trong
giao dich dién tit la tranh chdp phat sinh
trong qué trinh giao dich bang phuong tién
dién trS.

Trén cosé quy dinh vé thuong mai, tranh
chap thuong mai va giao dich dién tu, giai
quyét tranh chdp trong giao dich dién t va
cac quy dinh phép luat duoc 4p dung trong
giai quyét tranh chap thuong mai dién tt.
Ludt Giao dich dién tizrndm 2005 quy dinh
theo nguyén tic ton trong su lwa chon ctia
cac bén chu thé tham gia hoat dong thuong
mai nham khuyén khich céc bén thyc hién
giai quyét theo phuong thirc thuong lugng,
hop 1y, kip thoi hiéu qua khi cé tranh chap
xay ra. Tuy nhién, khi cac bén c6 tranh chap
khong thé thuong luong duoc véi nhau, viéc
hoa giai khong cé duoc két qua va muc dich
dé ra khong dat dugc doi voi cac bén, cac bén
c6 thé Iyra chon phuong thitc thong qua cac
phuong thuc giai quyét tranh chap khéc va
duoc thuc hién theo trinh ty, tha tuc do phap
luat quy dinh. b6 la: “Nha nuéc khuyén
khich céc bén c6 tranh chédp trong giao dich
dién t giai quyét thong qua hoa giai. Trong
truong hop cac bén khong hoa giai dugc thi
tham quyeén, trinh ty, th tuc giai quyét tranh
chdp vé giao dich dién t& dugc thuc hién
theo quy dinh ctia phép luat™”.

Ban chat thuong mai dién tt cting 1a hoat
dong thuong mai nén viéc giai quyét cac
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tranh chédp trong thuong mai dién ti c6 thé
dugc thyc hién theo cac phuong thiic cta
tranh chap thuong mai trong hoat dong kinh
doanh, bao gom 4 phuong thtc:

(1) Phuong thitic thuong lugng gitta cac
bén®: thuong luong 1a phuong thic gidi
quyét tranh chdp do hai bén théa thuan voi
nhau. Theo phuong thitc nay, cac bén tranh
chap cuing nhau ban bac va thong nhat giai
quyét tranh chép gitta cdc bén ma khong co
sur xudt hién ctia bén thit ba.
mot co quan, té chikc hoac ca nhan dugc cac
bén thdéa thuan chon lam trung gian hoa
giai’: Day 1a phuong thic giai quyét tranh
chap thoéa thuan véi nhau. Theo phuong
thttc nay, mot co quan, to chic hodc ca nhan
dugc cac bén thda thudn lya chon lam trung
gian hoa giai. Bén trung gian hoa giai sé ho
tro cac bén giai quyét cac tranh chap.

(3) Phuong thtic giai quyét tranh chap
thong qua trong tai thuong mai hodc toa
an'%: Trong tai thuong mai 1a phuong thiic
giai quyét cac tranh chap phat sinh trong
hoat dong thuong mai do cac bén tranh chap
thoa thuan v6i nhau va duoc thuc hién theo
quy dinh ctia Luat Trong tai thuong mainam
2010. Theo phuong thitc nay, Hoi dong trong
tai do cac bén thanh 1ap sé ding ra giai quyét
tranh chap cua cac bén.

(4) Phuong thtic giai quyét tranh chap
thong qua toa an la phuong thic giai quyét
cdc tranh chap trong hoat dong kinh doanh,
thuong mai theo quy dinh cta B¢ Iudt To
tung dan sy ndam 2015. Theo phuong thic
nay, hoi dong xét xtt sé dung ra giai quyét
tranh chap cua cac bén.

Nham cu thé héa Ludt Thuong mai, Ludt
Giao dich dién tu, ngay 16/5/2013, Chinh
pht ban hanh Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP
vé thuong mai dién t. Chinh vi vay, cac hoat
dong thuong mai dién tit, nguyén tac, hop
dong dién tt... dugc quy dinh cu thé, chi tiét,
tao ra hé thong quy pham phap luat thong
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nhat, dong bo vé thuong mai dién t. Trong
do, noi dung vé giai quyét tranh chdp trong
thuong mai dién t khong chi quy dinh vé
quyén, nghia vu ma con dugc xac dinh la
trach nhiém cua céc chu thé tham gia hoat
dong thuong mai hodc cé lién quan dén hoat
dong thuong mai. Vé giai quyét tranh chap
trong thuong mai dién tix 1an dau tién dugc
quy dinh:

(1) Thuong nhan, t6 chtic, cd nhan s htru
website thirong mai dién ttrban hang c6 trach
nhiém ti€p nhan va xtt ly khiéu nai ctia khach
hang lién quan dén hop dong dugc giao két
trén website thuong mai dién tit cia minh.

(2) Tranh chdp gitta thuong nhan, t6
chtc, ca nhan ban hang héa va cung tng
dich vu voi khéch hang trong qua trinh thuc
hién hop dong phai dugc giai quyét trén co
s& cac diéu khoan ctia hgp dong cong bo tai
website vao thoi diém giao két hop dong va
quy dinh ctia phap luat c6 lién quan.

(3) Thuong nhan, t6 chtic, ca nhan ban
hang héa va cung tmg dich vu khong dugc loi
dung cac uwu thé ctia minh trén moi truong
dién tt dé don phuong gidi quyét nhiing vdn
de tranh chép khi chua c6 su dong y cta
khéch hang.

(4) Viéc giai quyét tranh chap phai thong
qua thuong luong gitta cdc bén, hoa giai,
trong tai hodc toa an theo cac tha tuc, quy
dinh hién hanh vé giai quyét tranh chap.

(5) Giai quyét khiéu nai, tranh chap trén
website cung cdp dich vu thuwong mai dién
tl: (a) Thuong nhan, t6 chiic cung cap dich
vu thuong mai dién t phai cong bo o6 trén
website quy trinh tiép nhan, trach nhiém xtt
ly khiéu nai cua khach hang va co ché giai
quyét tranh chdp lién quan dén hop dong
duoc giao két trén website thuong mai dién
t cia minh; (b) Néu thuong nhan, t6 chiic
cung cap dich vu thuong mai dién tit khong
cong bo thong tin theo quy dinh thi phai truc
ti€p chiu trach nhiém tiép nhan, xtt ly khiéu
nai cua khach hang va giai quyét cac tranh

chap lién quan dén hgp dong duoc giao két
trén website thuwong mai dién tit cia minh;
(c) Thuong nhan, t6 chiic cung cap dich vu
thuong mai dién ttt dugc tham gia hoa giai
tranh chap phét sinh gitta khach hang véi
nguoi ban trén website thuong mai dién tix
clia minh'!,

3. Nhimg kh6 khén, virong méc trong giai
quyét tranh chdp thuong mai dién tir

Thir nhat, viéc giai quyét tranh chap
trong thuong mai dién ti hién dang tro
thanh xu thé tat yéu ctia Viét Nam no6i riéng
va cdc nudc trong khu vuc, trén thé gioi noi
chung. Song dén nay, khi cac tranh chédp
thuwong mai dién tit dugc cdc bén lya chon
giai quyét bang phuong thtc tdoa én moi
duogc huong dan dé mé phién toa truc tuyén.
Bén canh do, viéc giai quyét theo hinh thtic
truc tuyén chua dugc ap dung pho bién vi
khi thuc hién theo phuong thic nay thuong
gap cac kho khan veé co sé ha tang ky thuat
va thuc té chua tao thanh théi quen khi céc
bén cha thé trong quan hé tranh chap
thuong mai dién tt thong nhét Iya chon.

Thir hai, doi voi cdc phuong thic giai
quyét thong qua trong tai thuong mai, hoa
giai thuong mai thi phap luét chua cé quy
dinh cu thé vé viéc giai quyét tranh chép truc
tuyén nén trong truong hop cic bén ch thé
lua chon giai quyét tranh chap trong thuong
mai dién ti bang hinh thic truc tuyén cting
nhiéu khé khan, vuéng mac. Mot trong
nhing vuong mac dé dugc thé hién ¢ dia
diém giai quyét tranh chdp; hién nay, Luat
Trong tai thuong mai nam 2010 quy dinh:
“Dia diém giai quyét tranh chap la noi Hoi
dong trong tai tién hanh giai quyét tranh
chdp theo su thoa thuan lya chon ctia cac
bén hoac do Hoi dong trong tai quyét dinh
néu céac bén khong cé thoa thuan. Néu dia
diém giai quyét tranh chdp duoc tién hanh
trén 1anh tho Viét Nam thi phén quyét phai
duogc coi la tuyén tai Viet Nam ma khong phu
thudc vao noi Hoi dong trong tai tién hanh
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phién hop dé ra phan quyét d6”'2. Véi quy
dinh nay, truong hop tranh chédp trong
thuong mai dién t dugc giai quyét theo
phuong thiic trong tai thwong mai thong qua
hinh thtc tryc tiép thi dia diém giai quyét
tranh chap rat kho xac dinh.

Thit ba, khé khan vé nguon nhan luc va
ha tang cong nghé thong tin ctia ca khoi co
quan nha nuéc c6 lién quan dén hoat dong
quan ly (nhu Chinh phd, b, nganh va chinh
quyén dia phuong); mac du trong nhiing
nam gan day, Chinh phu dac biét quan tam,
chu trong dén viéc xay dung Chinh phu dién
te (theo Nghi quyét so 36a/NQ-CP ngay
14/10/2015 vé chinh phu dién t(), ddy manh
viéc chuyén doi so trong céc hoat dong san
xudt - kinh doanh... Song, viéc tng dung
cong nghé thong tin, chuyén doi s trong cac
co quan t6 chtic c6 tham quyén giai quyét
tranh chdp thuwong mai (nhu toa an, trung
tam trong tai thuong mai) con kha khiém
ton, chwra dap ting yéu cau ctia nén kinh té s6
va hoi nhap quac té.

Thi tu, han ché tix viéc quy dinh vé
thong diép dit liéu trong thuong mai dién t
thiéu ro rang, cu thé cing gay kho khan,
vuéng mac khong nho khi can xac dinh gia
tri phdp ly cta céc thong diép dit liéu trong
truong hop can st dung chiing lam chiing
ctr). Boi vi khac voi phuong thiec thuong
lugng va hoa giai, khi giai quyét tranh chap
thong qua trong tai hodc toa an thi thu tuc td
tung dugc thuc hién kha chat ché, nhat1a thu
tuc thu thap ching ctt, chiing minh dé dua
ra cac quyét dinh/ban én déi voi tranh chdp
ma céc bén dé nghi hodc yéu cau.

Thit nam, cting nhu hoat dong giai quyét
tranh chdp thuong mai truyén thong; giai
quyét tranh chap thuong mai dién tit khong
chi duogc diéu chinh boi Luat Thuong mai,
Ludt Giao dich dién ti, Nghi dinh so
53/2013/ND-CP ctia Chinh phti vé thuong
mai dién t&, B6 luat Dan su,... ma né con
duoc dieu chinh boi nhiéu quy pham phap
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luat khac coé lién quan. Trong khi do, hé
thong cac van ban quy pham phap luat vé
giai quyét tranh chap thuong mai dién ttt con
c6 nhiing han ché, bat cap nhét dinh nhu
chua dong bd hodc chong chéo, trung lap
dan dén tinh trang khi 4p dung con c6 su
lang ting, cach hiéu chua thong nhat... Day
la nguyén nhan tac dong dén hiéu luc phéap
luat va chat lugng, hiéu qua ap dung phap
luat trong giai quyét tranh chap thuong mai
dién tir thoi gian qua.

4, Mot vai kién nghi gép phan hoan thién
phdp luat, nham nang cao hiéu qua giai quyét
tranh chdp thuong mai dién tir hién nay

bé gop phan hoan thién phéap luat va
nang cao chat lugng, hiéu qua giai quyét
tranh chap phat sinh trong hoat dong
thuong mai dién tt, can thuc hién t6t mot so
bién phép sau:

Mot 1a, tiép tuc ra sodt cac quy dinh ctia
phap luat hién hanh vé thuong mai dién ti
va quy dinh phap luat khéc c6 lién quan dé
phét hién va khac phuc kip thoi nhiing han
ché ctia phép luat. Qua do, khan trueong stra
doi, boé sung hoac ban hanh méi cac quy
pham phap luét vé thuong mai dién t& phu
hop vo6i thuc tién, ddp Gng yéu cau, doi hoi
hién nay. Cu thé 1a: khan truong ra soat, stta
doi, bo sung Ludt Thuong mai ndm 2005,
Ludt Giao dich dién tizrnam 2005 va cac van
ban quy pham phap luat vé thuong mai dién
ti; bao dam tinh hgp phép, hop ly, thong
nhat, dong bo, tao co s phép ly dé diéu
chinh cac quan hé vé thuong mai truyén
thong, thuong mai dién ti n6i chung va giai
quyét tranh chdp phat sinh dat hiéu qua cao
nhat. Nghién ctiu, can nhéc dé b6 sung hinh
thic truc tuyén cho phuong thic hoa giai
thuwong mai va trong tai thuong mai.

Hai Ia, cung voi viéc stta doi Ludt Thuong
mai, Ludt Giao dich dién tircan c6 chién lugc
xay dung, hoan thién co ché, chinh séch va
cdc cong cu quan ly pht hgp véi xu thé phat
trién ctia cong nghé thong tin, tinh tat yéu
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cua thuong mai dién ti, dap ting yéu cau ctia
nén kinh té thi treong, hoi nhap kinh té quoc
t€ trong boi canh chuyén dai s6. Dong thoi,
trong xay dung co ché, chinh sach phap luat
can coi trong xay dung cac chinh sach phap
luat quéc gia vé thuong mai dién ti trong
moi quan hé voi phap luat quoc té, bao dam
su tuong thich cta phép luat quoc gia voi
phép luat qudc té vé thuong mai dién tu,
nhat la trong diéu kién Viét Nam da tré
thanh thanh vién ctia cac t6 chtc kinh té
quoc té 16m, nhu Té chic Thuong mai quoc
té (WTO) va phé chudn ky két céc Hiép dinh
Thuong mai tue do (FTA), Hiép dinh Déi tac
Toan dién va Tién by xuyén Théi Binh
Duong (CPTPP)...

Ba Ia, cht trong dao tao ndng luc cho doi
ngl thuc thi phép luat, nang cao ndng luc
quan ly, giai quyét tranh chdp thuong mai
dién t, tang cuong cong tac kiém soat cac
hoat dong thuong mai dién tt thong qua cac
phuong thiic nhu thanh tra, kiém tra nham
ngan chdn, phong ngtra vi pham, phét hién
xtt ly nghiém minbh, kip thoi, ding phép luat
doi voi hanh vi vi pham trong viéc chdp hanh
phép luat vé thuong mai dién t& ndéi chung
va viéc theo d6i, gidm sat, giai quyét tranh
chdp, x Iy vi pham céc hoat dong thuwong
mai dién ti ndi riéng.

Bon Ia, chu trong dau tu kinh phi mua
sam trang thiét bi, nang cdp ha tang ky thuat
va tang cuong ung dung cong nghé thong
tin; khan truong xay dung co sé ditliéu quoc
gia vé thuong mai dién t theo huong lién
thong gitta cac co quan, t0 chiic ¢ lién quan
trong quan ly, giai quyét tranh chap thuong
mai dién tr. D6i méi co ché phdi hop gita
cdc co quan, to chtic cd lién quan trong ddu
tranh chong cdc hanh vi gian lan thuong
mai, buon lau, hang gia, hang vi pham
quyén s6 hitu tri tué va canh tranh khong
lanh manh trong hoat dong thuwong mai dién
tt. Bén canh do, can c6 bién phap thuc thi
phép luat, bao mat thong tin va an toan cac

co so dit liéu cho céc chu thé tham gia hoat
dong thuong mai dién tt.

Nam Ia, ting cuong tuyén truyén va pho
cap kién thiic vé Ludt Cong nghé thong tin,
Luat An ninh mang, Luat Thuong mai, Luat
Giao dich dién tit... cho cac thuong nhan va
cd nhan tham gia hoat dong thuong mai dién
tt cting nhu moi co quan, t6 chiic, ca nhan
nhdm thu hiat dong dao cac chu thé cung
tham gia gidm sat hoat dong giao dich
thuong mai dién tr. Chu trong doi méi va da
dang hda céc noi dung, hinh thtc tuyén
truyén, quang cdo, t6 chiic hoi nghi, swkién,
xUc tién thuong mai dién tr. Qua do6, nang
cao nhan thtic vé thuong mai dién tt, y thiic
ton trong, nghiém chinh chap hanh phap
luat, nang cao hiéu qua thuc thi phap luat
thuong mai dién ti, tao lap moi truong
thuong mai dién t phat trién, canh tranh
lanh manh. D4p tng yéu cau, doi hoi trong
bdi canh chuyén ddi s6 hién nay(J
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