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1. Đặt vấn đề
Giao kết hợp đồng là giai đoạn đầu tiên

liên quan đến hợp đồng. Trong giai đoạn này,
các bên chưa chịu sự ràng buộc bởi hợp đồng
mà các bên muốn xác lập nhưng giữa các bên
đã hình thành một mối quan hệ đặc biệt
thông qua việc các bên tiến hành đàm phán
với nhau để đi đến sự ưng thuận giao kết hợp
đồng. Do tính chất quan trọng của các thông
tin mà các bên cung cấp cho nhau trong giai
đoạn này nên xu hướng trong các hệ thống
pháp luật hiện nay đều thừa nhận nghĩa vụ

bảo mật thông tin khi giao kết hợp đồng là
một loại nghĩa vụ pháp lý. Bảo mật thông tin
khi giao kết hợp đồng cần tuân thủ đầy đủ
các yếu tố: (1) Bảo đảm thông tin đó là duy
nhất, những người muốn tiếp cận thông tin
tiền hợp đồng phải được sự cho phép của
người có quyền với thông tin; (2) Việc bảo
mật thông tin phải luôn sẵn sàng, phải thực
hiện ở bất kỳ đâu và bất kỳ lúc nào. Do đó,
nghĩa vụ bảo mật thông tin khi giao kết hợp

kinh nghiệm quốc tế về nghĩa vụ 
bảo mật thông tin khi giao kết hợp đồng
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đồng được xem xét trên cơ sở có sự thống
nhất ý chí giữa các bên và tạo ra sự ràng buộc
về pháp lý, từ đó nghĩa vụ giữa các bên trở
thành nghĩa vụ trong hợp đồng.

Như vậy, nghiên cứu pháp luật về nghĩa
vụ bảo mật thông tin khi giao kết hợp đồng
không chỉ có ý nghĩa đối với việc thực tiễn
giao kết, thực hiện hợp đồng mà còn cung
cấp những lý giải cần thiết cho quá trình
hoàn thiện pháp luật về hợp đồng. 

2. Quan điểm của pháp luật so sánh về nghĩa
vụ bảo mật thông tin khi giao kết hợp đồng

Hệ thống Common law đánh giá nghĩa vụ
bảo mật thông tin rất phức tạp, thông tin
không thể được tiết lộ mà không có sự đồng
ý rõ ràng của người đó trừ khi có cơ sở pháp
lý hợp lệ khác1. Điều 15.127 về nghĩa vụ bảo
mật - Đạo luật quyền riêng tư của Australia
năm 1988 cho thấy: nghĩa vụ bảo mật một
cách công bằng có thể phát sinh khi không có
sự giao kết hợp đồng. Nghĩa vụ phát sinh khi
thông tin có mức độ tin cậy nhất định cần
thiết được truyền đạt trong các trường hợp
bắt buộc phải có nghĩa vụ bảo mật. Vi phạm
nghĩa vụ xảy ra khi có việc sử dụng trái phép
thông tin (không chỉ khi thông tin được tiết
lộ trái phép)2. 

Hệ thống Civil law cũng cho thấy giao kết
hợp đồng là một giai đoạn quan trọng trong
việc thiết lập hợp đồng. Giai đoạn này được
điều chỉnh bởi nguyên tắc tự do hợp đồng và
nguyên tắc thiện chí. Điều 12 Luật Hợp đồng
Mỹ Latinh quy định: “Một bên nhận được
thông tin bí mật trong quá trình đàm phán
hợp đồng không được sử dụng hoặc tiết lộ
thông tin bí mật đó, phải bồi thường cho
những tổn thất và bồi thường lợi ích nhận
được”3; khoản 2 Điều 241 Bộ luật Dân sự Đức
năm 2021 ghi nhận: “… một nghĩa vụ có thể
buộc mỗi bên phải tính đến các quyền, lợi ích
hợp pháp và lợi ích khác của bên kia”, đồng
thời dẫn chiếu tới Điều 311 cho thấy, nghĩa
vụ phát sinh từ khi bắt đầu đàm phán hợp
đồng, kể cả trong trường hợp hợp đồng
không được giao kết. Nghĩa vụ này yêu cầu

mỗi nhà đàm phán duy trì tính bảo mật của
thông tin do bên kia cung cấp. Mặt khác, việc
vi phạm nghĩa vụ bảo mật thông tin đòi hỏi
người vi phạm phải bồi thường thiệt hại cho
bên bị thiệt hại theo Điều 280 về bồi thường
thiệt hại do vi phạm nghĩa vụ.

Ngoài ra, Điều 1112-2. Tiểu mục 1 về đàm
phán - Bộ luật Dân sự Pháp năm 2016 ghi
nhận: “Một người không được phép sử dụng
hoặc tiết lộ thông tin bí mật thu được trong
quá trình đàm phán sẽ phải chịu trách nhiệm
pháp lý theo các điều kiện do luật chung quy
định. Các cơ quan xét xử coi nghĩa vụ bảo
mật là nghĩa vụ phát sinh từ nguyên tắc thiện
chí, được áp dụng mà không cần văn bản
pháp luật hoặc thỏa thuận giữa các bên”4. 

Điều 2.1.16 về nghĩa vụ bảo mật - tại
Nguyên tắc hợp đồng thương mại quốc tế của
UNIDROIT 2016 quy định: trong trường hợp
thông tin được một bên đưa ra là bí mật trong
quá trình đàm phán, bên kia có nghĩa vụ
không tiết lộ thông tin đó hoặc sử dụng thông
tin đó không đúng cách cho mục đích riêng
của mình, cho dù hợp đồng có được ký kết
sau đó hay không. Khi thích hợp, biện pháp
khắc phục vi phạm nghĩa vụ đó có thể bao
gồm bồi thường dựa trên lợi ích mà bên kia
nhận được5. Tại Điều 2:302 về vi phạm tính
bảo mật - tại Nguyên tắc của Luật Hợp đồng
châu Âu (PECL) quy định: “Nếu thông tin bí
mật được cung cấp bởi một bên trong quá
trình đàm phán, bên kia có nghĩa vụ không
tiết lộ thông tin đó hoặc sử dụng nó cho mục
đích riêng của mình cho dù hợp đồng có
được ký kết sau đó hay không. Biện pháp
khắc phục vi phạm nghĩa vụ này có thể bao
gồm bồi thường tổn thất phải chịu và bồi
thường lợi ích mà bên kia nhận được”6.

Như vậy, có thể thấy, các luật gia pháp lý
có quan điểm khác nhau trong việc xác định
cơ sở pháp lý khi xác định sự tồn tại của nghĩa
vụ này. Một số người cho rằng, điều này là do
lý thuyết làm giàu bất chính, trong khi những
người khác cho rằng, nghĩa vụ này dựa trên
các quy định về trách nhiệm dân sự trong
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việc ban hành nghĩa vụ bảo mật thông tin.
Tuy nhiên, xu hướng thứ ba chọn đề cập đến
các nguyên tắc thiện chí và những gì được
yêu cầu bởi tính liêm chính trong giao dịch
giữa các bên.

3. Nghĩa vụ bảo mật thông tin khi giao kết
hợp đồng theo pháp luật Việt Nam 

Nghĩa vụ bảo mật thông tin không chỉ tồn
tại trong giai đoạn thực hiện hợp đồng và sau
khi chấm dứt hợp đồng theo khoản 5 Điều
517 về nghĩa vụ của bên cung ứng dịch vụ và
tại khoản 4 Điều 289 Luật Thương mại năm
2005 quy định: “Trừ trường hợp có thỏa
thuận khác, thương nhân nhận quyền có các
nghĩa vụ sau đây: giữ bí mật về bí quyết kinh
doanh đã được nhượng quyền, kể cả sau khi
hợp đồng nhượng quyền thương mại kết thúc
hoặc chấm dứt”. Nghĩa vụ bảo mật thông tin
còn đặt ra ở giai đoạn giao kết hợp động, có
thể kể đến một số văn bản:

Thứ nhất, Bộ luật Dân sự năm 2015.
Có sự ảnh hưởng không nhỏ từ các nước

thuộc hệ thống pháp luật Civil law, các nhà
lập pháp của Việt Nam đã luôn coi trọng
nguyên tắc trung thực, thiện chí trong việc
điều chỉnh các quan hệ dân sự. Tại Điều 3 Bộ
luật Dân sự năm 2015 quy định: “Cá nhân,
pháp nhân phải xác lập, thực hiện, chấm dứt
quyền, nghĩa vụ dân sự của mình một cách
thiện chí, trung thực”. Quy định khẳng định
nguyên tắc trung thực, thiện chí tồn tại trong
giai đoạn xác lập quyền, nghĩa vụ dân sự
đóng vai trò là nền tảng cho việc đặt ra nghĩa
vụ của các bên trong giai đoạn giao kết hợp
động (Điều 387). Việc quy định về hậu quả
pháp lý là bồi thường thiệt hại của bên vi
phạm tại khoản 3 Điều 387 đã góp phần bảo
đảm quyền và lợi ích hợp pháp của các bên
khi giao kết hợp đồng. 

Trên cơ sở nguyên tắc trung thực và thiện
chí được áp dụng ngay từ giao kết hợp đồng,
cụ thể: tại khoản 2 Điều 387 ghi nhận:
“Trường hợp một bên nhận được thông tin bí
mật của bên kia trong quá trình giao kết hợp

đồng thì có trách nhiệm bảo mật thông tin và
không được sử dụng thông tin đó cho mục
đích riêng của mình hoặc cho mục đích trái
pháp luật khác”. Trước đây, nghĩa vụ bảo mật
thông tin trong giao kết hợp đồng là vấn đề
chưa được pháp luật Việt Nam quan tâm
nhiều. Nghĩa vụ bảo mật thông tin đặt ra chủ
yếu dựa trên sự thỏa thuận hợp đồng. Ngoài
ra, khoản 3 Điều 387 cũng quy định rõ trách
nhiệm của bên vi phạm: “Bên vi phạm quy
định tại khoản 1, khoản 2 Điều này mà gây
thiệt hại thì phải bồi thường”. Khi nhận được
thông tin bí mật của bên kia trong quá trình
giao kết, bên nhận thông tin có nghĩa vụ bảo
mật các thông tin đó và không được phép
khai thác, sử dụng trái với mục đích của bên
cung cấp thông tin, nếu gây ra thiệt hại sẽ
phải bồi thường. Bộ luật Dân sự năm 2015 đã
tạo ra hành lang pháp lý góp phần cân bằng
quyền và nghĩa vụ của các bên trong giao kết
hợp đồng khi ghi nhận nghĩa vụ bảo mật
thông tin và hậu quả pháp lý do vi phạm. Tuy
nhiên, quy định này hiện nay vẫn còn tồn tại
những bất cập cần được hướng dẫn cụ thể.

Bộ luật Dân sự năm 2015 chỉ quy định
chung về nghĩa vụ bảo mật “thông tin bí mật”
mà không có giải thích thế nào là thông tin bí
mật. Vì vậy, Bộ luật cần quy định nghĩa vụ
bảo mật thông tin là một nghĩa vụ có giới
hạn, làm tiền đề cho các luật chuyên ngành
đưa ra các quy định cụ thể tương ứng với đặc
thù về đối tượng điều chỉnh.

Khoản 3 Điều 387 chỉ quy định trách
nhiệm “bồi thường” mà không quy định rõ đó
là trách nhiêṃ hơp̣ đồng hay ngoài hợp đồng.
Điều này, dẫn đến hai luồng quan điểm7: 

Quan điểm thứ nhất, coi bồi thường thiệt
hại do vi phạm nghĩa vụ tiền hợp đồng là
trách nhiệm ngoài hợp đồng, giống như đối
với hành vi vi phạm nghĩa vụ cung cấp thông
tin và áp dụng các quy định về bồi thường
thiệt hại ngoài hợp đồng để giải quyết. 

Quan điểm thứ hai, phân biệt hai trường
hợp: trường hợp thứ nhất, nếu giữa các bên



có thỏa thuận về bảo mật thông tin giai đoạn
tiền hợp đồng (thường ở dạng một thỏa
thuận hợp đồng) thì khi đó, vi phạm nghĩa vụ
bảo mật thông tin dẫn tới trách nhiệm hợp
đôǹg và theo đó sẽ áp dụng các quy định điều
chỉnh thực hiện hợp đồng để giải quyết;
trường hợp thứ hai, giữa các bên không có
thỏa thuận về bảo mật thông tin giai đoạn
tiền hợp đồng thì trách nhiệm do vi phạm
(pháp luật về bảo mật) sẽ dẫn tới trách nhiêṃ
ngoài hợp đồng và đương nhiên sẽ áp dụng
các quy định về bồi thường thiệt hại ngoài
hợp đồng để giải quyết.

Thứ hai, Luật Luật sư năm 2006 (sửa đổi,
bổ sung năm 2012).

Luật Luật sư cũng ghi nhận luật sư có
nghĩa vụ bảo mật thông tin khách hàng trong
hoạt động hành nghề: “Nghiêm cấm luật sư
thực hiện các hành vi sau đây: Tiết lộ thông
tin về vụ, việc, về khách hàng mà mình biết
được trong khi hành nghề, trừ trường hợp
được khách hàng đồng ý bằng văn bản hoặc
pháp luật có quy định khác” tại điểm c khoản
1 Điều 9. Ngoài ra, “Luật sư không được tiết lộ
thông tin về vụ, việc, về khách hàng mà mình
biết được trong khi hành nghề, trừ trường hợp
được khách hàng đồng ý bằng văn bản hoặc
pháp luật có quy định khác” (Điều 25). Quy
định này cho thấy giới hạn những thông tin
mà luật sư có nghĩa vụ phải bảo mật bao gồm
những thông tin liên quan đến vụ, việc thực
tế đang giải quyết và cả những thông tin khác
về khách hàng mà luật sư biết được trong giai
đoạn đàm phán hợp đồng. 

Luật sư có trách nhiệm giữ bí mật thông
tin về khách hàng từ khi tham gia đàm phán
hợp đồng, trong thời gian đang giải quyết hồ
sơ vụ, việc và cả sau khi kết thúc vụ việc. Luật
Luật sư quy định: “Tổ chức hành nghề luật
sư có trách nhiệm bảo đảm các nhân viên
trong tổ chức hành nghề không tiết lộ thông
tin về vụ việc, về khách hàng của mình” tại
khoản 3 Điều 25 và trong Bộ Quy tắc đạo đức
và ứng xử nghề nghiệp của luật sư Việt Nam,
Quy tắc 12 quy định: “Luật sư có trách nhiệm

yêu cầu các đồng nghiệp có liên quan và
nhân viên của mình cam kết không tiết lộ
những bí mật thông tin mà họ biết được và
giải thích rõ nếu tiết lộ thì phải chịu trách
nhiệm trước pháp luật”. 

Như vậy, nghĩa vụ bảo mật thông tin
không chỉ được đặt ra cho giai đoạn thực hiện
hợp đồng, sau khi hợp đồng chấm dứt mà tồn
tại cả trong giai đoạn giao kết hợp đồng. Nghĩa
vụ này ko chỉ ràng buộc với luật sư trực tiếp
tiếp nhận, giải quyết vụ việc của khách hàng
mà các luật sư khác trong cùng tổ chức hành
nghề luật sư cũng phải có nghĩa vụ bảo mật
thông tin về khách hàng của tổ chức mình.

Thứ ba, các văn bản khác.
Trong lĩnh vực ngân hàng, nội dung được

ghi nhận tại Điều 4 Nghị định số
117/2018/NĐ-CP ngày 11/9/2018 của Chính
phủ quy định về việc bảo vệ bí mật, thông tin
khách hàng tại các ngân hàng. Những thông
tin khách hàng cung cấp trong giai đoạn giao
kết hợp đồng phải được giữ bí mật. Tổ chức tín
dụng chỉ được cung cấp thông tin đó cho cơ
quan, tổ chức, cá nhân theo quy định pháp
luật. Ngoài ra, tại Điều 5 Nghị định
117/2018/NĐ-CP còn quy định về: “Quy định
nội bộ về giữ bí mật, lưu trữ và cung cấp thông
tin khách hàng”. Trên cơ sở đó, tổ chức tín
dụng phải căn cứ vào các quy định của pháp
luật để ban hành quy định nội bộ về giữ bí
mật, lưu trữ và cung cấp thông tin khi giao kết
hợp đồng của khách hàng. Về thời gian bảo
mật thông tin khách hàng, (theo điểm b khoản
2 Điều 14 Nghị định 117/2018/NĐ-CP).

4. Giải pháp hoàn thiện pháp luật về nghĩa
vụ bảo mật thông tin khi giao kết hợp đồng 

Một là, cần hoàn thiện các quy định về
nghĩa vụ bảo mật thông tin khi giao kết hợp
đồng để bảo đảm nguyên tắc áp dụng giữa
quy định chung trong Bộ luật Dân sự và các
quy định chuyên ngành.

Để điều chỉnh nghĩa vụ bảo mật thông tin
khi giao kết hợp đồng cần có các quy định đầy
đủ, đồng bộ ở cả hai cấp độ, đó là: (1) Cấp độ

119

Nhìn ra nước ngoài

Tạp chí Quản lý nhà nước - Số 337 (2/2024)



120 Tạp chí Quản lý nhà nước - Số 337 (2/2024)

Nhìn ra nước ngoài

một: các quy định chung để áp dụng cho các
quan hệ hợp đồng; (2) Cấp độ hai: các quy
định riêng dành cho từng loại quan hệ hợp
đồng cụ thể. Hiện nay, ở cấp độ một, Bộ luật
Dân sự năm 2015 đã có quy định về nghĩa vụ
bảo mật thông tin khi giao kết hợp đồng được
áp dụng chung cho quan hệ hợp đồng. Tuy
nhiên, ở cấp độ hai, một số quy định chuyên
ngành lại chưa tương thích quy với định
chung này. Ngay trong phần riêng của Bộ luật
Dân sự năm 2015 điều chỉnh một số hợp đồng
chuyên ngành và các văn bản quy phạm pháp
luật khác mới đặt ra nghĩa vụ bảo mật thông
tin trong giai đoạn thực hiện hợp đồng và sau
khi chấm dứt hợp đồng. Do đó, cần có hướng
dẫn thống nhất với những trường hợp vi
phạm nghĩa vụ bảo mật thông tin khi giao kết
hợp đồng sẽ áp dụng quy định chung tại Điều
387 Bộ luật Dân sự năm 2015, còn những vi
phạm nghĩa vụ bảo mật thông tin khi thực
hiện hợp đồng sẽ áp dụng các quy định luật
chuyên ngành để giải quyết, tránh việc các
chủ thể hiểu rằng vì không có quy định nên
không thực hiện bảo mật thông tin.

Hai là, cần xác định cụ thể hơn về giới hạn
bảo mật thông tin.

Hiện nay, Bộ luật Dân sự chỉ quy định
chung chung về nghĩa vụ bảo mật “thông tin
bí mật” mà không đưa ra giới hạn nào khác
cho loại nghĩa vụ này. Xác định phạm vi
thông tin phải bảo mật, thời hạn bảo mật
thông tin có ý nghĩa rất lớn, tạo ra sự minh
bạch cho các bên. Vì vậy, nếu không quy định
cụ thể về giới hạn thông tin cần bảo mật, thời
gian bảo mật thông tin và những trường hợp
ngoại lệ mà bên nhận được thông tin có thể
được hoặc phải tiết lộ thông tin bí mật của
bên kia sẽ tạo ra nhiều kẽ hở của pháp luật,
pháp luật trở nên không khả thi và tranh
chấp sẽ trở nên phổ biến. 

Pháp luật cần xây dựng theo hướng tùy
từng loại hợp đồng, các bên khi giao kết hợp
đồng phải xác định phạm vi thông tin cần
bảo mật. Tham khảo định nghĩa “thông tin bí

mật” trong Quy tắc 12b-2 theo Đạo luật Giao
dịch Chứng khoán năm 1934 của Mỹ: bao
gồm nhưng không giới hạn ở bất kỳ thông tin
hoặc tài liệu nào liên quan đến sản phẩm,
công thức, thông số kỹ thuật, thiết kế, quy
trình, kế hoạch, chính sách, thủ tục, nhân
viên, điều kiện làm việc, các vấn đề pháp lý
và quy định, tài sản, hàng tồn kho, khám phá,
nhãn hiệu, bằng sáng chế, sản xuất, đóng gói,
phân phối, bán hàng, tiếp thị, chi phí, báo
cáo tài chính và dữ liệu, danh sách khách
hàng và nhà cung cấp, nguyên liệu thô, chi
phí hàng hóa và mối quan hệ với bên thứ ba.
Thông tin bí mật cũng bao gồm mọi ghi chú,
phân tích, tổng hợp, nghiên cứu hoặc tài liệu
hoặc tài liệu khác do bên nhận chuẩn bị có
chứa, phản ánh hoặc dựa toàn bộ hoặc một
phần vào Thông tin bí mật8. 

Tham khảo kinh nghiệm nước ngoài cũng
cho thấy, luật pháp Anh đã đưa ra sự bảo vệ
rộng rãi đối với thông tin được tiết lộ trong
giai đoạn đàm phán hợp đồng; bên cạnh việc
bảo vệ thông tin bí mật liên quan đến thương
mại và công nghiệp, sự bảo vệ này bao gồm
bí mật chính trị, gia đình, cá nhân và các bí
mật khác. Ngoài ra, “có thể hiểu thông tin bí
mật là thông tin chưa được công bố công khai
và nghĩa vụ bảo mật không áp dụng với thông
tin mà bên nhận thông tin buộc phải cung
cấp cho bên thứ ba theo quy định của pháp
luật”9. Trong các quy định về nhượng quyền
thương mại cũng cho thấy: “Các bí mật trong
hoạt động kinh doanh bao gồm các bí mật
kinh doanh, quy trình vận hành hệ thống và
bí quyết kinh doanh”10.

Về thời hạn bảo mật thông tin cũng chưa
có quy định cụ thể, pháp luật thế giới đang
cân nhắc theo ba xu hướng: (1) Xu hướng
pháp lý thứ nhất cho rằng, nghĩa vụ duy trì
tính bảo mật của thông tin là một nghĩa vụ
vĩnh viễn không có giới hạn về thời gian; (2)
Xu hướng thứ hai cho rằng thời hạn của nghĩa
vụ giữ bí mật thông tin có thể được xác định
dựa trên tiêu chí về tầm quan trọng về kinh
tế và thương mại của thông tin bí mật11; (3)
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Xu hướng luật học thứ ba phổ biến hơn cả,
khi cho rằng nghĩa vụ này phải được giới hạn
trong một khoảng thời gian hợp lý.

Ba là, cần xác định hậu quả pháp lý phát
sinh do vi phạm nghĩa vụ bảo mật thông tin
khi giao kết hợp đồng. 

Việc vi phạm nghĩa vụ bảo mật thông tin
khi giao kết hợp đồng là vi phạm nghĩa vụ
trên cơ sở luật định (ngoài hợp đồng) mà
không phải loại vi phạm nghĩa vụ phát sinh
trên cơ sở của sự thoả thuận (hợp đồng). Do
đó, các yếu tố về trách nhiệm pháp lý ngoài
hợp đồng sẽ tồn tại để yêu cầu bồi thường.

Tuy nhiên, với quy định chưa rõ ràng tại
Điều 387 Bộ luật Dân sự năm 2015, câu hỏi
đặt ra là khoản lợi nếu bên nhận được thông
tin bí mật sử dụng các thông tin đó một cách
bất hợp pháp hay tiết lộ cho bên thứ ba thì
được xử lý như thế nào? Có thể thấy, khoản
lợi này là những khoản lợi không có căn cứ
pháp luật, vì vậy, quy định nghĩa vụ hoàn trả
của bên có hành vi vi phạm được coi là xu thế
của pháp luật đương đại. Cụ thể tại Điều 2:
302 Bộ nguyên tắc PECL quy định về nghĩa vụ
bảo mật như sau: “Nếu thông tin bí mật được
một bên đưa ra trong quá trình thương lượng,
bên kia phải có nghĩa vụ không tiết lộ thông
tin đó hoặc không sử dụng thông tin đó cho
các mục đích riêng bất kể liệu hợp đồng sau
đó có được ký kết không. Việc vi phạm nghĩa
vụ này có thể làm phát sinh quyền được bồi
thường thiệt hại cho những thiệt hại đã xảy
ra và hoàn trả những lợi ích đã có được của
bên vi phạm”. Đồng thời, tại Điều 2.1.16 Bộ
nguyên tắc UNIDROIT về Hợp đồng thương
mại quốc tế năm 2004 cũng quy định việc
thực hiện không đúng nghĩa vụ này có thể
phải bồi thường thiệt hại (nếu có), bao gồm
lợi ích mà bên kia có thể thu được từ bí mật
này. Tiếp thu kinh nghiệm trong các bộ
nguyên tắc trên, chúng ta nên ghi nhận ngoài
việc phải bồi thường thiệt hại do vi phạm
nghĩa vụ bảo mật thông tin khi giao kết hợp
đồng thì bên bị vi phạm có quyền yêu cầu

bên vi phạm trả lại những khoản lợi ích thu
được từ việc vi phạm đó.

Nhìn chung, rất nhiều nước đã dựa vào
nguyên tắc chung về thiện chí, trung thực để
áp đặt nghĩa vụ bảo mật thông tin khi giao kết
hợp đồng. Tuy nhiên, việc khai thác nguyên
tắc trung thực, thiện chí theo hướng ngầm
thừa nhận nghĩa vụ bảo mật thông tin chưa
đủ hiệu quả. Vì vậy, không riêng Bộ luật Dân
sự quy định về nghĩa vụ bảo mật thông tin khi
giao kết hợp đồng mà mỗi lĩnh vực riêng theo
đặc thù của thông tin, pháp luật chuyên
ngành cũng có quy định cụ thể về nghĩa vụ
bảo mật thông tin. Mức độ hậu quả, hình
thức chịu trách nhiệm do vi phạm bảo mật
thông tin tùy thuộc vào từng hành vi vi phạm
cụ thểr
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