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~ CHINH SACH PHAT TRIEN DU LICH BEN VUING
CUA MOT SO NUGC VA GIA TRITHAM KHAO CHO VIET NAM

LE THINGOC LE”

Du lich va phét trién du lich bén viing la chii dé thu hiit sy quan tim ctia nhiéu hoc gid va
cdc nha khoa hoc. C4c nghién cttu vé chinh sdch phét trién du lich bén viing cho thdy, cac
qudc gia c6 diéu kién, ngudn Iuc, thi truong va van héa khac nhau, nhumg déu phdi d6i mat
v6i nhiing théch thitc giong nhau trong viéc phét trién du lich bén vimg. Bai viét gi6i thiéu
nhtimg chinh sdch phét trién du lich bén ving clia m@t s6 nudc trén thé gidi, tir do it ra bai
hoc kinh nghiém cho Viét Nam.

Tir khéa: Chinh sédch phét trién du lich; du lich bén viing; kinh nghiém; gid tri tham khao; du lich
Viét Nam.

Tourism and sustainable tourism development are the topics of interest to many scholars
and scientists. Studies on sustainable tourism development policies show that countries with
different features regarding resources, markets and cultures, however, most of them share a
great number of common challenges in developing sustainable tourism. The article intro-
duces some policies for the sustainable tourism development of some countries, thereby
drawing certain lessons for Vietnam.
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1. Chinh sach phét trién du lich bén vimg
ctia mdt s6 qudc gia

a. Tai Australia

Thé manh cta du lich Australia la tai
nguyeén du lich thién nhién va van hoa voi
canh quan doc ddo, di san ban dia dac sac,
nguoi dan than thién... Dac biét, Australia c6
nhing chinh séch chi trong nang cao chat
lugng, bao vé moi truong, xay dung san pham
c6 chon loc, chuyén mon hoa va co séha tang
bao dam huong dén du lich bén viing.

(1) Xay dung va thuc hién tot chinh sdch

quang ba du lich va chinh sach ho tro dau tu
phadt trién du lich.

Nhimg nam qua, Uy ban Du lich
Australia (Australian Tourism Commission -
ATC) da thuc hién du &n phét trién du lich
trung va dai han. ATC c6 dai dién tai 20 qudc
gia trén toan cau chiu trach nhiém vé viéc
quang b4, xay dung hinh anh Australia la
mot diém dén du lich khong thé bo qual.
Ngoai cdc chuong trinh Famtrip va Presstrip,

* ThS, Truwong Chinh tri tinh Quang Nam
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tiép thi truc ti€p, truc tuyén thong qua
Australia.com, qua nhiing nguoi cé tam anh
huong, chuong trinh khuyén mai va céc su
kién thuong mai, ATC con thuc hién cac
chién dich quang céo linh hoat, thiét ké riéng
cho céc thi truong du lich trong diém, nhu:
chau Au, Hoa Ky, Han Quéc, Nhat Ban...

(2) Chinh sdch bao vé moéi truong tu
nhién trong phdt trién du lich.

Chinh phu Australia ban hanh nhting
chinh sach doc dao, nhu: chinh sach “Di
chuyén bén viing trén mat dat trong phat
trién du lich”; &p dung mo hinh xe dap cho
khéch st dung mién phi tai 5 diém dén ctia
Australia. Cac nha cung cdp lén nhu hang
hang khong Qantas cting c6 chién lugc r6
rang voi cam két dat dugc muc phét thai
rong bang 0 vao nam 2050, viéc xtt ly nhya
stt dung mot lan 1a wu tién hang dau®.

Chinh pht Australia cting da ty thac cho
To chic Bao ton Australia (Australian
Conservation Foundation) dua ra cdc giai
phép stt dung nang lugng dé tang loi nhuan
va cac giai phép ky thuat giam thiéu chat
thai bang céch chudn bi va pho bién thong
tin c6 thé dp dung trong thuc tién cho du
lich. Nhitng thong tin duoc in thanh céac
quyén sach nhé gtti dén tung co s& kinh
doanh du lich trong ca nudc; nhiing quyén
sach nay duogc Cuc Du lich Australia an hanh
dinh ky. Cuc Du lich Australia phat hanh
bang ghi hinh gi6i thiéu vé du lich sinh thai
va viéc phai thuc hién dé bao ton mai truong
tinhién va van hoa trén céc chuyén bay vao
qudc gia nay®.

(3) Chinh sdch bao ton cdc gid tri van hoa
ddc trung trong phat trién du lich.

Australia la quoc gia c6 nganh Du lich
phét trién manh trén thé gioi. D€ cé thé thu
hat du khach, ho dinh vi rat r6 thé manh
nhu: co quan du lich bang Nam Australia da
dua ra ké hoach “Dinh vi san pham du lich”
tit ndm 2017. Trong ké hoach nay, chinh
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quyéen bang Nam Australia tw dinh vi ho la
“Bang ctia 1€ hoi”. Day la viing dat rat kho
can, nghéo nan, do do, chi co tao ra cac lé
hoi doc dao thi maéi cé thé thu hat du khéch.
Hang loat 1é hoi da dang vé &m thuc, thé
thao, am nhac va du lich rat dac sic, c6 mot
khong hai trén thé gi6i, nhu: nam 2023, da
to chtc Giai vo dich béng da nt cta
Australia va New Zealand, Tuan 1é am thuc
tai thung liing Clare, Vong tap hop mua giai
ngoai hang Toyota AFL 2023 va Lé hoi c6
dién Barossa 2023 - von da c6 truyén thong
75 nam vé nho va ruou vang?,

b. Han Quéc

bay la quoc gia khong dugc thién nhién
uu dai vé tai nguyén du lich, tinh dén thoi
diém hién tai, dao nui lta Jeju va cac ong
nham thach 1a di san ty nhién duy nhat
duoc UNESCO cong nhan®. Mic du vay, bao
céo vé du lich va nang luc canh tranh du lich
do Dién dan Kinh té thé gi¢i phat hanh cho
thay vi tri cia Han Qudc khong ngung cai
thién trong bang xép hang diém dén. D€ lam
duoc diéu nay, chinh phd Han Qudc da
khong ngiing no luc xay dung chinh sach
nhdm ho trg cho nganh Du lich phat trién.

Mot 1, chinh quyén Han Qudc rat chu
trong chinh sach phét trién, da dang céc san
phdm du lich. B4 Van héa, Thé thao va Du
lich Han Quoc (Ministry of Culture, Sports
and Tourism - MCST) t6 chtic cugc hop
nham dua ra cdc phuong an ddy manh du
lich, nang cao chat lwgng nganh Du lich lan
dau tién vao ngay 17/7/2013 do Tong thong
Park Geun-Hye chu tri. MCST cling da tién
hanh khao sat nhu cau du lich va nghién ctiu
cac khu vuc du lich dé dé ra ké hoach phat
trién, diéu chinh khung phép luat nham giai
quyét cac van dé con ton dong trong nganh
Du lich tdc dong dén sy hai long cua du
khéach. Dong thoi, MCST cting dé ra chién
lugc xay dung hé thong hop téc - lién két
gitta cac t0 chiic chinh pht, lién két céc
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nganh dé ddy manh kha nang canh tranh
ctia nganh Du lich Han Quoc trén thi truong
toan cau. Ngoai ra, tan dung lan séng am
nhac Han Quoc (K-POP), Chinh pht nuéc
nay cting dua K-POP vao nhom du lich van
hoéa - loai hinh du lich tich hop du lich am
thuc va du lich trai nghiém nham day manh
vao cac khu di tich lich stt, trai nghiém cudc
s6ng ctia nguoi dan®.

Hai Ia, xay dung va thuc hién thanh cong
chinh séch xtic tién thuong mai va quang b
du lich vé6i hai noi dung noi bat:

(1) Xay dung va phat trién nhiéu t6 chtic
du lich tryc thudc chinh phu véi cac trang
quang ba du lich Han Quéc truc tuyén trén
pham vi toan cau dugc thiét ké voi nhiéu
ngon ngt, dé dang stt dung véi hinh anh bat
mdt tao su thoai mai va cam giéc tin cay cho
nguoi truy cap; thu tuc hoan thué chua day
1 phait tai san bay rat thuan tién cho du
khach. Ngoai ra, Chinh phtit Han Quéc con
két hop voi cdc doanh nghiép trong nganh
Du lich xay dung mdt hé thong thong tin du
lich dugc cép nhat thuong xuyén trén cac
trang mang xd hoi, nhu: Facebook,
Instagram, Twitter...; hop tdc voi cdc cong
ty du lich dé mé cac duong bay thang dén
cac diém du lich néi tiéng, nhu: dao Jeju,
thanh pho cang Busan...

(2) D€ day manh hoat dong tuyén truyén,
quang bé du lich thong qua phim anh, chinh
pht Han Quéc da tai trg cho mot nhém hon
300 nguoi trong do tuoi tir 18 - 25 c6 nang
khiéu sang Hoa Ky hoc hoi mé hinh phéat
trién dién anh dé 4p dung mot cach sdng tao
cho nén dién anh Han Qudc. Tir do, cho ra
doi cac bo phim an khach dwa dién anh Han
Qudc tré nén ndi tiéng khap thé gioi’.

Ba 1a, chinh sach bao vé mo6i truong
trong phat trién du lich dugc chinh quyén
ddc biét cha trong. Chinh phtt Han Quéc xay
dung ttr rdt soém chinh séch phét trién du
lich bén viing theo huong “tang truong

xanh”. Tt thang 8/2008, chinh séch “Céac-
bon thép, tang truéng xanh” da dugc tung ra
nhu mdt tam nhin mai cho sy phat trién dai
han ctia Han Quéc. Nam 2009, “Luat co ban
vé tang trudng xanh” c6 hiéu luc, dong thoi
“Ké hoach 5 nam cho tang truong du lich
xanh” cting dugc ban hanh. Bén canh do, c6
thé ké dén rat nhiéu chinh sach phat trién
bén viing, nhu: chinh sach Phat trién Cong
nghiép nang lugng xanh; chinh sach Ung
pho voi bién déi khi hau; chinh sach Tang
truong Xanh moi...%. Ngoai ra, Han Quoc
cting phat huy rong rai cac chién dich van
héa xanh, stt dung phuong tién truyén thong
va gido duc nhu cdc kénh chinh thic ctia
nén van héa va du lich.

c. Thai Lan

Thirnhét, bdo ton va phat huy gid tri van
héa trong phat trién du lich.

Céc chuong trinh du lich cta Théi Lan
chu trong dén cac khu c6 nhiéu cong dong
dan toc sinh song, thong qua viéc thuc hién
phuong cham “Nang niu nén van hoéa dia
phuong” v6i quan diém phat trién khong
nhdt thiét phai xdm hai van hoa. Chinh phu
Thai Lan tuyén truyén va kéu goi nguoi dan
gitt nguyén vé dep nguyén so cuia viing qué,
nhitng nét van hoa truyén thong trude
nhtimg tdc dong cua nganh Du lich. Nhiing
cuon séch, ap phich “Du lich khong chi don
thuan la kinh doanh, diéu quan trongla gido
duc cho moi nguoi y thicc vé van hoa toc
nguoi va bao ton né” hay “Phat trién trong
sirton trong cac nén van hoa”...%, dugc phat
va dat o cac khu du lich voi muc dich huong
céc to chic du lich, du khach va nguoi dan
hoc cach ton trong nén van hoa béan dia.

Thit hai, bdao vé méi truong tu nhién
trong phat trién du lich.

Ngay 06/6/2022, Thai Lan coéng bd
“Chién lugc SMILE - huong phat trién bén
viing nganh Du lich” trong chuong trinh
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quang ba du lich véi cédc tiéu chi: (1) Bén
viing vé moi khia canh; (2) Nang cao ky nang
cua luc luong lao dong du lich dat tiéu
chudn quoc t€; (3) Bao dam tat ca cac khu
vuc kinh t€ déu tham gia vao nganh Du lich;
(4) Thu hat khach du lich tir nén van hoa
ban dia; (5) Thic ddy du lich sinh th4i'°.

Trong ké hoach phat trién méi nhat,
Thai Lan dua ra mo hinh “Nén kinh té tuan
hoan - sinh hoc - xanh” (BCG) cho tuong lai
bén viing mot cach ro nét nhat, trong do co6
viéc thiét [ap mot tiéu chudn méi cho dulich
c6 trach nhiém!'. Mo hinh BCG duoc chinh
pht Théi Lan gi6i thiéu nhu mot chién lugc
phét trién quoc gia va phuc hai sau dai dich
Covid-19. Voi muc tiéu 4p dung khoa hoc,
cong nghé va doi moi dé bién nhing loi thé
cta Thdi Lan vé da dang sinh hoc va van hoa
thanh loi thé canh tranh, tao ra cac san
phdm hang hoéa va dich vu c6 gié tri cao, tap
trung vao bon linh vuc chién luoc la: (1)
Nong nghiép va thuc phdm; (2) Cham s6c
stic khoe va y t€; (3) Nang lugng, vat liéu va
hoéa sinh; (4) Du lich va kinh t€ sdng tao.

Céc chinh sach phét trién du lich cta
Thai Lan cho thay, cac nguon tai nguyén can
dugc stt dung mot céch tiét kieém, hiéu qua
va khong thé danh déi moi truong dé lay
tang truong kinh t€. Cu thé, Théi Lan da dua
ra nhiéu bién phap hiéu qua, nhu: dong clra
mot sd diém du lich & giai doan nguy co cao
trong mua bao 1 nham bao dam an toan
cho du khéch lai vira giap thién nhién tu
phuc hoi; 1ap ké hoach cho cac hoat dong du
lich khac nhau (dm thuec, y té va stic khoe,
cac su kién vdn hoa, du lich nong nghiép)
nhumdt diém nhan dé thu huat khach... Trén
co sd lay y kién cta cac chuyén gia véi muc
dich tai tao moi truong, bao ddm nguodn thu
nhap “bén viing lau dai” cho nganh Du lich,
co quan Quan ly khu bao ton dong vat va
thuc vat hoang da da quyét dinh dong ctra
mot s6 diém du lich v6 thoi han.

Tap chi Quan ly nha nuéc - S6 337 (2/2024)

2. Mot s6 kinh nghiém cho Viét Nam

Mot Ia, thong nhat nhan thiic phat trién
du lich bén viing trong hoach dinh va thuc
thi chinh sach phat trién du lich. Phai thuc
su coi du lich 1a m¢t nganh kinh té c6 dong
gop 16n cho nén kinh té€ quéc dan va la mot
linh vyc can phai uu tién phat trién. Vi vay,
can c6 su thay d6i nhan thtic ve vai tro, vi tri
cta nganh Du lich, day khong chi la mot
nganh Dich vy, gidi tri don thuan ma 1a mot
nganh kinh té tong hop. Coi nganh Du lich
nhut mot nganh kinh t€ mi nhon vé chién
luge phat trién, vé cac chinh sach, nhw: dau
tu von, dat dai, thué, dao tao phat trién
nguon nhan lyc, xtc tién quang b4, hé thong
ha tang giao thong...

Hai la, c6 chinh sach khuyén khich thu
hit dau tu phat trién du lich doi voi cac
doanh nghiép trong va ngoai nutc, nhu:
mién hodc giam thué dat cho viéc xay dung
cac khu du lich, khach san, khu vui choi giai
tri phuc vu khéach du lich; wu dai hoan thué
gid tri gia tdng doi véi may moc, thiét bi
nhép khau phuc vu cho du lich; diéu chinh
gid dién cho céc co soluu tri; thanh 1ap quy
ho trg phat trién du lich... Cha y phat trién
ca thi truong quoc té va thi truong noi dia,
ddc biét phat trién thi truong du lich quoc té
c6 trong diém.

Ba Ia, c6 chinh sach ho trg phét trién da
dang san phdm du lich, chi trong don dau
nhing dinh huéng moi dé phat trién du lich
bén viing. Can c6 nhiing tiéu viing du lich
trong diém va loai hinh du lich; san phdm du
lich trong diém, doc ddo, dac sac tuy theo
diéu kién cu thé ctia tai nguyén du lich,
trudc hét 1a khai thac tot cac di san vat thé
va phi vat thé da duoc UNESCO vinh danh.

Bon Ia, can c6 chinh sach ho trg ctia Nha
nudc trong viéc tang mic dau tu nhat dinh
doi voi nganh giai tri, tao su lién két gita
nganh giai tri va du lich; dac biét 1a phim
anh nham quang bé phét trién du lich Viét
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Nam. Cac trang web quang ba du lich can
dugc cap nhat céc thong tin lién quan dén
du lich mot céch thuong xuyén, thiét ké hinh
anh bt mdt, c6 nhiéu ngon ngt dé nguoi
theo doi c6 thé lua chon. Ngoai ra, can chua
trong don gian hoa cac thu tuc nhap canh,
cdp visa, hoan thué cho khach du lich.

N&m Ia, Viét Nam can c6 chinh sach dau
tuvao co s¢ ha tang va tién ich du lich, nhu:
duong bay, khach san, nha hang, phuong
tién van chuyén dé thu hut khach du lich va
tao diéu kién thuan lgi cho ho tham quan va
kham pha céc dia danh.

Sdu Ia, chu trong chinh sach quan ly va
bao ton céc di san van hda, lich st va truyén
thong nham bao dam tai nguyén du lich
duoc st dung mot cach bén viing. Viéc tao
ra cac chuong trinh gido duc va tuyén truyén
nham nang cao nhan thic ctia du khach vé
gid tri van héa ctia dia phuong va cac di san
van hoa, lich sttva truyén théng cting la mot
diéu can thiét nham phat huy vai tro cta
cong dong trong phat trién du lich.

Bdy la, tang cuong dao tao nguon nhan
luc, chuyeén gia vé quan ly du lich, phét trién
san phdm du lich va tiép thi, quang ba
thuong hiéu du lich. Viéc dao tao nguon
nhan luc chuyén mon, c6 kién thiic vé van
hoa, lich stt, du lich va c6 ky nang giao tiép,
huong dan khach du lich 1a yéu t6 quan
trong bao dam chat lugng dich vu va tao su
hai long cho khach du lich.

Tdm Ia, c6 chinh sach phat trién du lich
bén viing vé moi truong qua viéc tich cuc
tham gia cdc mang ludi va t6 chiic quoc té vé
du lich bén viing. Ddy manh céc hoat dong
tuyén truyén, gido duc va nang cao y thtic vé
du lich bén viing, huéng dén “du lich co
trach nhiém”, “du lich theo huong tdng
truong xanh”. Tao moi truong phép Iy nham
khuyén khich cac t6 chtic, cong ty du lich
dau tu vao cong tac bao vé moi truong du
lich huéng dén nganh Du lich bén viing.

Viét Nam can van dung nhtng diém phu
hop dé hoan thién co ché, chinh sach, gop
phan néang cao chat lugng va hiéu qua cta
nganh Du lich Viét Nam, dép tmg nhu cau va
ky vong ctia du khéch trong nuéc va quoc té,
dong thoi dong gop quan trong vao su phat
trién kinh té - x4 hoi bén viing ctia ddt nucJ
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