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VAN HOA DOI MOI SANG TAO VO QUA TRINH
CHUYEN DOI SO TRONG CG QUAN NHA NUGC

NGUYEN THI HA"

Vdn héa Ia nén ting, Ia géc, 1a 16i dé tao nén thuong hiéu clia mét qudc gia, dan toc va Ia
“quyén Iuc mém” ciia méi té chitc. Ban chét ctia vin héa suy cho dén ciing Ia hé gid tri ma
con nguoi huéng t6i “Chén - Thién - My”. Vdy, vin héa d6i méi sang tao trong cc co quan
nha nudc ligu c6 vuot ra khoi hé gia trj dé hay khéng? Cau tra 16i 1a khéng ma vén va sé phdi
xoay quanh truc gid tri d6, huéng t6i cdi diing, cdi tot dep nhét cho con ngudi va cho toan x4
hoi. Bai viét luan ban, Iam ré mét s6 ndi ham vé d6i méi sdng tao va van héa d6i méi sang
tao, moi tuong quan gitta van héa d6i méi sang tao véi qud trinh chuyén déi s6 trong cic co
quan nha nudéc.

Tirkhéa: Vin hoa doi moi sang tao; moi quan hé; van héa doi moi sang tao; qud trinh chuyén
doi s6; co quan nha nuoc.

Culture is the foundation, the root, and the core to create the brand of the nation and the
"soft power" of each organization. The essence of culture in the end is the value system that
people aim for "Truthfulness - Goodness - Beauty". Then, whether or not the culture of
innovation in state agencies will go beyond that value system. The answer is definitely
negative because the culture of innovation in these organisms should revolve around that
axis of value, towards the appropriate values for people and for society as a whole. The article
discusses some contents on innovation and innovation culture, the relationships between
innovation culture and digital transformation in state agencies.

Keywords: Innovation culture; relationships; innovation culture; digital transformation
process; state agencies.
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1. bit vin dé

Vén hoa la su két tinh nhing gid tri tot
dep trong mdi quan hé gita con nguoi voi
con nguoi, con nguoi voi xa hoi va con nguoi
voi ty nhién, la nhtimg gia tri tinh than va vat
chat do con nguoi sdng tao nén, no tac dong
dén moi linh vuc hoat dong ctia doi song xa
hoi. Sinh thoi Cha tich H6 Chi Minh tiing

viét: “Vi lé sinh ton cting nhu muc dich ctia
cuc song, loai nguoi moi sang tao va phat
minh ra ngon ngt, chi viét, dao duc, phap
luat, khoa hoc, ton gido, van hoc, nghé thuat,
nhting cong cu cho sinh hoat hiang ngay ve
mac, an, 6'va cac phuong thiic stt dung. Toan
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bo nhiing sdng tao va phat minh d6 ticla van
hoéa. Van hoa la su tdng hop ctia moi phuong
thiic sinh hoat cting véi bi€éu hién ctia né ma
loai nguoi da san sinh ra nham thich tmg véi
nhtmg nhu cau ctia doi song va doi hoi ctia su
sinh ton”!. V6i quan niém nay, Nguoi da noi
dén van héa theo nghia rong nhét, bao gom
ca van hoa vat chat va van hoéa tinh than.
Nguoi khang dinh ly do, tinh tat yéu ctia su
ton tai va phat trién ctia van hoa, dac biét,
nhdn manh dac trung quan trong nhat cta
van hoala “séng tao va phat minh”. Su “séng
tao va phat minh” nay chi c6 & con nguoi, do
chinh con nguoi va dé phuc vu con nguoi.

No6i dén sursang tao va phét trién van hoa
0 Viét Nam, tit nam 1945 dén nay da trai qua
nhiéu giai doan, mo6i giai doan c6 nhiing ton
chi phat trién gén voi boi canh ctia né. Pac
biét, tir khi Dang dé ra cong cudc doi moi
(ndm 1986), Nghi quyét Trung wong 5 (khoa
VIII) lan dau tién khang dinh “van hoa Viét
Nam la tong thé nhting gia tri vat chat va tinh
than do cong dong cac dan toc Viét Nam
sang tao ra trong qud trinh dung nuéc va gitt
nuoc”. Nhu vay, Nghi quyét khong chi nhin
nhén van héa & dang thtic, san phdm, cong
trinh cu thé ma nhdn manh mot yéu cau cuc
ky quan trong la lam cho van héa thdm sau
vao toan bo doi song va hoat dong xa hdi, vao
timg con nguoi, tung dia ban dan cu, vao moi
linh vyc sinh hoat va quan hé gitta con nguoi
v6i con nguoi, lam cho trinh do dan tri duoc
nang cao, khoa hoc - ky thuat phat trién, tao
ra doi song tinh than cao dep trén dat nudc
Viét Nam.

2. Vin héa d6i méi sang tao va mot s6
vdn dé c6 lién quan

Moi cudc cach mang déu phai c6 su sang
tao d6i mai va si d6i mai sdng tao nao cling
can phai bat dau tirvan hoa, c6 dua trén nén
tang van hoa thi d6i méi sang tao maoi thanh
cong. Va, can phailam cho van hoa thdm sau
vao timg “con nguoi” thi méi c6 thé doi mai
sang tao thanh cong, vi thé, cudc cach mang
khoa hgc - cong nghé¢ va ddc biét, trong giai
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doan hién nay, muon chuyén daéi sé thanh
cong can phai lam van hoa trudc, van hoa
doi moi sdng tao phai thdm thau vao ting
can by, cong chic va nguoi lao dong vao
ttmng t6 chiic, cong dan, dia ban dan cu... dé
tat ca moi tang lop nhan dan, moi t6 chic
déu “biét, hiéuy, tin tudng, ting hg va lam
theo” méi c6 thé thuc hién thanh cong.

a. Quan niém vé doi maéi sang tao

D6i moi sang tao (innovation) 1a sukét hop:
invention (phdt minh); commercialization
(thuong mai hoa); diffusion (su khuyéch téan,
lan truyén). Véi cach ghép nghia nay, c6 thé
hiéu: d6i moi sang tao la viéc tao ra va ting
dung cac thanh tuu, giai phédp ky thuat, cong
nghg, giai phdp quan ly d€ nang cao hi¢u qua
phét trién kinh t€ - xa hoi, nang cao hiéu
suat, chdt luong, gia tri gia tdng cua san
phdm, hang hoa.

Trén thuc té, c6 nhiéu cach hiéu khac
nhau vé d6i mdi sang tao xudt phat tirnhing
cach ti€p can khac nhau. Don ctt: (1) Richard
R.Nelson? cho rang, d6i mai sang tao la qué
trinh chuyén y tuéng thanh san phdm méi
hodc san phdm hoan thién trong cong
nghiép va thuong mai hodc dua ra céch ti€p
can trong xa hoi. Theo quan diém cua
Richard R.Nelson: d6i méi sang tao la mot
qué trinh, khong phai la két qua, trong qua
trinh d6 ham chta rdt nhiéu cac thu tuc,
cong doan, cong cuy, cac yéu to anh hudng,
phuong thiic, quan hé... nhung cuéi cung 1a
chuyén y twong thanh san pham cé ich, hay
c6 thé n6i mot cach ngan gon la qué trinh
dua y tuong, tri thirc thanh gid tri. (2) Theo
T6 chiic Hop tac va Phét trién kinh té
(OECD), doi méi sang tao “La qua trinh
chuyén y tuong, tri thicc thanh mot két qua
cu thé nhu san pham, dich vu quy trinh...
mang lai loi ich gia tang cho kinh té - xa hoi”3.
Theo céch hiéu nay, déi méi sdng tao phai
xudt phat tlr nguon tri thiic, y teong ma phan
lom két qua dua trén két qua nghién ctru khoa
hoc va phat trién cong nghé tr cac khu vuc,
cdc vien nghién ctu, truong dai hoc. (3)
Khoan 6 Diéu 3 Ludt Khoa hoc va Cong nghé
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ndm 2013 dinh nghia: “D6i méi sdng tao la
viéc tao ra, img dung thanh tuu, giai phép ky
thuat, cong nghé, giai phdp quan ly dé nang
cao hiéu qua phat trién kinh té - xa hoi, nang
cao nang sudt, chat luwong, gié tri gia tang cia
san pham, hang hoa”.

Nhu vay, d6i méi sang tao c6 nhiéu cach
ti€p can khac nhau nhung tuu chung lai c6
thé hiéu la mot qud trinh tao ra céc y tuéng
moi va trién khai 4p dung thanh cong trong
thuc tién, bao gom: giai phap ky thuat - cong
nghé, giai phdp quan ly nham nang cao nang
sudt, chat lugng, gia tri gia tang cta san
phdm hang héa, ddy manh tang truong kinh
t€ va nang cao muc song cho xa hoi. M6i mot
ndi dung trong qua trinh doi moéi sang tao
ham chtta nhtng gia tri khac nhau. Chang
han: (1) D6i méi sdng tao san phdm: dua
nhanh san pham mai ra thi truong hodc don
gian la cai tién dong san phdm hién co; (2)
Do6i méi sang tao dich vu: cung cap mot dich
vu moi hodc cai tién cac mo hinh dich vu
hién c6; (3) D6i méi sdng tao quy trinh: dua
mot quy trinh méi vao stt dung, mac du san
phdm c6 thé khong méi nhung c6 thé ddy
nhanh tién d¢, rat ngan thoi gian giai quyét
cong viéc; (4) Doi moi sdng tao cach lam thi
truong: tao ra mot mo hinh kinh doanh hodc
thi truong hoan toan moi...

Doi méi sang tao huong toi phat trién kinh
t€, phat trién xa hoi va nang cao mtic song, su
phon vinh cho xa hoi. Van hoa doi méi sang
tao can tham thau vao trong moi ngi dung
hoat dong do bat dau tiry tudng “tw duy” viéc
doi moi sdng tao ra quy trinh to chiic thuc
hién, cdc dong san pham, cac loai hinh dich
vu va thi truong moéi cling can phai c6 van
hoa. Hay no6i cach khéc, van hoa phai dugc
dat nén mong, phai dugc tham sau vao trong
timg chudi hoat dong, van hoa phai di song
hanh tir trong tu duy dén hanh dong va cuéi
cung mai co thé tao ra san pham, dich vy, thi
truong cho xa hgi mot céch c6 van hoa.

Vén hoa doi méi sang tao la van hoa dugc
thdm thdu, gan sau vao qua trinh d6i maoi
sang tao tir “tu duy dén hanh dong” 1a ca qua

trinh tir phat minh sang kién dén hoat dong
tao ra san phdm va stt dung san phdm vao
doi song xa hoi dé tao ra nhiing hé gia tri
modi, tot dep huéng t6i san phdm, dich vu tot
cho nguoi dan, té chiic va cho toan xa hoi.

Nhan dién van hoa doi méi sang tao
thong qua cac diém sau: (1) Cac phat minh,
sang kién c6 van hoa hay ndi cach khac, cac
phéat minh sdng kién do c6 védn hoéa va dao
dtc, tao ra nhiing gid tri vat chat va tinh than
cho xa hoi; (2) Cac quy trinh t6 chtic lao dong
c6 van hoa, viéc sdng tao, d6i maéi quy trinh
c6 van héa lam gitp cho cac co quan, t6 chiic
va can b0, cong chiic, nguoi dan dé st dung
hay stt dung thuén 1oi va c6 hiéu qua; (3) Cac
dich vy, san phdm, thi truong d6i moi sang
tao c6 van hoa, tao ra cac gid tri va niém tin
cho xa hoi.

b. Nhan thitc vé chuyén doi so

Chuyén doi ky thuat so 1a “mot qua trinh
nhdm cai thién mot thyc thé bang céch tao
ra nhiing thay déi ddng ké doi véi cac thudc
tinh ctia n6 thong qua su két hop cta céac
cong nghe thong tin, cong nghé dién toan,
cong nghé truyén thong va két noi”*. Tap
doan Gartner, Inc nhan dinh rang chuyén
doi so6 1a viéc sit dung cac cong nghé so dé
thay doi mo hinh kinh doanh, tao ra nhiing
co hoi, doanh thu va gia trj moi°.

Mot nghién ctu khac cho rang, “Chuyén
doi so la qud trinh con nguoi thay ddi cach
song, cach 1am viéc, va phuong thitc san xuat
vOi cac cong nghé s6”% Bo Thong tin va
Truyén thong xac dinh: “Chuyén doi s 1a
viéc sit dung dit liéu va cong nghé so dé thay
doi mot cach tong thé va toan dién tat ca cac
khia canh ctia doi song kinh t€ - xa hoi, tai
dinh hinh céch ching ta song, lam viéc va
lién hé voi nhau”’.

C6 thé hiéu mot cdch chung nhit,
chuyén dai so 1a qua trinh thay doi tong thé
va toan dién cuia cac ca nhan va to chitc vé
céch séng, cach lam viéc tir mai truong thuc
ma chuing ta da quen thudc sang mai truong
$0. Chuyén doi so la mot qua trinh gian
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truan, phtc tap, can c6 nhiéu thoi gian va
chién lugc cu thé dé dat hiéu qua cao nhat.
Trong chién lugc chuyén dai so, viéc thiét lap
cdc cau noi co lién quan t6i thong tin, di
liéu, quy trinh, cong nghé, khia canh con
nguoi la nhiém vu quan trong va rdt can
thiét. Ngoai ra, chuyén doi so trong timg linh
vuc ¢6 nhiing dac trung riéng biét, can nhan
dién duogc cac dac trung nay dé cé nhiing
budc di, cdc hanh dong phu hop.

Vé ban chat ctia chuyén doi s6 1a su hoi
tu ctia 4 cong nghé dot pha: cong nghé dién
todn dam may (Cloud computing), di liéu
lon (Big Data), internet van vat (IoT) va tri
tué nhan tao (AI). Sy hoi tu nay khién cho
pham vi hoat dong va anh hudng ctia chuyén
d6i s6 hét stic rong 16m, do d6, c6 nhiéu cach
nhin va cach tiép can chuyén daéi so6 khac
nhau. C4c nha lanh dao, quan tri nhéan sy
chud y dén anh huong ctia chuyén doi so dé
tai cdu tric nén kinh t€, nganh nghé, doanh
nghiép va nhiing tac dong lén luc luong lao
dong. Cac nha quan ly ky thuat quan tam
dén viéc ap dung cong nghé s6 nham tao ra
nhimg gié tri kinh té moi... Okhia canh trién
khai thuc tién, chuyén déi so 1a phuong
tién/cong cu ho tro thay d6i mot nganh nghe
hay doanh nghiép dé ton tai va phat trién
trong thoi ky cong nghé s6. Chuyén doi so
néu duogc tién hanh mot cach c6 hé thong va
dong bo, co thé lam cho mot doanh nghiép,
mot nganh, hay mot dat nudc cdt canh.

Vé cdp do, chuyén doi s6 thuong dugc
nhin theo ba cdp do®: (1) S6 hoa (digitization);
(2) Xéac dinh mo hinh hoat dong/Khai thac co
hoi so/ []’ng dung so6 hoa (digitalization); (3)
Chuyén doi (transformation) (xem so do
cuoi bai).

(1) SO hoa c6 tam quan trong rat 1on doi
voi viec xtly, luu trie va truyén dtliéu, béi vi
n6 cho phép thong tin cua tat ca cac loai &
moi dinh dang dugc thyc hién véi cung hiéu
qua va cting dugc xen ké. S6 hoa 1a viéc bién
doi cac thuc thé (doi twong, van vat) tir dang
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vat Iy sang dang so, ttic 1a tao ra phién ban so
ctia cac thuc thé. Mac du, dit liéu duoc luu
trit & dang vat ly (analog data) thuong on
dinh hon, nhung dit liéu s6 c6 thé dé dang
dugc chia sé va truy cap hon va theo ly
thuyét, c6 thé dugc truyén di vo thoi han,
khong bi mat mat qua thoi gian va qua cac
lan sao chép ditlieu, mién la né dugc chuyén
sang cac dinh dang méi, 6n dinh. Ban chat
ctia cdp do so hoa la bién doi (conversion).
Can luu ¥ rang s6 hoa can gén lién voi cong
nghé két noi cac thuc thé trén Internet (IoT),
luu trit dit liéu (cloudcomputing) va bao vé
su bat bién, toan ven dit liéu (blockchain).

(2) X4c dinh mé hinh hoat dong s la cap
do tra1oi cau hoi cach song va cach lam viéc
sé thay doi nhu thé nao véi cac cong nghé so
va di liéu duogc s6 hoa. Doi voi cac to chic
hay doanh nghiép, d6 la viéc xdc dinh mo
hinh hoat dong hodc mo hinh kinh doanh.
“Digitalization” con dugc goi la “s6 héa qua
trinh”, “s6 hoa to chiic” hay “s6 héa doanh
nghiép”, 1a cap do dung céc cong nghé s6 va
di liéu da duoc so hoa trude do va stt dung
no6 dé t6i uu hoa hoat dong ctia té chiac hay
hoat dong kinh doanh. Tt d6, dat dugc cac
muc tiéu nhu tang doanh thu cta cong ty
hodc nang cao hiéu qua cua céc quy trinh
quan ly (nhu truy cap va luu thong tai liéu).
Muc tiéu ctia s6 hoéa la [am cho coéng viéc
hiéu qua hon, manglai lgi nhuédn cao hon va
mang tinh cong tac. Ban chat ctia cap do nay
la séng tao (creation).

(3) Chuyén doi la cap do cao nhat, la cdp
dod céc cd nhan, cac t6 chiic thuc hién thay
doi theo mo hinh da xac dinh. Do d6, day can
la mot qua trinh thay doi tong thé va toan
dién, tr lanh dao cao nhit dén moi thanh
vién ctia to chiic, tirxay dung nang luc s6 dén
van hoa sd, xay dung 16 trinh va ké hoach,
ting budc thay doi theo 19 trinh... Chuyén
doi & day duoc hiéu chung la qua trinh thay
doi tong thé va toan dién ctia cd nhan va td
chtic vé cach song, cach lam viéc va phuong
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thitc san xudt trén moi trueong so voi cac cong
nghé s6. Cac mo hinh va qué trinh kinh
doanh s6 sé tai cdu tric nén kinh té. Chuyén
doi s6 1a qua trinh chuyén déi & cdp do hé
thong nham thay d6i hanh vi trén quy mo
16n. Ban chat ctia chuyén doéi so la sang tao.

3. Mdi twong quan giira xdy dung van héa
d6i méi sang tao voi qua trinh chuyén dadi sé
trong cic co quan nha nudéc

Chuyén dai s6, thuat ngit nay duoc dé cap
dén nhiéu ké tit khi Tha tuéng Chinh phut
ban hanh Quyét dinh s6 749/QD-TTg ngay
03/6/2020 phé duyét Chuong trinh chuyén
doi s6 quoc gia dén nam 2025, dinh huéng
dén 2030, voi muc tiéu: “Viét Nam tre thanh
quoc gia s0, on dinh va thinh vuong, tién
phong thtr nghiém cac cong nghé va mo hinh
moéi; doi méi can ban, toan dién hoat dong
quan ly, diéu hanh ctia Chinh pht, hoat dong
san xudt - kinh doanh ctia doanh nghiép,
phuong thiic song, lam viéc ctia nguoi dan,
phét trién moi treong s6 an toan, nhan van,
rong khap”. Diéu nay, khang dinh vin hoa
doi méi sang tao phai gan lién véi qua trinh
chuyén déi so, hay ndi cach khac dé xay dung
Viét Nam thanh quoc gia s6, 6n dinh va thinh
vuong khong thé khong c6 van hoa doi méi
sang tao, mod hinh cong nghé mai, d6i moi
can ban, toan dién hoat dong quan ly, diéu
hanh ctia Chinh phu, ctia tat ca céc co quan,
t0 chiic va nguoi dan, phat trién moi truong
an toan, nhan van, rong khap, diéu nay doi
héi van hoéa d6i méi sang tao la mot phan
httu co khong thé thiéu ctia chuyén doi so.

Vi vay, muon xay dung va thuc hién
chuyén d6i s6 nhanh, thanh céng va bén
viing thi muc tiéu phat trién con nguoi, phat
trién van hoa doi moi sdng tao khong thé 1a
doi tuong riéng biét ma con phai lan toa,
tham sau vao qud trinh xay dung va thuc
hién chuyén dai s6. Xay dung va thuc hién
chuyén déi so 1a dé quan ly van hanh té chiic
c6 hiéu qua nham muc dich phuc vu nguoi
dan, phuc vu xa hoi tot hon. Do d6, dé dat
duoc dieu nay khong chi thuc hién diing ma

can c6 sy doi moi sdng tao modt cach co van
héa. Can phai xay dung dugc kién tric
thuong tang vé chinh tri, tu twéng va van hoa
pht hop, tao co s dé con nguoi doi mai sang
tao, c6 nhu vay moi co thé xay dung duoc dat
nudc “phon thinh, nguoi dan hanh phic”.

Trong Muc III ctia Quyét dinh s6 749/Qb
TTg vé nhiém vy, giai phap chuyén ddi s6 tao
nén mong dau tién la chuyén déi nhan thic
vé st ménh, su can thiét, tinh cdp bach cua
chuyén doi s6 trong xa hoi, lan truyén tir diém
toi dién, tir mot nhom t6 chic, cd nhan tién
phong t6i cong dong, bang nhing cau chuyén
thanh cong dién hinh, c6 tinh thuyét phuc
cao. Nhu vay, yéu t6 van héa dugc xép lén
hang dau, thay déi nhan thicc mot phan 1a
thay déi vé van hoa, van hoa la stic manh noi
sinh dé lan téa va xay dung, phat trién to chtic.

Xay dung phat trién t6 chic hay xay dung
va phat trién kinh té - xa hoi hay phat trién
cong nghé cao trong thoi dai méi déu phai
nham muc tiéu van héa. Xay dung, phat trién
va thuc hién chuyén déi s6 thanh cong phai
cht y, cham lo phat trién van hoa trudc la
cham lo cling ¢6 nén tang ctia t6 chiic va ctia
xa hoi.

Xay dung va thuc hién chuyén doéi so
thanh cong muc tiéu cao ca la xay dung va
phét trién vi mot xa hoi tot dep, cong khai,
minh bach va vi sy phét trién ctia con nguoi.

Vén hoa doi moi sang tao la két qua caa
chuyén doi so, dong thoi cling la dong luc, 1a
nguon lyc noi sinh quan trong dé phat trién
kinh t€ s0, cong dan s6 va xa hoi so. Van hoa
doi moi sang tao c6 maoi quan hé cong sinh,
quan hé mat thiét véi chuyén doi s6 boi néu
khong c6 van hoa doi méi sdng tao c6 thé
chuyén doi so kho dat dugc két qua nhu ky
vong va ngugc lai chuyén doi s6 ma khong
gdn voi van hoa doi méi sdng tao sé kho
chuyén déi thanh cong.

4. Két luén

Xay dung van héa déi méi sang tao 1a
diéu quan trong do6i voi bt ky co quan nha
nudc nao. Dac biét, dieu nay cang thuc su
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quan trong doi voi cac co quan nha nudc
trong qua trinh thyc hién chuyén dai so co
quan to chtic cia minh. Van héa déi méi
sang tao 1a nén tang cho phép cac co quan
quan ly nha nuéc chuyén doi s6 nhanh
chong thanh cong, bén ving va lién tuc voi
muc tiéu ldy nguoi dan lam trung tam. Mot
co quan nha nudc c6 van héa déi moi sang
tao chdc chdn luon luon c6 chd ding cho su
sang tao, dong thoi hoat dong chuyén doi so
sé thanh cong(J
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