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CACQUYDINH VE TRONG TAI TRUC TUYEN
TRONG LUAT TRONG TAI THUGNG MAI

PAO XUAN THUY"

Hién nay, Viét Nam dang gop y, stta d6i, b6 sung Ludt Trong tdi thuong mai ndm 2010, bdi
do trong tai truc tuyén chi méi & nhitng buéc ddu phét trién va con gdp phdi nhiéu khé khan
khi cdc vdn dé chua dugc quy dinh r6 rang, giy khé khan trong viéc dp dung vao thuc tién.
Bai viét néu Ién b6i canh trién vong phét trién trong tai truc tuyén ¢ Viét Nam thoi gian qua
vd cdc quy dinh ctia phdp ludt hién hanh vé trong tai tryc tuyén, tir d6, dé xudt b sung, hoan
thién phdp ludt trong tai thuong mai nhdm thiic ddy viéc 4p dung trong tai truc tuyén tai Viét
Nam trong thoi gian téi.
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Currently, in Vietnam, the Law on Commercial Arbitration 2010 is under the process of
amendment and supplementation. Online arbitration is just in the early stages of
development and still faces several difficulties since related issues are not clearly regulated,
making it difficult to apply in practice. The article presents the prospects for development of
online arbitration in Vietnam recently and the current legal provisions on online arbitration,
thereby proposing some solutions to supplement and improve the law on commercial

arbitration for better application of online arbitration in Vietnam in the near future.
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1. batvin dé

Thé ky XXI dang chtmg kién mot s bung
no ve so lugng nguoi st dung mang internet
trén toan thé gi6i. Phuong thic tiép can, xt
ly va giai quyét van dé ngay nay da thay doi
dan tir truc tiép sang gidn ti€p thong qua cac
moi truong mang (moi truong dién ti). Cac
phuong thirc giai quyét tranh chép truc
tuyén xudt hién va ngay mot phat trién.
Trong cac phuong thiic giai quyét tranh chap
tryc tuyén, trong tai truc tuyén dang ngay
cang tronén quen thudc hon trén thé gioi.

Tuy nhién, tai Viet Nam, trong tai truc
tuyén chi méi & nhiing budc dau phat trién
va con gap phai nhiéu kho khan do nhiing
van dé phép ly khi cdc quy dinh con chua ro
rang, cu thé. Chinh vi vay, trong diéu kién
dang gop ¥, stta doi, bo sung Luat Trong tai
thuong mai Viét Nam, can soém hoan thién
phap luat vé trong tai thwong mai nham thiic
ddy viéc ap dung trong tai truc tuyén tai Viét
Nam trong thuc tién.

* ThS, Truong Pai hoc Ngoai thuong

Tap chi Quan ly nha nuéc - S6 338 (3/2024)



Nghién ciu - Trao doi

2. Trién vong phét trién trong tai truc
tuyén tai Viét Nam

Giai quyét tranh chédp bang trong tai
truc tuyén gin lién v6i sy ra doi cda
phuong thtic giai quyét tranh chép truc
tuyén (Online Dispute Resolution - ODR).
Vao nam 1996, nhiing bai bao dau tién vé
ODR da xudt hién trén cac tap chi vé luat.
Vao thoi diém nay, da xudt hién nhing du
dodn vé kha nang xay ra tranh chép trong
moi truong dién tir (moi truong mang, moi
truong truc tuyén) va mot s6 nghién ctu vé
phuong thiic giai quyét tranh chap méi duoc
trién khai'. Trong xu thé do, phuong thitc
giai quyét tranh chdp bang trong tai truc
tuyén da xudt hién, phét trién va duoc ap
dung tai nhiéu qudc gia trén thé gioi.

Tai Viét Nam, su “bung né” ctia cudc
cach mang cong nghiép 4.0 ciing khién cho
chti dé giai quyét tranh chap truc tuyén dugc
quan tam?. Tu tudng giai quyét tranh chap
bang trong tai truc tuyén da xudt hién nhung
ting dung nhu thé nao van con rat de dat
trong thuc t€ do con lo ngai dén tinh hgp
phép ctia céc giai doan trong qué trinh t6
tung trong tai. Vi dy, gié tri phap ly cta dit
liéu dién tir da thtra nhan nhung trong qua
trinh giai quyét tranh chép, tit dua don khoi
kién dén ra phdan quyét van hoan toan la van
ban gidy, chua cé phuong thitc nop don truc
tuyén, gti ho so truc tuyén cting nhu hop
truc tuyén®. Chinh vi vay, thuc tién 4p dung
trong tai truc tuyén ¢ Viét Nam van con kha
khiém ton so voi tiém nang. Cu thé, tai
Trung tam Trong tai quoc té Viet Nam
(VIAC), dén nam 2021, chi c6 2 phién xét xit
trong tai dugc thuc hién hoan toan trén nén
tang truc tuyén, 12 phién xét xit hon hop ca
true tiép va truc tuyén da dugc thuc hién
thong qua cac phuong thitc duogc ho tro boi
VIAC?. Nam 2022, VIAC ciing ghi nhan hon
460 buoi hop va phién hop giai quyét tranh
chép dugc trién khai qua hinh thtic truc tiép
tai cho, truc tuyén hodc két hop ca hai
phuong thiic nay®. Diéu nay co6 thé xudt phat
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ttrviéc phai tuan thu cac bao dam vé thi tuc
dén ap ddt nhiing rang budc nhét dinh doi
vOi qud trinh giai quyét tranh chép.

Vé chu truong, chinh sidch ctia Dang,
Nghi quyét s6 23-NQ/TW ngay 22/3/2018
cia Ban Chdp hanh Trung wong vé dinh
huéng xay dung chinh sach phat trién cong
nghiép qudc gia dén nam 2030, tam nhin
dén nam 2045 da dua ra quan diém chi dao
veé viéc ing dung cong nghé thong tin vao
phét trién dat nudc trong thoi ky hoi nhap,
trong do c6 viéc ing dung trong linh vuc tu
phap.

Vé ha tang cong nghé, nén tang cong
nghé co ban dap tng du diéu kién dé ap
dung giai quyét tranh chdp bang trong tai
qua moi truong dién tt. Co sd ha tang & Viét
Nam ngay cang dugc chu trong voi su phat
trién ctia mang quoc gia IPv6 (Giao thic
mang Internet thé hé 6) thay thé cho mang
[Pv4 (Giao thitc mang Internet thé hé 4) va
viéc trién khai dich vu 4G LTE ctia cac nha
cung cap mang. Theo Béo cdo Chi s6 Thuong
mai dién t Viét Nam 2023, vé viéc stt dung
cac cong cu nhu Viber, WhatsApp, Skype,
Messenger trong cong viéc ctia doanh
nghiép, c6 100% doanh nghiép tham gia
khao sat cho biét déu co st dung cac nén
tang nay, 40% doanh nghiép cho rang viéc
dau tu vao ha tang cong nghé co vai tro quan
trong doi voi hoat dong kinh doanh cta
doanh nghiép®.

Vé nguon nhan luc, trinh d6 cong nghé
ctia nguon nhan luc dang ngay mot nang cao.
Hién tai, 100% cac nha truong dai hoc, cao
dang va dao tao nghé c6 mon tin hoc dai
cuong, tin hoc ting dung. Theo Béo cdo Chi so
thuong mai dién tt nam 2023 cho thdy, c6 t6i
69% doanh nghiép tham gia khao sat c6 tuyén
dung wu tién d6i voi nhén su c6 ky nang hoac
duoc dao tao vé cong nghé thong tin va
thuong mai dién tit trong ndm 2022 (cao hon
mot chut so voi ty 1é 64% nam 2021)°.

Bén canh nhiing diéu kién quan trong
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trén, nguoi dan Viét Nam kha coi mo voi
nhting diéu méi mé, dac biét la luon theo kip
nhimg xu huéng méi cua thé gioi. Day cling
la yéu t6 quan trong dé gitip viéc dua nhiing
nén tang cong nghé vao st dung khi giai
quyét tranh chap qudc té bang trong tai va
tao su lan truyén rong rai trén ca nuoc.

3. Céc quy dinh ctia phép luét Viét Nam
Ve trong tai tryc tuyén

Thitnhat, hinh thtc thoa thudn trong tai.

Du la giai quyét tranh chap bang trong tai
truyén thong hay trong tai truc tuyén thi
cling phai dugc cac bén trao thdm quyén.
Vén dé la cac quy dinh ctia phép luat thuc
dinh chua c6 quy dinh vé thda thuan trong
tai cho viéc giai quyét truc tuyén nén vé co
ban hai hinh thtc déu dua trén théa thuan
trong tai truyén thong theo quy dinh trong
Luat Trong tai thuong mai ndm 2010. Mot
thoa thudn trong tai hop phdp khi bao dam
duoc ca vé mat noi dung va hinh thic. Vé
hinh thtc, thoa thuan trong tai theo quy
dinh tai khoan 2 Diéu 16 Ludt Trong tai
thuong mainam 2010 phai duoc xac lap dudi
dang van ban. Cac hinh thic thoa thuan
duoc coi la x4c 1ap dudi dang van ban nhu
trao doi gita cdc bén béang telegram, fax,
telex, thu dién tt va cac hinh thic khac theo
quy dinh ctia phap luat.

Nhu vay, c6 thé thay, néu thoa thuan
duogc xéc 1ap qua cdc hinh thtc tryc tuyén
nhu telegram, telex, thu dién tt thi cling sé
dugc cong nhan bang van ban, la mot thoa
thuan trong tai hop phéap. Diéu nay thé hién
rang, phdp luat Viét Nam thira nhan gia tri
phép ly ctia cac thong diép ditliéu dién ttrco
gid tri trong duong van ban va gia tri phép ly
cta chtt ky dién t nham xac nhan nguoi ky
thong diép di liéu va xdc nhan su chdp
thuan cta nguoi do voi ndi dung thong diép
d liéu duoc ky. Day la yéu t6 quan trong dé
xay dung co ché cua giai quyét tranh chap
truc tuyén noi chung va co ché cta trong tai
qua modi truong dién t noi riéng. Viéc nop

don khoi kién va tai liéu, ching ct cta
phuong thiic nay déu thong qua phuong tién
dién t, cdc bén khong can phai gap mat truc
ti€p trong qua trinh giai quyét tranh chap.

Tuy nhién, trong truong hop théa thuan
trong tai dugc xdac lap dudi hinh thic
browse-wrap hodc click-wrap c6 thé bi tuyén
voO hiéu (do khong phai duoc xac lap bang
cac hinh thtc nhu telegram, fax, telex, thu
dién t duoc quy dinh tai khoan 2 Diéu 16
Luat Trong tai thuong mai nam 2010)%. Vi
vay, phan quyét trong tai duoc tao ra boi
trong tai qua moi truong dién t sé khong thé
thi hanh. Ngoai ra, cting c6 su lo ngai khi
thoa thuan trong tai dugc 1ap bang hinh thikc
dién t sé thi€u vdng tinh chac chan va bén
ving, it ddng tin, dé dang bi dot nhap va thay
doi thoa thuan trong tai ciing sé vuong phai
can trd tuong tu, dan dén nguy co khong thé
thi hanh trén thuc té.

Thit hai, gui don kién, ban tu bao vé va
cdc tai liéu.

Luat Trong tai thuong mai nam 2010
khong c6 quy dinh ve viéc gii don khoi kién
va cdc tai liéu, chiing ctt kem theo bang
phuong tién dién t. Tai Diéu 12 chi c6 quy
dinh Trung tam trong tai hoac Hoi dong
trong tai c6 thé gti thong bdo cho cac bén
bang cac phuong tién dién ti. Tham khao
Quy tdc td tung trong tai ctia Trung tam
Trong tai quoc té Viet Nam (VIAC), Trung
tam Trong tai quoc té Ha Noi (HIAC) va mot
sO trung tam trong tai tai Viét Nam clng
khong quy dinh céc bén tranh chdp c6 thé
gti don khoi kién va céc tai liéu, ching ct
kém theo dén Trung tam trong tai bang cac
phuong tién dien ti.

Ngoai ra, cac quy dinh vé ban tu bao vé
va viéc gui ban tu bao vé; don kién lai ctia bi
don; rat don khai kién, don kién lai, stra doi,
b6 sung don khéi kién, don kién lai quy dinh
trong Ludt Trong tai thuong mai nam 2010
va Quy tac to tung trong tai ctia cic trung
tdm trong tai néu trén cing khong co quy
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dinh nao vé viéc cac bén co thé gii bang
phuong tién dién t. Khi do, cac bén c6 thé
gtri ho so khéi kién dién tt va céc céc tai liéu
dién tir khac t6i trung tam trong tai hay
khong hoan toan phu thudc vao viéc trung
tam trong tai c6 chap nhan va c6 xay dung
hé thong ti€p nhan hay khong, dong thoi van
phai d6i mat v6i noi lo vé tinh hop phap
trong trinh tu té tung trong tai.

Thit ba, phién hop gidi quyét tranh chap.

Hién tai, cic quy dinh vé phién hop
trong tai déu dugc quy dinh tai “Chuong
VIII: Phién hop giai quyét tranh chdp” ctia
Ludt Trong tai thuong mai nam 2010. Tuy
nhién, & day chi dé cap cac yéu t6 ctia phién
hop, nhu chuén bi, thanh phan, thu tuc...
ma khong dé cap dén hinh thiic ctia phién
hop nay. Mat khéc, cdc trung tam trong tai
¢ Viét Nam chua ban hanh quy tdc t6 tung
danh riéng cho viéc giai quyét tranh chap
bang trong tai qua moi truong dién ti, mac
du cting da c6 nhac dén hinh thiic phién
hop trong quy tac t6 tung clia cac trung tam
nay. Chang han, Quy tic VIAC Viét Nam quy
dinh: “Hoi dong Trong tai c6 thé tién hanh
phién hop giai quyét vu tranh chdp bang
hinh thtc teleconference, video-conference
hodc cac hinh thtc thich hgp khéc néu cac
bén c6 théa thuan”. Quy tac HIAC quy dinh:
“Hoi dong Trong tai c6 thé tién hanh phién
hop giai quyét vu tranh chdp bang hinh
thiec truc tuyén (online) thong qua trang
chu ctia HIAC™°,

4, Hoan thién phap luat trong tai thuong
mai Viét Nam nhdm thic ddy viéc 4p dung
trong tai tryc tuyén tai Viét Nam trong thoi
gian toi

Dé phat trién giai quyét tranh chap bang
trong tai truc tuyén, trudc hét can hoan thién
phap luat vé trong tai thuong mai Viét Nam.

Mot Ia, phéap luat ghi nhan va dua ra quy
dinh vé phuong thiic gidi quyét tranh chap
bang trong tai truc tuyén.

Giai quyét tranh chap bang trong tai truc
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tuyén da xudt hién tai Viet Nam va it nhiéu
da duoc ly giai trén co s& cac quy dinh hién
hanh, tuy nhién, van con rat nhiéu lo lang
khi ap dung va dé chiimg & cdc doanh nghiép.
Chinh vi vay, phép luat Viét Nam can phai
quy dinh b6 sung thém tai Diéu 3 vé giai
thich tx ngtt ctia Ludt Trong tai thuong mai
nam 2010 nhu sau: “Trong tai truc tuyén la
phuong thic gidi quyét tranh chap bang
trong tai ma qua trinh giai quyét tranh chap
dién ra mot phan hodc toan bd trén moi
truong mang, c6 stt dung cac phuong tién
dién ti, cong nghé”.

Hai Ia, phap ludt can stta doi quy dinh vé
hinh thitc cia thoa thudn trong tai.

Ludt Trong tai thuong mai da c6 nhiéu
tién bo trong viéc mo rong tiéu chi xac dinh
hinh thtic théa thuan trong tai trong boi
canh cong nghé dang phét trién véi toc do
nhanh chéong va hinh thtc van ban truyén
thong da giam di trong xa hoi. Tuy nhién,
van con tinh trang may moc dp dung quy
dinh ctng vé diéu kién thé thiic cua thoa
thuan nhu phai c6 chit ky cua céc bén, hop
dong phai c6 ban goc, phai c6 van ban ty
quyén thé hién ré thim quyén ctia nguoi ky
thoa thuan trong tai... Vivay, can bo sung ro
hon vé céc hinh thtic thoa thuén 1a van ban.
Co s& cho dé xudt la tiép thu tinh than cta
Luat Mau vé Trong tai thuong mai quoc té
ctia Uy ban Lién hiép qudc vé Luat Thuong
mai Quéc té (UNCITRAL) va stta doi nhu sau:
“Céc hinh thiic Thoa thuan duoc coi la van
ban néu n6é nam trong mdt van ban dugc cac
bén ky két hoac bang su trao doi qua thu ttt,
telex, telegrams hodc cdc hinh thic trao doi
vién thong khac ma ghi nhan thda thuan do
c6 thé do mot bén dua ra va bén kia khong
phtinhan”.

Ba la, phap ludt can bo sung quy dinh vé
viéc giao nhan cdc thong bdo, tai liéu bang
dirliéu dién tir.

Mot trong nhiing tién loi ctia giai quyét
tranh chap bang trong tai truc tuyén so voi
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phuong thtic truyén thong la sy nhanh
chong, thuan tién bi€u hién qua viéc giao
nhan céc tai liéu thong qua phuong tién
dién t&. Tuy nhién, tai Dieu 30 Luat Trong
tai thuong mainam 2010 khong c6 quy dinh
vé viéc gii don khoi kién va cac tai liéu,
chiing ctt bang phuong tién dién ti. Diéu
nay clng can quy dinh ghi nhén r6 trong
Ludt dé tao tién dé cho cac trung tam trong
tai trién khai viéc ap dung. Theo dé, b6 sung
thém quy dinh nhu sau: “Cac bén c6 thé gt
don kién, ban tu bao vé, don kién lai, ban tu
bao vé doi voi don kién lai, cac tai liéu,
ching ctt khac dudi hinh thiic du liéu dién
tlt dén Trung tam trong tai thong qua nén
tang trong tai tric tuyén hodc nén tang ti€p
nhan ditliéu dién ti khéc theo quy dinh ctia
trung tam trong tai”.

Bon la, phap luat can bo sung quy dinh
vé hinh thitc ctia phién hop trong tai.

Tai biéu 55 Ludt Trong tai thuong mai
nam 2010 quy dinh vé trinh ty, tht tuc phién
hop giai quyét tranh chdp chua c6 quy dinh
vé phién hop truc tuyén ma trao quyén cho
cdc trung tam trong tai tu xay dung trong quy
tac to tung. Hién nay, mot sO trung tam trong
tai nhu VIAC, HIAC da quy dinh vé phién
hop giai quyét tranh chap tryc tuyén thong
qua mot so hinh thitc nhu teleconference,
video-conference hodc cac hinh thitc thich
hop khac. Tuy nhién, dé thira nhan va ap
dung chung trong pham vi ca nuéc, can bd
sung thém diéu khoan vé phién hop giai
quyét tranh chép truc tuyén, cu thé la: “Trix
truong hgp cac bén c6 thoa thuan khac,
phién hop giai quyét tranh chédp c6 thé duoc
tién hanh bang hinh thic teleconference,
video-conference hodc cac hinh thtc khac”.

Trong bai canh stta doi Ludt Trong tai
thuong mai, mot s6 dé xudt néu trén chua
thé bao quat hét nhung viéc stta doi, bo sung
thém céc quy dinh vé trong tai truc tuyén sé
phan nao thic day viéc tng dung cong nghé
hiéu qua hon trong phuong thtc trong tai

noi riéng cting nhu trong linh vuc tu phap
noi chung(J
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