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1. Đặt vấn đề
Chính quyền đô thị đóng vai trò cốt lõi

trong việc định hình và phát triển các thành
phố, đô thị, từ việc quy hoạch không gian,
quản lý nguồn lực, đến việc cung cấp các
dịch vụ công cần thiết cho cộng đồng và cư
dân, đồng thời góp phần thúc đẩy sự phát
triển chung của đất nước. Sự phát triển bền
vững của các đô thị phụ thuộc vào khả năng
của chính quyền trong việc đáp ứng nhu cầu
đa dạng của người dân; đồng thời, giải quyết

các thách thức đặt ra, như: ô nhiễm môi
trường, tắc nghẽn giao thông và bảo đảm
các vấn đề an sinh xã hội.

Trên thế giới, tùy theo việc phân vùng
hành chính của từng quốc gia, chính quyền
đô thị có thể trực thuộc trung ương hoặc có
thể trực thuộc chính quyền tỉnh, thành phố
trực thuộc trung ương. Chính quyền đô thị
tại các thành phố là cấp chính quyền hoàn
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chỉnh, gồm cơ quan đại diện nhân dân và cơ
quan chấp hành, hành chính tại thành phố.
Các cấp chính quyền trực thuộc (trung gian,
cơ sở) có thể chỉ có cơ quan hành chính,
không nhất thiết phải có cơ quan đại diện
nhân dân1. Người đứng đầu cấp chính
quyền đô thị thường là Thống đốc hoặc Thị
trưởng...2. Họ thường giữ một vị trí, vai trò
quan trọng trong việc thiết lập tầm nhìn và
định hướng phát triển cho đô thị. Họ không
chỉ là người đại diện cho quyền lợi và
nguyện vọng của cư dân mà còn là người có
tầm nhìn chiến lược, khả năng lãnh đạo và
quản lý hiệu quả để triển khai các kế hoạch
thành hành động trên thực tiễn. 

Tại Việt Nam, mô hình chính quyền đô
thị là một dạng chính quyền địa phương
được tổ chức phù hợp với các đặc điểm của
đời sống chính trị, kinh tế, văn hóa - xã hội
và các điều kiện tự nhiên của đô thị; đồng
thời, vừa có các đặc điểm chung về bản
chất, vị trí, vai trò, chức năng của chính
quyền địa phương; vừa thể hiện các đặc
điểm riêng của chính quyền ở khu vực đô
thị3. Mô hình chính quyền đô thị đang được
triển khai tại 3 thành phố: Hà Nội, TP. Hồ
Chí Minh, Đà Nẵng. Người đứng đầu chính
quyền đô thị ở Việt Nam được xác định là
người đứng đầu Ủy ban nhân dân (UBND)
ở các cấp của chính quyền đô thị, bao gồm:
chủ tịch UBND thành phố, chủ tịch UBND
quận và chủ tịch UBND phường4.

Theo đó, năng lực của người đứng đầu
cấp chính quyền đô thị có thể được hiểu là
tổ hợp các kỹ năng, kiến thức, thái độ và
phẩm chất cá nhân cần thiết để lãnh đạo,
quản lý và điều hành đô thị một cách hiệu
quả. Năng lực của người đứng đầu cấp
chính quyền đô thị bao gồm khả năng xây
dựng và thực hiện tầm nhìn chiến lược, đưa
ra quyết định sáng suốt, quản lý tài nguyên,
giao tiếp và tương tác với các bên liên quan,
cũng như khả năng thích ứng với thay đổi
và giải quyết vấn đề có liên quan tới sự phát

triển của các đô thị. Ngoài ra, người đứng
đầu cấp chính quyền đô thị cần phải có đạo
đức nghề nghiệp vững vàng, minh bạch,
bảo đảm tuân thủ trách nhiệm giải trình
trước cộng đồng và xã hội. 

2. Các yếu tố tác động đến năng lực người
đứng đầu chính quyền đô thị ở Việt Nam 

Một là, điều kiện tự nhiên và kinh tế - xã
hội: có ảnh hưởng đáng kể đến năng lực của
người đứng đầu cấp chính quyền đô thị.
Đồng thời, đòi hỏi người đứng đầu cấp
chính quyền đô thị phải có sự hiểu biết sâu
sắc về môi trường địa phương và khả năng
quản lý rủi ro cũng như phát triển các chiến
lược phù hợp để ứng phó và giảm thiểu tác
động từ những điều kiện này.

Mặt khác, điều kiện kinh tế - xã hội bao
gồm cấu trúc dân số, mức độ phát triển kinh
tế, trình độ giáo dục, văn hóa và truyền
thống cũng như mức độ đô thị hóa và công
nghiệp hóa của từng địa phương cũng đặt
ra các yêu cầu hết sức thực tiễn đối với
những người lãnh đạo. Điều này đòi hỏi
người đứng đầu cấp chính quyền đô thị
phải có khả năng đánh giá và phản ứng linh
hoạt với những thay đổi và nhu cầu của xã
hội để từ đó xác định được các vấn đề ưu
tiên phát triển, cách phân bổ nguồn lực và
thực hiện các chính sách an sinh xã hội.

Hai là, môi trường chính trị, chiến lược
phát triển đô thị và các quy định pháp lý:
trong đó, môi trường chính trị, bao gồm cả
chính sách của Đảng và Nhà nước, hệ thống
pháp luật và mối quan hệ giữa các cơ quan
trong bộ máy chính quyền, tạo ra khuôn
khổ hoạt động và định hình những ưu tiên
cũng như hạn chế mà người lãnh đạo phải
tuân thủ. Đòi hỏi họ phải có khả năng hiểu
biết và nắm vững chính sách cũng như kỹ
năng thích ứng và làm việc trong bối cảnh
chính trị và thể chế đặc thù ở nước ta. 

Ba là, những cơ hội và thách thức của
quá trình đô thị hóa: quá trình đô thị hóa
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nhanh chóng đang mang lại cả những cơ
hội và thách thức rất lớn, có ảnh hưởng đến
năng lực của người đứng đầu cấp chính
quyền đô thị. Cơ hội được thể hiện qua việc
mở rộng cơ sở hạ tầng, thu hút đầu tư và cải
thiện dịch vụ công; đồng thời, tạo ra động
lực phát triển kinh tế - xã hội. Do đó, người
lãnh đạo phải có khả năng nắm bắt và tận
dụng những cơ hội này để thúc đẩy sự phát
triển bền vững. 

Tuy nhiên, quá trình đô thị hóa cũng đặt
ra nhiều thách thức, như: ô nhiễm môi
trường, quá tải hạ tầng, tắc nghẽn giao
thông và các vấn đề về an sinh xã hội.
Những thách thức này yêu cầu người đứng
đầu phải có khả năng quản lý bao quát, giải
quyết vấn đề một cách tổng thể, toàn diện,
sáng tạo và hiệu quả. Họ cần phải tham gia
vào quá trình xây dựng và thực thi các chính
sách một cách linh hoạt và bảo đảm sự cân
bằng giữa phát triển kinh tế và bảo vệ môi
trường, cũng như nâng cao chất lượng cuộc
sống cho người dân ở đô thị.

Bốn là, trình độ học vấn và kiến thức
chuyên môn: trình độ học vấn và kiến thức
chuyên môn không chỉ củng cố nền tảng lý
thuyết mà còn là chìa khóa để mở rộng tầm
nhìn, nâng cao khả năng lãnh đạo cho
người đứng đầu cấp chính quyền đô thị để
góp phần định hình sự phát triển toàn diện
của đô thị. Kiến thức chuyên môn giúp họ
phân tích, đánh giá và đưa ra các quyết
định chính xác, dựa trên cơ sở khoa học và
thực tiễn. 

Hơn nữa, kiến thức chuyên môn sâu rộng
cũng là yếu tố quan trọng để người đứng đầu
cấp chính quyền đô thị có thể thiết kế và
triển khai các chính sách, dự án phát triển đô
thị một cách hiệu quả; đồng thời, bảo đảm
phản ánh và đáp ứng được nhu cầu thực tế
của cộng đồng dân cư ở đô thị.

Năm là, nhận thức về bối cảnh, yêu cầu
công việc và khả năng thích ứng với sự thay

đổi: tư duy và nhận thức sâu sắc về bối cảnh
xã hội, kinh tế, văn hóa và chính trị của đô
thị giúp người đứng đầu cấp chính quyền
đô thị hiểu rõ những điểm mạnh, điểm yếu,
cơ hội và thách thức mà đô thị mà họ quản
lý đang phải đối mặt. Trong khi đó, yêu cầu
công việc của họ với vai trò là người đứng
đầu còn cần có khả năng quản lý nhân sự,
tài chính và các nguồn lực khác một cách
hiệu quả. 

Ngoài ra, khả năng thích ứng với sự thay
đổi, nhất là trong bối cảnh toàn cầu hóa và
đổi mới công nghệ nhanh chóng như hiện
nay là yếu tố quan trọng giúp người lãnh
đạo không ngừng cập nhật và áp dụng
những phương pháp mới để cải thiện chất
lượng quản lý và dịch vụ công. Sự linh hoạt
và khả năng phản ứng nhanh chóng với các
vấn đề khẩn cấp hay biến động kinh tế - xã
hội cũng là những phẩm chất cần thiết để
duy trì sự ổn định và phát triển của đô thị.

Sáu là, kinh nghiệm quản lý thực tiễn:
thông qua thực tiễn, các nhà lãnh đạo nói
chung và người đứng đầu cấp chính quyền
đô thị nói riêng sẽ có cơ hội áp dụng kiến
thức lý thuyết vào việc giải quyết các vấn đề
cụ thể, từ đó phát triển kỹ năng ra quyết
định, giải quyết xung đột và xử lý khủng
hoảng. Kinh nghiệm quản lý giúp họ hiểu rõ
hơn về cách thức hoạt động của chính
quyền đô thị cũng như cách tương tác hiệu
quả với cộng đồng dân cư đô thị và các chủ
thể khác có liên quan. Qua mỗi chương
trình, dự án và nhiệm vụ, bản thân họ tích
lũy được những bài học quý giá, rèn luyện
tư duy chiến lược và khả năng phán đoán.
Đặc biệt, có khả năng nhìn nhận vấn đề từ
nhiều góc độ và tìm ra giải pháp sáng tạo,
cân nhắc được lợi ích giữa ngắn hạn và mục
tiêu phát triển lâu dài của đô thị. 

Bảy là, phẩm chất cá nhân và đạo đức
nghề nghiệp: phẩm chất cá nhân (sự kiên
nhẫn, lòng dũng cảm, sự chăm chỉ và quyết
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đoán...) không chỉ giúp người đứng đầu cấp
chính quyền đô thị vượt qua những thách
thức và áp lực trong công việc, mà còn là
nguồn cảm hứng để dẫn dắt và khích lệ cấp
dưới. Còn đạo đức nghề nghiệp (bao gồm:
sự trung thực, minh bạch và trách nhiệm...)
là nền tảng để xây dựng niềm tin và uy tín
trong mắt công chúng và các bên liên quan.
Đây là những yếu tố không thể thiếu trong
việc hình thành năng lực lãnh đạo toàn
diện, giúp người đứng đầu chính quyền đô
thị đạt được thành công trên con đường
chức nghiệp của mình. 

Tám là, kỹ năng giao tiếp và xây dựng
mối quan hệ với các bên liên quan: giao tiếp
hiệu quả giúp người đứng đầu cấp chính
quyền đô thị truyền đạt thông điệp, chính
sách và tầm nhìn của chính quyền đến
người dân một cách rõ ràng, tạo điều kiện
thuận lợi cho việc lắng nghe và hiểu rõ nhu
cầu, mong muốn của cộng đồng dân cư ở
đô thị. Điều này tạo nên sự đồng thuận và
hỗ trợ từ người dân, là yếu tố cần thiết để
triển khai các chương trình phát triển đô thị
thành công. 

Bên cạnh đó, khả năng xây dựng và duy
trì mối quan hệ chặt chẽ với các doanh
nghiệp, các cơ quan nhà nước khác, các tổ
chức đoàn thể và các tổ chức phi chính
phủ,... là yếu tố then chốt để tạo ra một
mạng lưới hợp tác mạnh mẽ, qua đó, tận
dụng được nguồn lực và chuyên môn từ
nhiều phía cho các dự án của đô thị. Sự
hợp tác này không chỉ giúp thúc đẩy sự
phát triển kinh tế - xã hội mà còn cải thiện
chất lượng cuộc sống cho cư dân. Do đó,
kỹ năng giao tiếp và xây dựng mối quan hệ
là nền tảng quan trọng giúp người đứng
đầu chính quyền đô thị phát huy năng lực
lãnh đạo, đồng thời thúc đẩy sự phối hợp
và hợp tác hiệu quả giữa chính quyền đô
thị với các bên liên quan nhằm đạt được
mục tiêu chung.

3. Giải pháp tận dụng các yếu tố tác
động để nâng cao năng lực người đứng đầu
chính quyền đô thị

Thứ nhất, xây dựng, hoàn thiện chiến
lược và chính sách phát triển đô thị trong
bối cảnh hội nhập.

Người đứng đầu cấp chính quyền đô thị
cần được trang bị kiến thức về các tiêu
chuẩn quốc tế, các hiệp định hội nhập mà
Việt Nam là thành viên, để từ đó, có thể đưa
ra các quyết định chính sách thông minh,
hợp pháp, hợp lý hướng tới sự phát triển
bền vững và hài hòa. Các chính sách cần
được xây dựng trên cơ sở đối thoại mở với
cộng đồng doanh nghiệp, các chuyên gia
quốc tế và người dân, nhằm bảo đảm sự
tham gia rộng rãi và đáp ứng tốt nhất lợi ích
của tất cả các bên có liên quan. Thông qua
việc xây dựng và hoàn thiện chính sách
phát triển đô thị trong bối cảnh hội nhập,
người đứng đầu chính quyền đô thị sẽ nắm
bắt được thông tin tổng thể, toàn diện về
chủ trương, đường lối, chính sách phát
triển đô thị Việt Nam nói chung, từ đó có
định hướng và chiến lược rõ ràng cho việc
cụ thể hóa các chính sách bằng các quyết
định quản lý một cách khoa học và hiệu
quả hơn. Sự rõ ràng trong chính sách cũng
giúp họ xác định được các ưu tiên phát
triển; đồng thời, tạo điều kiện để huy động
nguồn lực từ nhiều phía, bao gồm cả sự hợp
tác quốc tế.

Thứ hai, xây dựng các chương trình đào
tạo, bồi dưỡng nâng cao trình độ chuyên
môn và kỹ năng quản lý cho người đứng đầu
chính quyền đô thị.

Để phát triển toàn diện năng lực cho
người đứng đầu chính quyền đô thị ở Việt
Nam, việc thiết kế các chương trình đào tạo,
bồi dưỡng là hết sức cần thiết, trong đó các
chương trình này không chỉ tập trung vào
trình độ chuyên môn và kỹ năng quản lý mà
còn phải chú trọng đến bồi dưỡng các kỹ
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năng giao tiếp và xây dựng các mối quan hệ
hợp tác. 

Thời gian tới, cần thiết kế và xây dựng
các khóa học chuyên sâu về quản lý đô thị
và quy hoạch phát triển dành riêng cho các
đối tượng học viên là những người đứng đầu
chính quyền đô thị, trong đó có sự tham gia
của các chuyên gia hàng đầu trong nước và
quốc tế, nhằm cập nhật những kiến thức
mới nhất và xu hướng quản lý đô thị tiên
tiến. Đồng thời, tổ chức các chương trình
đào tạo theo mô hình ứng dụng tình huống
thực tế hoặc tổ chức các hội thảo, workshop
chia sẻ kinh nghiệm thực tiễn nhằm giúp
người học có cơ hội áp dụng ngay lý thuyết
vào thực tế quản lý đô thị. Khuyến khích và
hỗ trợ người đứng đầu chính quyền đô thị
tham gia các chương trình trao đổi quốc tế,
học hỏi kinh nghiệm từ các thành phố phát
triển trên thế giới để mở rộng tầm nhìn và
cải thiện năng lực lãnh đạo. Cùng với đó,
cần chú trọng đến việc phát triển kỹ năng sử
dụng công nghệ thông tin, quản lý dữ liệu
lớn và ứng dụng các giải pháp đô thị thông
minh để người đứng đầu chính quyền đô thị
có thể đưa ra các quyết định quản lý hiệu
quả dựa trên dữ liệu và xu hướng công nghệ
hiện đại.

Thứ ba, tăng cường nghiên cứu và chia
sẻ kiến thức, kinh nghiệm về quản lý, điều
hành đô thị.

Để có được điều này, cần xây dựng một
mạng lưới hợp tác giữa các chính quyền đô
thị trong nước và quốc tế, qua mạng lưới, sẽ
tạo điều kiện cho việc trao đổi thông tin,
chia sẻ các bài học rút ra từ thực tiễn quản
lý và những nghiên cứu ứng dụng thành
công ở các quốc gia tiên tiến trên thế giới.
Việc tổ chức các hội thảo, hội nghị chuyên
đề, thiết lập các chương trình nghiên cứu
phối hợp với các trường đại học, viện nghiên
cứu và tổ chức phi chính phủ cũng là biện
pháp góp phần mở rộng cơ sở dữ liệu và

nâng cao chất lượng nghiên cứu trong lĩnh
vực quản lý đô thị. Ngoài ra, cần tiếp tục xây
dựng các nền tảng trực tuyến để chia sẻ tài
liệu, nghiên cứu và các tình huống, các mô
hình quản lý thành công điển hình cũng là
cách làm hiệu quả. Như vậy, người đứng đầu
chính quyền đô thị sẽ được trang bị, cập
nhật lượng kiến thức sâu rộng và đa dạng,
giúp họ đưa ra những quyết định quản lý đô
thị một cách thông minh và hiệu quả.

Thứ tư, phát huy phẩm chất cá nhân và
đạo đức nghề nghiệp của người đứng đầu
chính quyền đô thị.

Để phát huy những phẩm chất này,
trước hết cần chú trọng vào việc tổ chức các
khóa bồi dưỡng về văn hóa, đạo đức lãnh
đạo, kỹ năng giao tiếp và giải quyết vấn đề
nhằm hình thành và củng cố nhận thức về
đạo đức nghề nghiệp đối với những người
lãnh đạo. Các khóa bồi dưỡng này cần được
thiết kế để tập trung vào việc rèn luyện tính
kiên định, sự chính trực, lòng tự trọng và
trách nhiệm xã hội, giúp họ hiểu rõ hơn về
tầm quan trọng của việc đặt lợi ích chung,
lợi ích cộng đồng lên trên hết và hành động
theo những chuẩn mực đạo đức cao nhất.

Ngoài ra, việc xây dựng một môi trường
làm việc trong sạch, lành mạnh, nơi mọi
người đều được khuyến khích thể hiện sự
chính trực và tôn trọng lẫn nhau cũng góp
phần tác động tích cực đến ý thức tự giác
của mỗi cá nhân cũng như toàn bộ tổ chức.
Cùng với đó, cần thiết lập một hệ thống
khen thưởng và công nhận dựa trên những
tiêu chí đạo đức nghề nghiệp để khích lệ
người đứng đầu không ngừng nâng cao
chuẩn mực cá nhân và chuyên nghiệp trong
công việc, giúp họ phấn đấu hoàn thiện bản
thân, trở thành tấm gương mẫu mực, nhận
được sự tôn trọng từ đồng nghiệp và cộng
đồng, đồng thời tạo dựng niềm tin cho người
dân. Vì vậy, việc áp dụng mô hình đánh giá
360 độ, trong đó có sự thu thập phản hồi từ
cấp dưới, đồng nghiệp và cấp trên cũng là
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cách thức quan trọng giúp người lãnh đạo
nhận thức rõ hơn về hành vi và tác động của
mình đối với tổ chức và cộng đồng. 

Thứ năm, xây dựng môi trường làm việc,
tương tác tích cực và khuyến khích sự đóng
góp từ cấp dưới và từ cộng đồng.

Để hỗ trợ và phát triển năng lực của
người đứng đầu cấp chính quyền đô thị, việc
xây dựng một môi trường làm việc tích cực,
cởi mở, hỗ trợ lẫn nhau và khuyến khích sự
đóng góp từ cấp dưới và cộng đồng là hết
sức quan trọng. Theo đó, cần thiết lập các
kênh giao tiếp hai chiều, nơi các cán bộ,
công chức, viên chức của chính quyền đô thị
và người dân có thể chia sẻ ý kiến, sáng kiến
cũng như phản hồi một cách tự do và được
tôn trọng. Điều này không chỉ giúp người
đứng đầu nắm bắt được tình hình thực tế và
nhu cầu thiết thực của người dân mà còn tạo
điều kiện để họ học hỏi từ các quan điểm đa
dạng, từ đó đưa ra các quyết định phù hợp
và hiệu quả hơn.

Xây dựng văn hóa công sở với việc
khuyến khích sự đổi mới, sẵn sàng thử
nghiệm và chấp nhận rủi ro cũng là việc làm
rất cần thiết. Người đứng đầu cần phải là
người đi đầu trong việc tạo ra một môi
trường làm việc tích cực, nơi mỗi thành viên
đều cảm thấy giá trị của mình được công
nhận và khuyến khích phát triển. Việc tổ
chức định kỳ các chương trình giao lưu, đối
thoại, tương tác cũng sẽ tạo cơ hội cho cán
bộ, công chức, viên chức của chính quyền
đô thị và người dân gặp gỡ trực tiếp với
người đứng đầu chính quyền đô thị, trao đổi
thông tin và đề xuất các giải pháp cho các
vấn đề chung mà đô thị đang gặp phải hoặc
sẽ phải đối mặt trong tương lai. 

Thông qua những việc làm cụ thể trên,
người đứng đầu chính quyền đô thị sẽ không
chỉ phát triển được năng lực lãnh đạo của
bản thân mà còn tạo dựng được đội ngũ cán
bộ, công chức, viên chức đoàn kết, sáng tạo
và một cộng đồng cư dân đô thị đồng lòng

hướng tới mục tiêu chung là sự phát triển đô
thị toàn diện và bền vững.

4. Kết luận
Thực tiễn đã chỉ ra, năng lực của người

đứng đầu chính quyền đô thị không chỉ ảnh
hưởng trực tiếp đến hiệu quả quản lý và điều
hành mà còn có tác động sâu sắc đến sự
phát triển bền vững của đô thị. Việc xác định
rõ các yếu tố tác động đến năng lực của
người đứng đầu chính quyền đô thị là bước
đầu tiên và quan trọng nhất để giúp xác định
những điểm mạnh cần được phát huy và
những hạn chế cần được khắc phục. Từ đó,
đề xuất các biện pháp nhằm tận dụng tối đa
những yếu tố tích cực và giảm thiểu những
tác động tiêu cực đến năng lực của người
đứng đầu chính quyền đô thị. Các biện pháp
đề xuất ở trên giúp nâng cao trình độ chuyên
môn, kỹ năng điều hành, quản lý và giao
tiếp; đồng thời, củng cố phẩm chất cá nhân
và đạo đức nghề nghiệp, tạo nền tảng vững
chắc cho sự phát triển toàn diện của người
đứng đầu chính quyền đô thị. Qua đó, họ có
đủ năng lực để đối mặt với những thách
thức của quá trình đô thị hóa và hội nhập
quốc tế, góp phần quan trọng vào việc xây
dựng hệ thống đô thị ở Việt Nam thông
minh, hiện đại và đáng sốngr
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