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NANG LUC TRUYEN THONG CHINH SACH
TRONG QUAN TRINHA NUOC

LUU HOAI NGA”

Trong boi canh hién nay, viéc ning cao ning Iuc quan trj nhdm déap tng yéu cau d6i méi
qudn trj qudc gia theo huéng hién dai, hiéu qua ma Dai hoi XIII ciia Ddng dé ra Ia rat cdn
thiét & c4c cdp, cdc nganh va dia phirong. Thuee hién t6t dugc diéu nay sé cling ¢d va gia ting
niém tin ctia nguoi din vao Pdng va Nha nuée. Mot trong nhimg déng gép khéng nhé vao
tién trinh d6, chinh Ia hoat dong khong ngimg hoan thién va nang cao ning Iuc truyén théng
chinh séch. Bai viét phan tich lam sdng t6 bdn chét va c4u triic cia ndng Iuc truyén théng
chinh sdch trong quan tri nha nuéc, lam co s¢ quan trong trong hoat dong quan Iy nha nuéc
vé truyén thong & nudc ta hién nay.
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In the current context, enhancing governance capacity to meet the requirements of modern
and effective national governance innovation as outlined by the 13th National Party Congress
is crucial at all levels, sectors, and localities. Achieving this will increase and strengthen the
people’s trust in the Party and the State. One significant contribution to this process is the
continuous improvement and enhancement of the capacity of policy communication. This
article analyzes and clarifies the nature and structure of the capacity of policy
communication in state governance, serving as an important foundation in the current state
management of communication in Vietnam.
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1. D4t van dé

Béo cdo Chinh tri ciia Ban Chédp hanh
Trung uwong (khoa XII) trinh bay tai Dai hoi
XIII ctia Pang xac dinh “d6i méi quan tri
qudc gia theo hudng hién dai, hi¢u qua”.
baylalan dau tién Pang Cong san Viét Nam
chinh thtic st dung thuat ngtt “quan tri
quoc gia” trong van kién Dai hoi ctia Pang.
Chién lugc phat trién kinh té - xa hoi Viét
Nam 10 ndm 2021 - 2030 cliing x4c dinh:
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“Doi méi quan tri quoc gia theo huong hién
dai, nhat Ia quan ly phét trién va quan ly xa
hoi”, dong thoi, Nghi quyét Dai hoi XIII
khéng dinh viéc “D6i méi quan tri quoc gia
theo huéng hién dai, canh tranh hi¢u qua”.
Viéc nang cao nang luc quan tri ctia cac cap
chinh quyén duogc ky vong sé gop phan hiéu
qua vao viéc d6i méi quan tri nha nude (bao
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gom: tham gia quan trj toan cau, thuc hién
quan tri quoc gia va quan tri dia phuong)
nhdm muc dich dé khong ngirng ctiing c6 va
gia tang niém tin cta nguoi dan vao Dang
va Nha nudc.

Khi ban dén chu trinh chinh sach cong &
Viét Nam, cac giai phap dé khac phuc nhiing
bét cap thuong duogc de cap la: (1) Can xay
dung va hoan thién thé ché hoach dinh
chinh sach cong theo huéng cong khai, minh
bach; (2) Thiét lap quy trinh xay dung chinh
sach cong voi su tham gia cta tat ca cdc bén
lién quan; (3) Tang cuong su tham gia ctia
nguoi dan vao qua trinh hoach dinh chinh
sach; (4) Tang cuong doi thoai chinh sach
gitta Chinh phu va cdc nhom loi ich..

Theo do, voi nhiing dinh huong néu trén
1a hop ly khi: (1) Quy trinh hoach dinh chinh
sach cong con anh hudng nhiéu ctia cach
thiic cii, vé co ban van mang tinh noi bg, ap
dat chti quan cta céc co quan nha nudc; (2)
Sang kién lap phap va lap quy chu yéu tur
cac co quan chinh phu, su tham gia cua cac
chu thé khéac, nhét 1a ctia cdc doanh nghiép,
céc tang 16p nhan dan, cac doi tugng lién
quan rat han ché; (3) Chua cé quy dinh cu
thé dé huy dong duoc tri tué cia Nhan dan,
cac chuyén gia, cdc nha khoa hoc tham gia
vao hoach dinh chinh séch.

2. Hiéu qua cla truyén thong chinh séach

Trudc yéu cau chuyén déi tir “quan ly
nha nuéc” sang “quan tri nha nudc” can xac
lap nhting budc tién vé nhan thic va hanh
dong. Néu quan ly nha nudce duge hiéu la su
quan ly cia b6 may nha nudéc doi voi cac
linh vuc, hoat dong doi song xa hoi, trong
doé Nha nudc dong vai tro cha thé quan ly;
doi voi quan tri nha nudc, quan tri quoc gia
thi nha nudc vira 1a chi thé quan tri xa hoi,
vira la doi tuong dugc quan tri béi cong dan
va cac thiét ché xa hoi khac.

Cho dén nay, tuy thudc vao trinh do

phét trién cting nhu ddc thu béi canh, moi
quoc gia c6 thé theo dudi nhing triét ly va
mo hinh khéc nhau trong viéc xay dung nén
quan tri qudc gia nhung nhing triét ly va
mo hinh d6 déu thong nhat dé thu hat su
tham gia ctia nguoi dan vao hoat dong quan
tri nha nuoc trén co so ldy nguoi dan la
trung tam, dua trén nhu cau thyc té ctua
nguoi dan, lam cho tat ca nguoi dan dugc
hudéng thanh qud, bdo dam hau hét nguoi
dan c6 nhan thtic day du vé cac lgi ich, bao
dam nguoi dan dugc khao sét, lay y kién
rong rai trong chu trinh chinh sédch cong
theo nguyén tac “Dan biét, dan ban, dan
lam, dan kiém tra, dan gidm sét, dan thu
huéng” ma Dai hoi XIII ctia Dang da xac
dinh!. Nguyén tdc nay khong don thuin dé
lam co s& thuc hién “Cai cach hanh chinh
phai xudt phat tir lgi ich cta nguoi dan,
doanh nghiép; 1dy nguoi dan, doanh nghiép
lam trung tam; lay su hai long cua nguoi
dan, doanh nghiép la thuéc do danh gid
chat lwong phuc vu ctia co quan hanh chinh
nha nudc cac cdp”? ma con gitip nhan thiic
dugc cong tac tuyén truyén, pho bién chinh
sach t6i nhiing doi tuong lién quan (nha
chtec trach, nhiing nguoi thuc thi va nguoi
dan) phai kip thoi, day du va ro rang, dac
biét 1a trdnh hiéu sai chinh séch.

Truyén thong, dac biét la truyén thong
chinh sach dugc Pang va Nha nuéc ta chu
treong xay dung bao dam tinh chuyén
nghiép, nhan van va hién dai. Truyén thong
chinh sach 1a mot tap hop cac bién phéap
ctia nha nu6c noi chung va chinh pht noi
riéng, duoc thé ché hoa va bao dam thuc thi
dé giai quyét cac van dé xa hoi hoac phat
trién xa hoi thong qua viéc thong tin dén
nguoi dan vé cac chinh sach kinh té, vian
hoa xa hoi, luat phép,... tit d6, nham thuyét
phuc céng chiing nhan thtic ding dan vé
céc van dé cta xa hoi va tac dong dén hanh
xt chudn muec xa hoi cua cong chung.
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Thong qua truyén thong chinh sach cac
chu thé c6 thé tuong tdc biéu dat y chi,
nguyén vong ctia minh dai voi cac van de
quan tri nha nuéc, nho dé cac chu thé lién
quan dén chinh sach c6 thé diéu chinh thai
do va hanh vi twong ting cia minh huéng t6i
su dong thuan cao gop phan phat huy
quyén, vai tro va tri tué ctia xa hoi trong
nhan dién cdc vian dé chinh sach va can
nhdc cac giai phdp chinh sach... vi nhing
muc tiéu “dan giau, nuéc manh, cong bang,
dan chua va van minh”. Do d6, dé dat duogc
hiéu qua ctia truyén thong chinh sach nhat
thiét phai bdo dam nhing yéu cau vé niang
luc truyén théng noéi chung va nang luc
truyén thong chinh sach noi riéng.

3. Ning lyc truyén théng va nhimg yéu
cdu vé nang lyc truyén théng chinh sich

Nang luc truyen thong la tong hoa cua
kién thtc, ky ndng va thdi do cua cac chu thé
trong ti€p can truyén thong dé hiéu, danh
gid noi dung va sang tao noi dung truyén
thong trong cac boi canh khac nhau. Ndng
luc truyén thong no6i chung thuong dugc
hiéu trén ba phuong dién: (1) Kha nang
truyén tai thong tin cia phuong tién truyén
thong (ndng luc ky thuat); (2) Nang luc san
xudt thong tin (ndng luc sdng tao) ctia chu
thé truyen thong; (3) Nang luc ti€p nhan
thong tin ctia cong chiing (nang luc truyén
thong cua cong ching). Theo quan niém
khéc: nang luc truyén thong dugc xay dung
trén ba tru c6t chinh: (1) Kha néng ti€p can
phuong tién va noi dung truyén thong; (2)
Kha nadng gidi ma thong diép truyén thong,
nhan thtic vé phuong thtic hoat dong ctia
truyen thong; (3) Kha nang sang tao, ky nang
san xudt noi dung truyén thong.

Tuy nhién, cing can xem xét van dé
nang luc truyén thong tir phuong dién coi
truyén thong noéi chung va truyén thong
chinh séch noi riéng nhu la qua trinh trao
doi - tuong tac thong tin v6i kha nang tiép
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can, phan tich, ddnh gia va sadng tao noéi
dung truyén thong gitia hai hodc nhiéu chi
thé voi nhau nham tang cuong su hiéu biét
va thay d6i nhan thtec, tién t6i diéu chinh
hanh vi va thai do phtt hgp voi nhu cau phét
trién ctia cd nhan, cia nhom, ctia cong
dong va ctia toan xa hoi. Theo do, nang luc
truyén thong chinh sach chiu nhiéu tac
dong tir ndng luc quan sat, soi chiéu, danh
gid vai tro, gia tri cta truyén thong doi voi
cé nhan, cong dong va xa hoi.

Trong ky nguyén s6 hién nay, nang luc
truyen thong khong phai 1a nang luc don
gian, don chiéu ma la nang luc mang tinh
phtic hop, lién nganh, doi hoi cach ti€p can
toan dién. Trén co s& do, can tip trung
nghién ctu va danh gia ning luc truyén
thong chinh séch cta cac chu thé truyén
thong nha nuoc (hé thong cdc co quan nha
nudc) va ngoai nha nudc (cac t6 chiic xa
hoi, doanh nghiép va nguoi dan) hién nay
huoéng t6i dap ing nhiing yéu cau ctia quan
tri nha nudc hién dai nhw thé nao. Cu thé la:

(1) Nang luc truyén thong chinh séach
cua hé thong cdc co quan nha nudc:

Truyén thong chinh sach trong mot xa
hoi dang dugc quan tri theo xu huéng dan
chu héa can bao dam cho céc chu thé co
lién quan phai nhan thiecc duogc 16 nét nhat
cac muc tiéu cua Nha nudc va cac giai phap
ma Nha nudc stt dung dé dat t6i cdc muc
tiéu nay.

Cting c6 thé hiéu, nang lyc truyén thong
la tac dong, anh huong, hiéu qua cta truyén
thong do6i voi cong ching; kha nang truyén
dat thong tin dén v6i cong ching cua hé
thong truyén thong va nang luc dap tng ctia
hé théng truyén thong, trudc hét, hé thong
cac co quan nha nuéc phai thuc hién
nghiém trach nhiém cung cap thong tin cho
xa hoi thong qua viéc mé rong kénh cong
khai thong tin, nhét la vé viéc thuc hién
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cong khai, minh bach trong qua trinh xay
dung, hoach dinh cédc chu truong, chinh
sach, trong d6 phai bao dam tot sy tham gia
va gidm sét ctia xa hoi cting nhu cua cac to
chtic tu van chinh séch.

Dai voi cac chua treong, chinh sach quan
trong can gdp rut hoan thién thé ché trung
cau va ldy y kién tu vdn, phan bién cua cac
t0 chiic khdc nhau va cta cong dan (thong
qua cac hinh thttc nhu hoi nghi tham van,
toa dam, hoi nghi phan bién...), dac biét la
vé tinh kha thi, mtic do rii ro trén cac khia
canh khéc nhau, anh huéng xa hoi cua viéc
thuec thi chinh séch, dong thoi ciing thiét 1ap
co ché vé trach nhiém phan hoi cta cac co
quan nha nudc doi voi y kién xa hoi do.

Phan anh y chi va thdi do cta cac co
quan nha nudc trong truyén thong chinh
sach, khong thiéu truong hop nhiéu van dé
chinh séch chi dugc tiép can mang tinh mot
chiéu ap dat thuan tdy ma chua quan tam
day du dén su phan hoi tir xa hoi, tir nhiing
doi tugng ma chinh séch huéng vao, do do,
dé tang cuong su can du va phat huy vai tro
cta céc chu thé hudng loi (céc to chic xa
hoi va cong dan) trong viéc danh gia chinh
sdch cong can c6 co ché httu hiéu nham
gidm sdt, ghi nhan va xi 1y cdc phan hoi ctia
cac chu thé do, cac co quan nha nudc can
“do6i moi tu duy, nhan thic va hanh dong
quyét liet” nhanh chong, linh hoat, sang tao
dé céc chinh sach khong con bi chi phai boi
cac nhom loi ich, thién vé tao su thuan loi
cho céc co quan nha nudc, gay kho khan
cho céc doanh nghiép va nguoi dan; hoac
c6 nhiing ké hé, dan dén, mot s6 cong chiic
nha nuoc loi dung dé truc lgi, tham nhiing.
Va cting trong khong it truong hop mot bo
phén cén b9, cong chitc do trinh do nang
luc yéu dan dén hiéu sai chinh sach, c6 thai
do thuc thi chinh sach thiéu khach quan,
lam chinh séch bi méo mo, khong diung voi
muc tiéu, muc dich cta chinh sach.

Nang cao nang luc truyén thong chinh
sach cuia hé thong cac co quan nha nuoc
thuc chat phai la huéng t6i bao dam tinh
dan cht nhu la mot trong nhiing dac trung
quan trong ctia quan tri nha nuéc hién dai
nhdm tdng cuong su tham gia cua xa hoi va
céc t6 chtic twvan chinh sach trong quan tri
nha nudc noi chung, trong qua trinh hoach
dinh chinh sach cong néi riéng (tic 1a trong
qua trinh truyén thong chinh sach phai dac
biét quan tam dén du luan xa hoi, y kién,
nguyén vong ctia Nhan dan dé thay dugc
céc bét cap trong hoach dinh va qua trinh
thuee thi chinh séch; c6 co ché rang budc cac
co quan nha nuéc trong viéc phan hoi y
kién, tiép nhan cac két qua nghién ctu,
phan tich, danh gia chinh sach cong).

Viec duy tri va thuc hién mot cach thuc
chat viéc congbg, cung cap thong tin chinh
thiic qua cong tac tuyén truyen, pho bién,
gido duc vé noi dung va yéu cau ctia chinh
sach ¢ nhiéu thoi diém, khu vuc day du, 1o
rang va kip thoi, thuong xuyeén to chiic viéc
giai trinh nhting hoat dong quan tri trudéc
Nhan dan, chinh la vdn héa quan tri nha
nudc phu hop voi nén quan tri quéc gia tot
ma tdt ca nén quan tri quoc gia déu phai
thuc hién nham tao 1ap cédc gia tri niém tin
gitta nguoi dan va chinh quyén. Trong quan
tri nha nudc phai luon quén triét sau sac
quan diém “dan la goc”; that su tin tuong,
ton trong va phat huy quyén lam chu cta
nhan dan, kién tri thyc hién phuong cham
“dan biét, dan ban, dan lam, dan kiém tra,
dan gidm sat, dan thu huéng”.

Can nhan thtc 16 rang hon vé quan ly
nha nuoc chi la cong viéc riéng ctia Nha
nuwéc ma con phai la nhiém vu cta chinh
Nhan dan trong quan tri nha nudc. Dé thu
hat sy tham gia ctia nguoi dan vao hoat
dong quan tri nha nudc, hé thong cac co
quan nha nuéc phai gitp cho nguoi dan
hiéu r6 dugc vi tri, quyén han cta cac chu
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thé quan tri nha nuéc, trong d6 cé chinh
nguoi dan, dé nguoi dan tich cuc tham gia
va kiém tra, giam sat viéc thuc hién.

(2) Nang luc truyén thong chinh sach
cla cdc to chirc xa hoi:

Trong quan tri nha nuéc hién dai su
tham gia cia nguoi dan dugc thuc hién
trong toan by qud trinh xay dung chinh
sach: tr cac dé xudt sang kién ban dau, dén
viéc tién hanh trién khai xay dung, quyét
dinh va thi hanh chinh sach. Tuy nhién, tuy
vao tinh chat cta nhiing chinh sich cu thé
ma nguoi dan c6 thé tham gia tryc tiép hodc
gian tiép, @ mic do khéac nhau.

Céc phuong thiic dé nguoi dan tham gia
vao qua trinh xay dung chinh séach, phap
luat, vao cong viéc quan ly cua Nha nuoc da
dugc quy dinh rat da dang, phong pht, cho
phép nguoi dan c6 thé biéu dat duoc y chi,
nguyén vong ciia minh véi cac co quan nha
nudc trong viéc hoach dinh, cting nhu thuc
thi chinh sach, phéap luat. Nguoi dan tham
gia gidn ti€p vao cong viéc cua Nha nuoc
chu yéu thong qua cac t6 chiic chinh tri - xa
hoi, céac t6 chiic xa hoi, xa hoi nghé nghiép
(goi chung la “t6 chtic xa hoi”) dé bay to
nhing y kién, nguyén vong, song do céc to
chtic nay duogc t6 chiic va hoat dong mang
tinh hanh chinh hoéa, nén chtc nang dai
dién cho Nhan dan trudc co quan nha nuéc
bi han ché.

Trong diéu kién thuc hién quan tri nha
nudc hién nay, cac té chiic xa hoi can co
nhing thay doi trong té chiic va phuong
thiicc hoat dong, gdn chat hon véi quan
ching, vé6i cac doan vién, hoi vién dé tit do
tang cuong nang luc tham gia nhiéu hon va
hiéu qua hon trong hoat dong phan bién
chinh sach, phép luat, giam sat sy thuc hién
ctia cac co quan nha nudc va ciia cong chiic
cling nhu dé dat nguyén vong, y kién cta
minh cho cdc co quan nha nuéc xem xét,

Tap chi Quan ly nha nuéc - S6 339 (4/2024)

thuc hién gop phan thiét thuc mé rong dan
chu, tdng cuong dong thuan xa hoi doi voi
viéc xay dung va thuc hién chu truong,
duong 16i cua Dang, chinh sach, phép luat
ctia Nha nuoc.

(3) Nang luc truyén thong chinh séach
cua cong ching:

Trong xa hoi thong tin hién nay, khai
niém nang luc truyén thong ngay cang dugc
nhin nhan nhiéu hon tir phia cong ching
nhu nang luc dé hién thuc hod quyén va
nhu cau tiép can thong tin. Trong do6, nang
luc truyén thong chinh la kha nang tuong
tac clia cong ching véi cac ngi dung truyén
thong qua viéc st dung céac phuong tién
truyén thong dai ching va truyén thong xa
hoi mot cach hop ly, trach nhiém va hiéu
qua. Cing c6 thé hiéu, niang luc truyén
thong chinh sach ctia cong ching la “kha
ning ti€p can cac phuong tién truyén
thong”, qua d6, “hiéu va danh gid cac
phuong dién khac nhau” ctia chinh séch, tur
do, sdng tao noi dung tuong tac (nhan thtc
va hanh dong) v6i chinh sdch “trong céc boi
canh khac nhau”. Diéu nay doi hoéi cong
ching can c6 kién thtc viing vang va ky
nang tu duy sac bén vé truyén thong va chu
trinh chinh sach dé co thé truyén thong
chinh sach mot céch hgp ly va khon. Hoéc
“(Y cdp do cao hon, khi cong chiing c6 kha
nang lam chi cac phuong tién truyén thong
vi sy phat trién ctia ban than va xa hoi thi
chinh ndng lyc lam chu ay tré thanh gia trj,
tao nén gid tri ctia cong chuing trong xa hoi
thong tin”3. Nhu vay, tu duy va nhan thtc
ding ddn ve chinh sach phu thugc vao nang
luc truyén thong no6i chung va truyén thong
chinh sach néi riéng ctia cong ching dua
trén céi nhin toan dién, thuc chdt va ding
dén veé cdc vdn dé chinh sach.

Tuy nhién, trong moi truong truyén
thong phtic tap, da dang, da chiéu, tham chi
hon loan nhu hién nay, cong chiing can tré
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nén thong thai hon trong viéc stt dung cac
phuong tién truyén thong vi muc dich ctia
ban than va loi ich ctia xa hoi. Dac biét lién
quan dén truyén thong chinh sach, nang luc
truyén thong ctia cong ching can bao dam
cao nhat tinh hop ly, tinh trach nhiém va
tinh dao dtc trong viéc stt dung cac phuong
tién truyén thong. Dong thoi, nang luc
truyén thong chinh sach cta cong chiing
can duoc cdu thanh tir cac kién thic, hiéu
biét va ky nang cu thé vé chu trinh chinh
sach noéi chung va trong boi canh quan tri
nha nuéc noi riéng.

Truyén thong chinh sach dong vai tro rat
quan trong trong cdc hoat dong chinh tri va
thiic ddy cho xa hoi trd nén cong bang, dan
cht hon. Hiéu qua ctia truyén théng chinh
sach phu thugc can ban vao nang luc truyén
thong ctia cac chu thé truyén thong, trong
do vai tro phan bién xa hoi, tuong tac kién
tao dong thuan vé cac van dé chinh sach
trong chu trinh chinh sach c6 y nghia quyét
dinh. Do d6, truyén thong chinh sach la
hoat dong quan trong, xuyén suot, khong
thé thiéu cua chu trinh chinh sach.

Ngay nay, muc dich cud6i cung cia quan
tri quoc gia la dap tng yéu cau cho su phat
trién bén ving cta qudc gia nham tao lap,
duy tri va cing co6 nhiing gia tri can thiét
cho su phét trién bén ving. Tt do, trong
truyén thong chinh sach, hé thong cac co
quan nha nudéc can phai két hop véi cac
chti thé xa hoi khac lam t6t vai tro din dat,
dinh huéng c6 hiéu qua nhu mét phuong
thtic diéu hanh trong d6i moi quan tri nha
nudc dé dat dugc cac muc tiéu 16n lién quan
dén phat trién kinh t€ va 6n dinh xa hoi.

4, Két luan

Truyén thong chinh sach, ngoai viéc bao
dam thuong xuyén ddy manh tuyén truyén,
phd bién chinh sach cong khai dén cac chu
thé lién quan, dac biét ddi voi cac tang lop

nhéan déan, phu hop véi tiing doi tugng, voi
cac hinh thtrc da dang, ddc biét chu trong
doi voi cac doi twong chiu tdc dong truc tiép
dé biét, ban, thuc hién va kiém tra chinh
sach, noi dung truyén thong con can phai
doc lap, khach quan, khoa hoc duya trén
nhting tiéu chi bao dam cho céc chu thé c6
lién quan, c6 thé tuong tac vé cac van de
quan tri chinh sach trén co s thuc hién viéc
xay dung chinh sdch cong tir cho chila chic
nang dac quyén cua cac co quan nha nudc
trod thanh moi quan tam va trach nhiém ctia
toan xa hoi(J

Chi thich:

1. Vai tro ctia truyén thong chinh séch trong
boi canh méi. https://kinhtevadubao.vn, ngay
21/6/2022.

2. Khoan 2 Muc I Diéu 1 Nghi quyét so
76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cua Chinh pht ban
hanh Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh
nha nuéc giai doan 2021 - 2030.

3. Nang luc truyén thong ctia cong chiing: Tir
quan niém chung dén tu duy gid tri. https:/ /lylu-
anchinhtrivatruyenthong.vn, ngay 08/3/2022.

Tai liéu tham khédo:

1. Dang Cong san Viét Nam. Van kién Dai hoi
dai biéu toan qudc lan thit XIII. Tap 1, II. H. NXB
Chinh tri quoc gia Su that, 2021.

2. Nguyén Quang Vinh. Bdo chi véi cong tdc
tuyén truyén, quang bd vé van héa Viét Nam.
Tap chi Quan ly nha nuéc, s6 312 (thang
1/2022).

3. Nguyén Quang Vinh. Poi méi quan tri
nha nudc gdn véi xay dung va hoan thién Nha
nuoc phdp quyén xa hgi chi nghia Viét Nam.
Tap chi Quan ly nha nuéc, s6 316 (thdng
5/2022).

4. Thong diép truyén thong chinh sach qua
mot s0 nghién ctiu trén thé gioi.

5. Xay dung va phat huy vai tro caa cdc to
chtic twvan chinh sch trong qudn tri dia phuong
0 nuoc ta hién nay. https://tcnn.vn

6. Vai tro va cdc yéu cau doi voi truyén thong
chinh sdch. https://www.quanlynhanuoc.vn
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