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1. Đặt vấn đề
Sau hơn 37 năm thực hiện công cuộc đổi

mới, Đảng và Nhà nước luôn quan tâm xây
dựng và không ngừng hoàn thiện các cơ chế,
chính sách để thực hiện có hiệu quả chính
sách xã hội nói chung, chính sách bảo đảm
an sinh xã hội cho người lao động trong các
doanh nghiệp nói riêng, coi đây vừa là mục
tiêu, vừa là động lực quan trọng để phát triển
bền vững, ổn định tình hình chính trị - xã
hội, giữ vững định hướng xã hội chủ nghĩa.
Thủ đô Hà Nội là trung tâm về chính trị, văn
hóa và khoa học - kỹ thuật; đồng thời, là
trung tâm lớn về giao dịch kinh tế và quốc tế

của cả nước. Thời gian qua, Hà Nội đã quan
tâm chỉ đạo các cấp, các ngành và địa
phương triển khai quyết liệt các nghị quyết,
kết luận của Trung ương, nhất là Chương
trình phục hồi và phát triển kinh tế - xã hội
của Chính phủ, đẩy mạnh các chương trình
phát triển kinh tế - xã hội để có đủ nguồn lực
tiến hành có hiệu quả chính sách bảo đảm
an sinh xã hội cho người lao động trong các
doanh nghiệp. Bên cạnh những kết quả đã
đạt được vẫn còn nhiều hạn chế, bất cập cần
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Thành ủy, Hội đồng nhân dân, Ủy ban nhân dân thành phố Hà Nội luôn đặt chính sách bảo
đảm an sinh xã hội là một nội dung ưu tiên hàng đầu giúp người lao động trong các doanh
nghiệp trên địa bàn phòng ngừa, hạn chế và khắc phục rủi ro do bị mất hoặc giảm thu nhập,
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giải quyết để bảo đảm việc làm, thu nhập;
bảo hiểm xã hội, bảo hiểm y tế, bảo hiểm
thất nghiệp và trợ giúp xã hội cho người lao
động trong các doanh nghiệp.

2. Thực trạng bảo đảm an sinh xã hội cho
người lao động trong các doanh nghiệp ở Hà
Nội từ năm 2018 đến nay

a. Những kết quả đạt được
Một là, người lao động trong các doanh

nghiệp trên địa bàn thành phố Hà Nội luôn
được quan tâm bảo đảm đủ việc làm.

Những năm qua, Thành ủy, Hội đồng
nhân dân (HĐND), Ủy ban nhân dân
(UBND) thành phố Hà Nội đặc biệt quan
tâm đến vấn đề bảo đảm việc làm cho người
lao động trong các doanh nghiệp, trong đó
đã ban hành nhiều nghị quyết, chính sách
quan trọng để các doanh nghiệp phát triển,
tạo ra nhiều việc làm cho người lao động. Cụ
thể: thành phố đã phê duyệt Đề án “Hỗ trợ
khởi nghiệp sáng tạo trên địa bàn thành phố
Hà Nội giai đoạn 2019 - 2025”; Đề án hỗ trợ
doanh nghiệp nhỏ và vừa thành phố Hà Nội
giai đoạn 2021 - 2025... 

Hiện nay, theo báo cáo của UBND thành
phố Hà Nội, năm 2023 thành phố có 31,4
nghìn doanh nghiệp đăng ký thành lập mới,
tăng 6,3% so với năm 2022; vốn đăng ký đạt
346,6 nghìn tỷ đồng, tăng 5%; hơn 8,9 nghìn
doanh nghiệp hoạt động trở lại1. Tình hình
lao động việc làm có chuyển biến tích cực,
theo kết quả sơ bộ điều tra lao động việc làm
năm 2023, tỷ lệ thất nghiệp toàn thành phố
là 2,01% (giảm 0,22 điểm %) so với năm
trước; trong đó, khu vực thành thị là 2,97%
(giảm 0,21 điểm %); nông thôn là 1,01%
(giảm 0,06 điểm %). Cũng trong năm 2023,
thành phố đã giải quyết việc làm cho 214,3
nghìn lao động, đạt 132,2% kế hoạch năm,
tăng 5,6% so với năm trước (năm 2022 thành
phố Hà Nội giải quyết việc làm cho 203.000
lao động)2.

Hai là, thu nhập của người lao động trong
các doanh nghiệp trên địa bàn thành phố Hà
Nội có xu hướng tăng, ổn định.

Hiện nay, thành phố Hà Nội đang áp
dụng mức lương tối thiểu vùng theo quy
định tại Điều 3 Nghị định số 38/2022/NĐ-CP
ngày 12/6/2022 của Chính phủ quy định
mức lương tối thiểu đối với người lao động
làm việc theo hợp đồng lao động. Theo vùng
I và II, mức thu nhập của người lao động ở
khu vực doanh nghiệp có thu nhập cao hơn,
ổn định hơn nhiều so với khu vực cá thể và
hộ gia đình. Cụ thể, trong năm 2021 thu
nhập bình quân 1 lao động trong doanh
nghiệp đạt 10,7 triệu đồng/tháng. 

Theo loại hình kinh tế: trong các loại
hình doanh nghiệp trên địa bàn thành phố
Hà Nội, thu nhập của lao động trong các
doanh nghiệp FDI năm 2021 đạt cao nhất,
bình quân một lao động đạt 26,7 triệu
đồng/tháng, thu nhập bình quân của người
lao động trong doanh nghiệp nhà nước cao
thứ hai, đạt 9 triệu đồng/tháng; thu nhập
bình quân của người lao động thấp nhất
trong các khu vực là doanh nghiệp ngoài nhà
nước với 7,6 triệu đồng/tháng, bằng 71%
mức thu nhập bình quân chung3.

Ba là, người lao động trong các doanh
nghiệp trên địa bàn thành phố Hà Nội được
quan tâm đóng bảo hiểm xã hội, bảo hiểm
y tế, bảo hiểm thất nghiệp và được hưởng
trợ giúp xã hội theo đúng quy định của
pháp luật.

Tỷ lệ bao phủ bảo hiểm xã hội, bảo hiểm
y tế ngày càng được mở rộng, hoàn thành kế
hoạch thành phố giao. Cụ thể, năm 2023, số
người tham gia bảo hiểm xã hội bắt buộc là
2.057.698 người, tăng 74.936 người (tăng
3,78% so với năm 2022); đạt 100,18% kế
hoạch bảo hiểm xã hội Việt Nam giao; chiếm
43,9% lực lượng lao động trong độ tuổi lao
động, vượt 0,9% chỉ tiêu được HĐND, UBND
thành phố giao. Số người tham gia bảo hiểm
xã hội tự nguyện là 106.339 người, tăng
31.324 người (tăng 41,76% so với năm 2022);
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chiếm 2,3% lực lượng lao động, vượt 0,3% chỉ
tiêu được HĐND, UBND thành phố giao. Số
người tham gia bảo hiểm y tế là 7.988.832
người, tăng 250.620 người (tăng 3,24% so với
năm 2022); đạt 100,63 % kế hoạch Bảo hiểm
Xã hội Việt Nam giao. Số người tham gia bảo
hiểm thất nghiệp là 1.990.227 người, tăng
74.020 người (tăng 3,86% so với năm 2022);
đạt 100,44% kế hoạch Bảo hiểm Xã hội Việt
Nam giao4. Chính sách trợ giúp xã hội đối với
người lao động trong các doanh nghiệp luôn
được các cấp chính quyền của thành phố
quan tâm kịp thời. 

b. Một số hạn chế, bất cập
Thời gian qua, do tác động từ tình hình

an ninh chính trị nhiều nơi trên thế giới bất
ổn, giá nguyên liệu, khí đốt tăng cao, làm
cho nhiều doanh nghiệp gặp khó khăn do
sụt giảm đơn hàng ở các thị trường lớn. Bên
cạnh đó, các ngân hàng thắt chặt giải ngân,
tăng lãi suất; do đó, trong năm 2023, Hà Nội
có nhiều doanh nghiệp hoạt động cầm
chừng, dẫn đến việc cắt giảm nhân công,
giảm việc làm mới, như: ngành dệt may, da
giày, điện tử, chế biến gỗ... Theo số liệu của
Sở Lao động - Thương binh và Xã hội năm
2022, Hà Nội có 31 doanh nghiệp phải giảm
giờ làm hoặc chấm dứt hợp đồng lao động
với 13.016 lao động, trong đó có 10.374
người lao động  bị nợ lương với số nợ 9.977
tỷ đồng. Riêng khu công nghiệp và chế xuất
có 7 doanh nghiệp sử dụng 6.148 lao động
phải giảm giờ làm của người lao động hoặc
buộc phải chấm dưới hợp đồng lao động5;
có tới 21,7 nghìn doanh nghiệp tạm ngừng
hoạt động, tăng 33%; thực hiện thủ tục giải
thể cho 3,5 nghìn doanh nghiệp6. Bình quân
mỗi năm thành phố có 2.154 doanh nghiệp
hoàn thành thủ tục giải thể (cả nước là
15.894 doanh nghiệp). Năm 2018 là 1.720
doanh nghiệp (tăng 33%); năm 2019 là 2.130
doanh nghiệp (tăng 23,8%); năm 2020 là
2.523 doanh nghiệp (tăng 18,5%); và năm
2021 là 3.104 doanh nghiệp (tăng 23% so với
năm 2020)7.

Mặc dù thu nhập của người lao động ở
khu vực doanh nghiệp có cao hơn, ổn định
hơn so với khu vực cá thể và hộ gia đình. Tuy
nhiên, trong năm 2021, thu nhập bình quân
1 lao động trong doanh nghiệp đạt 10,7 triệu
đồng/tháng nhưng vẫn giảm 2,45% so với
năm 2020. Thu nhập bình quân năm 2021
của người lao động thấp nhất trong các khu
vực là doanh nghiệp ngoài nhà nước với 7,6
triệu đồng/tháng, bằng 71% mức thu nhập
bình quân chung, giảm 21,6% so với năm
2020; thu nhập bình quân một lao động
trong các doanh nghiệp ngành Nông nghiệp
- Lâm nghiệp - Thủy sản khá thấp mặc dù đã
có cải thiện liên tục qua các năm. 

Nhiều doanh nghiệp nợ đóng, trốn đóng,
không tham gia hoặc tham gia bảo hiểm xã
hội không đầy đủ cho người lao động. Trong
năm 2023, mặc dù số lao động được đóng và
tham gia đóng bảo hiểm xã hội, bảo hiểm y
tế, bảo hiểm thất nghiệp tăng cao, tuy nhiên
ý thức chấp hành pháp luật về lao động, bảo
hiểm xã hội, bảo hiểm y tế, bảo hiểm thất
nghiệp của nhiều doanh nghiệp chưa
nghiêm túc; còn tình trạng doanh nghiệp và
người lao động thỏa thuận, chủ động trốn
đóng bảo hiểm xã hội, đóng không đúng
mức quy định. Nếu như năm 2019, tổng số
tiền nợ bảo hiểm xã hội phải tính lãi là 913,9
tỷ đồng, mặc dù có giảm 65,3% so với năm
20188; nhưng đến năm 2022, toàn thành phố
có 50.457 đơn vị nợ (603.978 lao động) với
tổng số tiền nợ bảo hiểm xã hội, bảo hiểm y
tế là 4.022 tỷ đồng (tăng 163 tỷ đồng so với
năm 2021), tỷ lệ nợ là 6,9%; số tiền nợ bảo
hiểm xã hội phải tính lãi 1.459 tỷ đồng, tỷ lệ
số tiền nợ phải tính lãi là 2,5%9.

3. Giải pháp bảo đảm an sinh xã hội cho
người lao động trên địa bàn thành phố Hà
Nội đến năm 2030

Thứ nhất, hoàn thiện cơ chế, chính sách
liên quan đến giải quyết hài hòa lợi ích kinh
tế của doanh nghiệp trên địa bàn thành phố
Hà Nội và người lao động. 

Đây là giải pháp có ý nghĩa quyết định
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đến sự phát triển của các doanh nghiệp trên
địa bàn thành phố Hà Nội và bảo đảm an
sinh xã hội cho người lao động. Khi cơ chế,
chính sách đúng, đồng bộ, phù hợp sẽ phát
huy được thế mạnh của từng doanh nghiệp
và tiềm năng của người lao động.

Nhà nước cần tập trung rà soát, sửa đổi
những điểm chồng chéo, không hợp lý trong
hệ thống pháp luật, hướng tới tạo điều kiện
thuận lợi cho các doanh nghiệp hoạt động
trong môi trường kinh doanh lành mạnh.
Nhất là giúp các doanh nghiệp giảm thiểu
các thủ tục tiếp cận gói hỗ trợ, các doanh
nghiệp nhỏ và vừa được hưởng các chính
sách đặc thù. Chú trọng tháo gỡ được các nút
thắt trong phát triển các doanh nghiệp, đặc
biệt là về phát triển thị trường trái phiếu, bất
động sản… Bên cạnh đó, cần quan tâm hỗ
trợ cho các doanh nghiệp trên địa bàn thành
phố mở rộng, tiếp cận với các thị trường
quốc tế, khai thác các hiệp định thương mại
đã được ký kết, khai thông nguồn lực cho
doanh nghiệp phát triển. Kiến nghị, đề xuất
với Nhà nước về chính sách tiền tệ, chính
sách tài khóa, giúp doanh nghiệp trên địa
bàn được tiếp cận nguồn cho vay lãi suất
thấp, tháo gỡ khó khăn cho doanh nghiệp và
giúp tăng trưởng kinh tế.

Thứ hai, phát huy vai trò của các cấp
chính quyền thành phố Hà Nội trong tạo
điều kiện thuận lợi cho các doanh nghiệp
phát triển.

Cần huy vai trò của các cấp chính quyền
địa phương trong xem xét, thẩm định xây
dựng và đăng ký nội quy lao động, thỏa ước
lao động tập thể, kịp thời chấn chỉnh, yêu
cầu các doanh nghiệp tuân thủ theo đúng
quy định của pháp luật lao động. Thường
xuyên, định kỳ tổ chức các đoàn kiểm tra,
thanh tra việc thực hiện các quy định của
pháp luật về lao động trong các doanh
nghiệp trên địa bàn, qua đó để kịp thời ngăn
chặn và giải quyết các tranh chấp phát sinh. 

Bên cạnh đó, cần tiếp tục phát huy vai
trò của các cơ quan chức năng như Sở Lao

động - Thương binh và Xã hội, Liên đoàn
Lao động thành phố và lực lượng công an
khi xảy ra đình công phải phối hợp chặt chẽ
với các doanh nghiệp để có biện pháp giải
quyết kịp thời, giữ vững an ninh chính trị,
trật tự an toàn xã hội. Chú trọng công tác
tuyên truyền giáo dục pháp luật cho người
lao động và chủ doanh nghiệp, nâng cao
kiến thức pháp luật. Khi có tranh chấp lao
động xảy ra, cần phát huy tốt vai trò của các
cấp chính quyền địa phương, thực hiện đối
thoại ba bên giữa chủ doanh nghiệp, người
lao động và Nhà nước để có những biện
pháp xử lý đúng đắn, kịp thời và hiệu quả;
đồng thời, cần thực hiện nghiêm các quy
định của pháp luật, như: chính sách tiền
lương, tiền thưởng, chế độ bảo hiểm, trợ
giúp xã hội và các vấn đề liên quan đến an
toàn vệ sinh lao động, về hoạt động sản xuất
- kinh doanh của doanh nghiệp. 

Thứ ba, tiếp tục giải quyết vấn đề gốc rễ
là nâng cao dân trí cho người lao động trong
các doanh nghiệp. 

Thời gian tới, các cơ quan quản lý lao
động và doanh nghiệp…, kết hợp với tổ chức
công đoàn cần tiếp tục đầu tư, quan tâm tới
là tuyên truyền, giáo dục pháp luật lao động
cho người lao động. Trong đó, thực hiện
tuyên truyền, giáo dục ở mức độ sâu hơn,
chuyên biệt hơn về ý thức thực hiện pháp
luật. Đồng thời, tuyên truyền, giáo dục về các
giá trị, lợi ích trước nhất, lâu dài cho chính
người lao động khi hình thành và nâng cao ý
thức thực hiện pháp luật lao động, góp phần
phát triển doanh nghiệp và xây dựng quan
hệ lao động hài hòa, xã hội văn minh.

Bên cạnh đó, cần làm tốt công tác tuyên
truyền để các doanh nghiệp quan tâm đến
đời sống người lao động, góp phần giải quyết
hài hòa lợi ích kinh tế giữa các bên trong quá
trình sản xuất - kinh doanh. Yêu cầu các cấp
chính quyền của thành phố cần thường
xuyên có các văn bản hướng dẫn, đôn đốc
các doanh nghiệp thực hiện các quy định
của pháp luật về lao động, đồng thời cử cán
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bộ thường xuyên bám sát các doanh nghiệp
nắm bắt tình hình về lao động. Yêu cầu các
doanh nghiệp thực hiện nghiêm việc báo cáo
tình hình sử dụng lao động định kỳ hằng
tháng, hằng quý, 6 tháng và hằng năm đối
với các doanh nghiệp phù hợp với từng đối
tượng người lao động. Các doanh nghiệp cần
tạo điều kiện để người lao động được học tập
nâng cao trình độ, tay nghề.

Thứ tư, nâng cao ý thức, trách nhiệm và
năng lực tự bảo vệ lợi ích kinh tế của chính
người lao động trong các doanh nghiệp.

Cần tiếp tục phát huy tính tích cực, tự
giác học tập của người lao động làm việc
trong các doanh nghiệp để tự bảo đảm lợi ích
kinh tế. Chú trọng khuyến khích mỗi người
lao động làm việc ở các doanh nghiệp cần
tích cực vươn lên trong học tập, lao động sản
xuất, nhất là trong khởi nghiệp nhằm huy
động tối đa các nguồn lực cho sự phát triển.

Thứ năm, quản lý chặt chẽ việc đóng,
hưởng chính sách bảo hiểm xã hội, bảo hiểm
y tế, bảo hiểm thất nghiệp và tiếp tục thực
hiện và nâng cao hiệu quả thực hiện các
chính sách trợ giúp xã hội đối với doanh
nghiệp và người lao động.

Bám sát chỉ đạo của Bảo hiểm Xã hội Việt
Nam, của Thành ủy, HĐND, UBND thành
phố Hà Nội, chủ động phối hợp với các sở,
ban, ngành, UBND quận, huyện, thị xã, triển
khai thực hiện linh hoạt, cụ thể hóa thành
các mục tiêu, giải pháp. Tiến hành rà soát,
xây dựng các phương án tổ chức thực hiện
với cách thức phù hợp, phân công nhiệm vụ
rõ ràng, cụ thể cho từng cá nhân, từng doanh
nghiệp; phấn đấu hoàn thành thắng lợi các
chỉ tiêu, nhiệm vụ được giao. Đồng thời,
triển khai đồng bộ các nhóm giải pháp phát
triển người tham gia bảo hiểm xã hội, bảo
hiểm y tế, bảo hiểm thất nghiệp; phân công
nhiệm vụ cụ thể cho viên chức, người lao
động tập trung đôn đốc thu, giảm nợ, không
để phát sinh nợ đọng đóng bảo hiểm xã hội,
bảo hiểm y tế, bảo hiểm thất nghiệp ngay từ
đầu năm. Thường xuyên rà soát cơ sở dữ liệu

người chưa tham gia để xây dựng kế hoạch
tuyên truyền, vận động người tham gia bảo
hiểm xã hội tự nguyện, bảo hiểm y tế hộ gia
đình đối với người lao động trong các doanh
nghiệp trên địa bàn. 

Thứ sáu, chú trọng công tác thanh tra
chuyên ngành, thanh tra, kiểm tra đột xuất;
kịp thời xử lý, kiến nghị cơ quan chức năng
xử lý các hành vi vi phạm pháp luật bảo hiểm
xã hội, bảo hiểm y tế, bảo hiểm thất nghiệp.

Giải quyết đầy đủ, chi trả kịp thời các
quyền lợi về bảo hiểm xã hội, bảo hiểm y tế,
bảo hiểm thất nghiệp. Quản lý chặt chẽ việc
chi trả các chế độ bảo hiểm xã hội ngắn hạn,
trợ cấp một lần, chi trả trợ cấp bảo hiểm thất
nghiệp; khai thác, phát huy tối đa hiệu quả
công nghệ thông tin, cơ sở dữ liệu của ngành
để kiểm tra, giám sát, phòng ngừa gian lận,
lạm dụng, trục lợi quỹ; đẩy mạnh việc thanh
toán các chế độ bảo hiểm xã hội, bảo hiểm
thất nghiệp qua tài khoản cá nhânr
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