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1. Đặt vấn đề
Với sứ mệnh, tầm nhìn, giá trị cốt lõi đã

được xác định, Học viện đã chủ động hiện
đại hóa phương thức giảng dạy và hoạt
động, ứng dụng khoa học - công nghệ nhằm
làm gia tăng giá trị tri thức và đem lại hiệu
quả trong công việc. Nội dung giảng dạy và
nghiên cứu mới mang giá trị thực tiễn, mỗi
khóa học là nơi truyền thụ kiến thức và cảm

hứng cho các đối tượng học viên, cán bộ,
công chức, viên chức trong hệ thống, những
thay đổi đó làm những bài học lý thuyết
được truyền đạt trở nên thuyết phục và thích
ứng với xu hướng phát triển của nền giáo
dục cũng như khoa học - công nghệ hiện đại
trên thế giới.

xây dựng học viện số đáp ứng chiến lược 
phát triển của học viện hành chính quốc gia
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2. Sự cần thiết và yêu cầu chuyển đổi số
của Học viện  

Công tác đào tạo, bồi dưỡng cán bộ,
công chức, viên chức có vai trò quan trọng,
góp phần nâng cao năng lực, hiệu lực, hiệu
quả thực thi công vụ thông qua quá trình bồi
dưỡng kiến thức, kỹ năng cũng như ý thức
và đạo đức trong thực hiện nhiệm vụ. Vì vậy,
chuyển đổi số trong đào tạo, bồi dưỡng cán
bộ, công chức, viên chức sẽ thay đổi từ
phương thức truyền thống sang môi trường
số. Khi thực hiện chuyển đổi số trong đào
tạo, bồi dưỡng, cần phải trả lời các câu hỏi:
chuyển đổi số có thực hiện được mục tiêu
phân cấp, phân quyền trong đào tạo, bồi
dưỡng không? Chuyển đổi số sẽ thực hiện
phân cấp, phân quyền một cách triệt để?
Chuyển đổi số sẽ hạn chế tối đa các chương
trình, tài liệu bị trùng lặp? Thực hiện chuyển
đổi số có tạo điều kiện cho cán bộ, công
chức, viên chức tham gia học tập không?... 

Thực hiện Nghị quyết số 52-NQ/TW
ngày 27/9/2019 của Bộ Chính trị về một số
chủ trương, chính sách chủ động tham gia
cuộc cách mạng công nghiệp lần thứ tư,
trong đó nhấn mạnh yêu cầu cấp bách để
đẩy nhanh quá trình chuyển đổi số; Nghị
quyết số 21-NQ/BCSĐ ngày 28/7/2022 của
Bộ Nội vụ về việc chuyển đổi số đến năm
2025, định hướng đến năm 2030; thực hiện
Nghị quyết số 1183-NQ/ĐUHV ngày
05/7/2023 của Đảng ủy Học viện Hành
chính Quốc gia về chuyển đổi số và tăng
cường ứng dụng công nghệ thông tin tại Học
viện Hành chính Quốc gia năm 2023 và định
hướng đến giai đoạn 2025 - 2030. Theo đó,
xác định Học viện Hành chính Quốc gia số
là quá trình đưa toàn bộ hoạt động lên môi
trường số một cách an toàn và bảo đảm. Mô
hình hoạt động của Học viện số sẽ được
thiết kế và vận hành dựa trên dữ liệu cũng
như công nghệ số.

Khi áp dụng mô hình hiện đại này, Học
viện số sẽ cải thiện chất lượng dịch vụ công
tốt hơn; đưa ra các quyết định nhanh chóng,
kịp thời; ban hành các quy định, chính sách
hiệu quả; tối ưu hóa nguồn lực sử dụng; kiến
tạo nên những bước đổi mới và trở thành
tiền đề chuyển đổi số hệ thống đào tạo, bồi
dưỡng của quốc gia; xử lý tốt các vấn đề phát
sinh trong quá trình phát triển, quản lý đào
tạo, bồi dưỡng.

Học viện số sẽ tạo nên những thay đổi
mới, cụ thể: xử lý văn bản không cần giấy tờ;
tham gia hội họp không cần gặp trực tiếp; xử
lý các thủ tục hành chính không tiếp xúc;
môi trường quản lý viên chức, người lao
động không phát sinh chi phí; môi trường
tương tác giữa học viên, sinh viên và giảng
viên rất công khai, minh bạch và thuận lợi,
an toàn.

3. Thực trạng việc ứng dụng công nghệ
thông tin tại Học viện trong thời gian qua

Đến nay, Học viện đã có những bước
phát triển, đạt kết quả nhất định trong việc
ứng dụng công nghệ thông tin trong công
tác quản lý và giảng dạy. Cơ sở hạ tầng công
nghệ thông tin của Học viện bước đầu đáp
ứng được nhu cầu quản lý, đào tạo, nghiên
cứu khoa học và các hoạt động khác của Học
viện. Học viện có đơn vị chuyên trách được
giao nhiệm vụ quản lý, được lập kế hoạch,
bảo trì, cải tiến, nâng cấp thường xuyên bảo
đảm tính liên tục, sẵn sàng phục vụ.

Tuy nhiên, xét tổng thể về ứng dụng công
nghệ thông tin của Học viện vẫn còn những
hạn chế, chưa đồng bộ. Minh chứng là kết
quả xếp hạng chưa cao thông qua đánh giá
mức độ ứng dụng công nghệ thông tin trong
công tác điều hành quản lý các cấp tại các
trường đại học, học viện của Việt Nam.

Nhìn chung, việc ứng dụng công nghệ
thông tin, kết nối giữa các hệ thống để phát
huy tối đa hiệu quả sử dụng nguồn lực trong
công tác điều hành và đào tạo của Học viện
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là chưa cao. Một số quy trình nghiệp vụ đã
được thực hiện trên phần mềm ứng dụng,
như: phần mềm quản lý đào tạo, phần mềm
kế toán, phần mềm quản lý thi trắc nghiệm,
phần mềm quản lý thư viện. Tuy nhiên, hệ
thống thông tin quản lý của Học viện vẫn
còn những hạn chế như:

(1) Hệ thống quản lý thông tin của Học
viện đang được thực hiện trên các phần
mềm khác nhau, chưa được quản lý thống
nhất nên việc trích xuất dữ liệu còn nhiều
khó khăn.

(2) Chưa có hệ thống giám sát phòng
học, phòng thi, quản lý sử dụng điện và thiết
bị. Bước đầu đã có hệ thống đào tạo trực
tuyến, hệ thống xây dựng bài giảng, lưu trữ,
truyền tải tài liệu số phục vụ đào tạo qua
mạng, từ xa nhưng chưa phát triển lên tầm
chuyên nghiệp; các ứng dụng phần mềm
còn cơ bản và tối giản. 

(3) Hệ thống máy tính được sử dụng tại
các phòng học, phòng làm việc với công suất
tối đa, liên tục các ngày trong tuần. Nhiều
máy tính đã sử dụng lâu năm. Việc sửa chữa,
duy tu, bảo trì còn mang tính manh mún,
chắp vá. Việc phục vụ hoạt động đào tạo, bồi
dưỡng, chuyên môn vì thế mà có lúc bị gián
đoạn, sẽ khó đáp ứng được nhu cầu về phát
triển và mở rộng trong tương lai khi mà số
lượng thiết bị sử dụng hạ tầng mạng (máy
tính, điện thoại) tăng rất nhanh.

Về hệ thống mạng, máy chủ.
(1) Mặc dù số lượng đường truyền nhiều

nhưng băng thông đầu vào còn thấp. Mạng
nội bộ có tốc độ chậm, chưa ổn định. Chất
lượng các thiết bị mạng hiện nay đã xuống
cấp, do hầu hết được trang bị trên 5 năm, lại
sử dụng với tần suất cao. Các thiết bị sử
dụng dây dẫn có xu hướng kém đi theo thời
gian vì ảnh hưởng bởi môi trường xung
quanh, như nhiệt độ, độ ẩm... 

(2) Nhiều đơn vị tự lắp thiết bị wifi riêng
lẻ, gây xung đột với dải địa chỉ cấp cho máy

tính chính của Học viện, điều này dẫn đến
tình trạng hay lỗi mạng.

(3) Máy chủ chưa đáp ứng được nhu cầu
truy cập lớn (đăng ký tín chỉ, thi trắc
nghiệm, hệ thống quản trị bồi dưỡng, hệ
thống quản trị đại học...). Hệ thống tường
lửa chưa đáp ứng được yêu cầu khi sử dụng
máy chủ của Học viện để lưu trữ dữ liệu
quan trọng.

Nguyên nhân chính của những hạn chế
này đó là sự thiếu đầu tư về công nghệ, thiết
bị, hạ tầng công nghệ thông tin.

Về ứng dụng công nghệ thông tin.
(1) Học viện đã từng bước triển khai các

phần mềm nghiệp vụ phục vụ nhu cầu quản
lý, tuy nhiên các phần mềm được triển khai
rời rạc với công nghệ khá cũ với khả năng
nâng cấp, chuyển đổi thấp (khó khăn và mất
nhiều thời gian). Một số dữ liệu đào tạo chưa
được chuẩn hóa, dẫn đến chưa có sự chia sẻ
rộng rãi giữa các đơn vị, làm cơ sở cho việc
liên thông về nghiệp vụ, hỗ trợ công tác
quản lý học viên, sinh viên; nhiều dữ liệu
còn nằm trên giấy tờ, làm hạn chế hiệu quả
hoạt động và khả năng phân tích dữ liệu
phục vụ công tác quản trị, điều hành, ra
quyết định và quản lý đào tạo.

(2) Học viện chưa có một kiến trúc tổng
thể, công nghệ, tiêu chuẩn cho các hệ thống
ứng dụng, dữ liệu và hạ tầng nền tảng. Còn
hạn chế về liên thông, kết nối giữa các ứng
dụng, chưa triển khai rộng rãi các trục liên
thông kết nối giữa các hệ thống ứng dụng
làm nền tảng cho việc chuẩn hóa, tự động
hóa quy trình và đơn giản thủ tục hành
chính, tối ưu hóa công tác quản lý và đánh
giá kết quả học tập cho học viên, sinh viên.

(3) Học viện Hành chính Quốc gia có 3
phân hiệu tồn tại tình trạng phân tán về hạ
tầng công nghệ, dữ liệu chưa được tập trung,
số hệ thống công nghệ thông tin được vận
hành, quản lý riêng lẻ tại các phân hiệu.



(4) Kết quả khảo sát tình hình ứng dụng
công nghệ thông tin các cơ sở Học viện, có
thể thấy, các hệ thống hạ tầng tính toán, lưu
trữ và an ninh bảo mật vẫn còn rời rạc, được
đầu tư theo nhiều giai đoạn với nhiều thế hệ
công nghệ khác nhau. Việc thiếu hẳn một
kho dữ liệu dùng chung giữa các đơn vị cũng
khiến Học viện không thể triển khai hiệu
quả các công cụ điều hành quản lý và hỗ trợ
công tác đào tạo. Đó là một trong các lý do
các giải pháp của ứng dụng công nghệ thông
tin nâng cao chất lượng quản lý và đào tạo
hiện vẫn tương đối rời rạc.

Với mục tiêu xây dựng Học viện số là tái
định hình các tương tác trong hệ thống, dẫn
đến quá trình vận hành có sự thay đổi và
phát triển liên tục của các quy trình nghiệp
vụ. Điều này đòi hỏi Học viện cần có đơn vị
làm chủ hệ thống.

4. Quan điểm, mục tiêu xây dựng Học
viện số

Thứ nhất, về quan điểm.
Thực hiện chuyển đổi số toàn bộ hệ

thống quản trị và các hoạt động của Học
viện hiện tại sang mô hình Học viện số là cơ
hội để nâng cao năng lực, hiệu quả về mọi
mặt của Học viện; chuyển đổi phong cách,
lề lối làm việc của cán bộ, viên chức, người
lao động của các đơn vị thuộc, trực thuộc
Học viện và phương thức, giao thức làm việc
với tổ chức và người lao động, người học
trên nền tảng số.

Chuyển đổi số trong đào tạo, bồi dưỡng,
nghiên cứu khoa học là một trong những
nhiệm vụ quan trọng hàng đầu, là giải pháp
bao trùm trong quá trình đổi mới và phát
triển đào tạo, bồi dưỡng và nghiên cứu khoa
học; là yếu tố then chốt hình thành hệ thống
đào tạo mở, linh hoạt, đáp ứng nhu cầu học
tập suốt đời và yêu cầu thay đổi nhanh
chóng về mô hình, cách thức tổ chức và
phương pháp dạy - học; tăng nhanh số
lượng, tối ưu chi phí, nâng cao chất lượng và

hiệu quả đào tạo, bồi dưỡng, nghiên cứu
khoa học phục vụ phát triển đất nước trong
bối cảnh cuộc cách mạng công nghiệp lần
thứ tư và hội nhập quốc tế.

Thứ hai, về mục tiêu.
(1) Mục tiêu tổng quát: xây dựng Học

viện số nhằm cung cấp công cụ quản lý,
chia sẻ dữ liệu và tạo môi trường để cán bộ,
viên chức, người lao động, người học của
Học viện tham gia tổ chức, quản lý, điều
hành công việc và thực hiện các hoạt động
khác một cách hiệu quả hơn; tăng cường
công khai, minh bạch trong công vụ,
phòng, chống tham nhũng, tiết kiệm chi
phí, thời gian, tăng năng suất lao động, góp
phần nâng cao hiệu lực, hiệu quả chỉ đạo,
điều hành, nâng cao hiệu quả hoạt động;
cải thiện mối liên kết giữa Học viện - người
lao động - người học và các cá nhân, đơn vị
liên quan.

Đổi mới nội dung, phương pháp dạy -
học, phương thức kiểm tra, đánh giá người
học, nghiên cứu khoa học và công tác quản
trị của Học viện. Từ đó, góp phần thúc đẩy
hệ sinh thái giáo dục số, tạo đột phá về chất
lượng, bảo đảm phát triển quy mô đào tạo
góp phần nâng cao chất lượng nguồn nhân
lực, tăng năng suất lao động và năng lực
cạnh tranh trong bối cảnh hội nhập quốc tế.

Xây dựng các nền tảng, phát triển hạ
tầng công nghệ thông tin - truyền thông
hiện đại, đồng bộ trên cơ sở tái cấu trúc,
chuyển đổi hạ tầng công nghệ thông tin
thành hạ tầng số thống nhất, ổn định, linh
hoạt, ưu tiên áp dụng công nghệ điện toán
đám mây. Tạo lập kho dữ liệu số của Học
viện đáp ứng các yêu cầu về kết nối, chia sẻ
tài nguyên thông tin và dữ liệu. Phát triển
các ứng dụng chỉ đạo điều hành theo hướng
sử dụng chung hạ tầng số, nền tảng số.

(2) Mục tiêu cụ thể:  đến năm 2026: phát
triển Học viện số, nâng cao hiệu quả, hiệu
lực hoạt động của Học viện, cụ thể:
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- Triển khai hệ thống thông tin tổng thể
“Học viện Hành chính Quốc gia số” bao
gồm phân hệ quản lý đào tạo và các phân hệ
hỗ trợ công tác quản lý điều hành, trong đó
có: quản lý học viên - sinh viên, quản lý cán
bộ, giảng viên, quản lý hành chính, quản lý
cơ sở vật chất, quản lý công tác khảo thí và
bảo đảm chất lượng, báo cáo thống kê...

- Nâng cấp Cổng thông tin điện tử Học
viện, mở thêm các chuyên mục để phù hợp
với điều kiện thực tế sau khi sáp nhập
Trường Đại học Nội vụ Hà Nội vào Học viện.
Nghiên cứu nâng cấp, chuyển đổi công
nghệ, thiết bị mạng để phù hợp với quy định
của Bộ Thông tin và Truyền thông, Bộ Nội
vụ bảo đảm an toàn thông tin và nâng cao
hiệu quả khai thác sử dụng. Tiếp tục duy trì
hoạt động kế tiếp website của Trường Đại
học Nội vụ Hà Nội (trước ngày 01/01/2023)
để bảo đảm phục vụ chuyển tiếp giai đoạn
và kiểm định, đánh giá ngoài.

- Đầu tư xây dựng hệ thống thông tin
quản trị Học viện và dịch vụ hành chính
công trực tuyến, tiếp nhận và giải quyết thủ
tục hành chính phục vụ viên chức, người lao
động và người học bảo đảm thuận tiện,
minh bạch, công bằng và văn minh. Triển
khai xây dựng hệ thống lưu trữ tư liệu tập
trung kết nối để lưu trữ hồ sơ hoạt động, văn
bản hành chính của Học viện trên cả 3 miền.

- Hoàn thành cơ sở dữ liệu viên chức,
người lao động của Học viện và các cơ sở dữ
liệu chuyên ngành khác thuộc phạm vi thực
hiện chức năng, nhiệm vụ của Học viện để
quản lý và triển khai chuyển đổi số.

- Bảo đảm 100% văn bản điều hành trao
đổi giữa Học viện với các cơ quan, đơn vị
được thực hiện dưới dạng điện tử và được
xác thực điện tử trừ các văn bản có nội dung
thuộc danh mục bí mật nhà nước.

- Xây dựng và kiện toàn đội ngũ viên chức
chuyên trách về chuyển đổi số của Học viện.
Xây dựng chương trình và thực hiện các khóa

đào tạo, bồi dưỡng kiến thức, kỹ năng số cơ
bản; bảo đảm trên 80% viên chức, người lao
động Học viện được tập huấn về bảo đảm an
toàn thông tin, an toàn mạng.

- Bảo đảm 100% dịch vụ hành chính
công giữa Học viện và người học thực hiện
trực tuyến mức độ 3 - 4 phổ biến, liên quan
tới nhiều người lao động, người học và cá
nhân, đơn vị liên quan được triển khai đầy
đủ trên cổng thông tin của Học viện.

- 100% phần mềm quản lý văn bản và
điều hành được kết nối, liên thông trong
toàn Học viện và kết nối với Bộ Nội vụ; 90%
văn bản trao đổi với các cơ quan ngoài Học
viện (trừ văn bản mật theo quy định của
pháp luật) dưới dạng điện tử.

- 100% báo cáo định kỳ (không bao gồm
nội dung mật) của Học viện được cập nhật,
chia sẻ trên hệ thống thông tin báo cáo của
Học viện.

- 60% các hệ thống thông tin có liên quan
đến người lao động, người học, tổ chức đã
đưa vào vận hành, khai thác được kết nối, liên
thông qua nền tảng tích hợp, chia sẻ dữ liệu.

- Đầu tư xây dựng hệ thống quản lý đào
tạo, đào tạo trực tuyến, tổ chức thi trực
tuyến đồng bộ trong Học viện liên thông
đến các đơn vị thuộc, trực thuộc Học viện.

5. Các giải pháp, nhiệm vụ xây dựng Học
viện số

Một là, đổi mới tư duy và thống nhất
nhận thức.

Chủ động đẩy mạnh công tác truyền
thông, tuyên truyền, nâng cao nhận thức,
trách nhiệm của lãnh đạo, cán bộ, viên chức
cho các đơn vị thuộc, trực thuộc Học viện
trong việc xây dựng Học viện số, đổi mới
phương thức làm việc theo hướng điện tử
hóa, nâng cao chất lượng phục vụ người học
và các đối tượng khác, qua đó, tạo sự đồng
thuận của viên chức, người lao động, người
học về phát triển Học viện số. Tổ chức các
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khóa đào tạo, bồi dưỡng, giới thiệu kiến thức
cơ bản về chuyển đổi số cho đội ngũ lãnh
đạo, viên chức, người lao động của Học viện.
Tổ chức các hội nghị, hội thảo, tọa đàm về
chuyển đổi số nhằm trao đổi kinh nghiệm,
nâng cao nhận thức về chuyển đổi số. Xây
dựng các chuyên mục tuyên truyền về kế
hoạch và kết quả thực hiện chuyển đổi số
của Học viện trên cổng thông tin điện tử.
Tăng cường sự tham gia của người dân và
doanh nghiệp cùng tham gia góp ý, giám sát
và sử dụng các dịch vụ, tiện ích từ việc
chuyển đổi số của Học viện mang lại.

Hai là, xây dựng và ban hành các văn bản
quản lý, điều hành.

Hoàn thiện hệ thống văn bản quy phạm
pháp luật và các văn bản hướng dẫn nghiệp
vụ về lưu trữ điện tử. Học viện trình Bộ Nội
vụ và các đơn vị thuộc, trực thuộc rà soát, bổ
sung, chỉnh sửa các văn bản liên quan đến
công tác lưu trữ hồ sơ. Gắn công tác lưu trữ
điện tử vào trong văn bản hành chính của
Học viện.

Xây dựng, ban hành hoặc trình cấp có
thẩm quyền ban hành những văn bản quy
phạm pháp luật và hướng dẫn nghiệp vụ văn
thư - lưu trữ số. Xây dựng và thực hiện lưu
trữ điện tử tại Phòng Lưu trữ cơ quan đáp
ứng các yêu cầu của pháp luật và bảo đảm
giải pháp tích hợp, kết nối liên thông để
trích xuất, nộp lưu tài liệu có thời hạn bảo
quản vĩnh viễn vào lưu trữ lịch sử thuộc
nguồn nộp lưu. 

Hoàn thành xây dựng các quy định về
cấu trúc cơ sở dữ liệu thành phần của toàn
hệ thống Học viện. Các tiêu chuẩn, quy định
kỹ thuật, cấu trúc dữ liệu dùng chung để
trao đổi, chia sẻ thông tin điện tử. Xây dựng
các cơ chế, quy chế vận hành các hệ thống
thông tin, cơ sở dữ liệu bảo đảm duy trì vận
hành hệ thống. Xây dựng các quy định về
chia sẻ thông tin, dữ liệu ngành Nội vụ.

Xây dựng văn bản quy định về định danh

viên chức, người lao động, người học; quản
lý sơ yếu lý lịch điện tử, lưu trữ điện tử đối
với hồ sơ cán bộ, viên chức, người lao động
và người học. Rà soát, đề xuất sửa đổi, bổ
sung hệ thống văn bản quy phạm pháp luật
quy định chế độ báo cáo, thống kê trong Học
viện ở tất cả các lĩnh vực quản lý.

Ba là, phát triển hạ tầng số.
Đầu tư, nâng cấp hạ tầng công nghệ

thông tin hoặc thuê dịch vụ hạ tầng công
nghệ thông tin, trang thiết bị phục vụ hoạt
động của Học viện số, sử dụng giải pháp
công nghệ ảo hóa, điện toán đám mây, dữ
liệu lớn…, phục vụ lưu trữ các cơ sở dữ liệu
của Học viện. Cung cấp các hạ tầng tri thức,
tính toán, xử lý, khai thác dữ liệu…, gắn với
bảo đảm an toàn, an ninh thông tin, an ninh
mạng phục vụ xây dựng Học viện số.

Tăng cường khai thác sử dụng các cơ sở
dữ liệu dùng chung, hệ thống cung cấp dịch
vụ công trực tuyến và các quyết định của Bộ
Nội vụ và các cơ quan chuyên ngành khác.
Nghiên cứu, triển khai hạ tầng bảo đảm kết
nối trong việc thu thập thông tin từ các hệ
thống quản lý cán bộ, quản lý người học,
quản lý công tác đào tạo, bồi dưỡng, nghiên
cứu khoa học, tiếp cận các công nghệ mới,
tham gia cuộc cách mạng công nghiệp 4.0...

Bốn là, phát triển dữ liệu số.
Xây dựng dữ liệu số, các hệ thống thông

tin, hình thành nguồn tài nguyên số phục vụ
phân tích, dự báo, ra quyết định chỉ đạo,
điều hành của các cấp lãnh đạo và xử lý
nghiệp vụ của các cán bộ, viên chức, người
lao động, người học của Học viện, tạo ra các
thông tin tham chiếu gốc, cung cấp cho
nhiều đối tượng sử dụng nhằm khai thác
hiệu quả nguồn dữ liệu số.

Thiết kế kiến trúc dữ liệu tổng thể của Bộ
Nội vụ bảo đảm nguyên tắc mỗi loại dữ liệu
chỉ do một đầu mối cung cấp. Thiết lập
trung tâm dữ liệu điện tử dùng chung có thể
chia sẻ, kết nối để tối ưu hóa việc khai thác
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và bảo đảm tính bảo mật đối với từng loại
thông tin. Tổ chức thu thập, số hóa và lập
chỉ mục dữ liệu đã được số hóa, chuẩn hóa
cấu trúc và chuyển đổi các dữ liệu thuộc các
lĩnh vực quản lý của Học viện thành dữ liệu
điện tử.

Năm là, bảo đảm an toàn, an ninh.
Xây dựng chính phủ số bảo đảm gắn kết

chặt chẽ với bảo đảm an toàn thông tin, an
toàn mạng, an ninh quốc gia, bảo vệ thông
tin cá nhân. Phối hợp với các đơn vị liên
quan triển khai xây dựng hệ thống đảm bảo
an toàn, an ninh thông tin mạng theo quy
định của pháp luật; chủ trì tổ chức thuê dịch
vụ bảo đảm an ninh mạng; định kỳ tổ chức
tập huấn, diễn tập bảo đảm an toàn thông
tin phục vụ Học viện số. Xây dựng các chính
sách và quy định về vai trò và quyền khi truy
cập dữ liệu ở các mức độ khác nhau.

Xây dựng các hệ thống kỹ thuật bảo đảm
an toàn thông tin phục vụ phát triển Học
viện số, gồm: hệ thống giám sát, cảnh báo
sớm về nguy cơ an ninh mạng; hệ thống hỗ
trợ điều phối, ứng cứu sự cố an toàn thông
tin mạng. Đồng thời, triển khai dịch vụ
chứng thực chữ ký số cho các hệ thống thông
tin để thuận tiện cho việc sử dụng của cán
bộ, viên chức, người lao động và người học.

Triển khai các chương trình nâng cao
nhận thức về an ninh, an toàn thông tin đến
toàn thể cán bộ, viên chức, người lao động
và người học trong Học viện.

Sáu là, phát triển nguồn nhân lực quản
trị số.

Đào tạo nguồn nhân lực bảo đảm có đủ
kỹ năng làm việc trên môi trường số là yếu
tố bắt buộc. Hệ thống công nghệ thông tin
tại Học viện cần được đồng bộ, giúp hạn chế
trùng lặp, tiết kiệm chi phí, thời gian, nâng
cao tính linh hoạt khi xây dựng, triển khai
các thành phần, hệ thống thông tin theo
điều kiện thực tế tại Học viện giúp cho việc
xây dựng Học viện có được hạ tầng hiện đại

và sử dụng các công nghệ tiên tiến, các ứng
dụng, hệ thống thông tin, cơ sở dữ liệu và
nguồn nhân lực đủ mạnh để quản lý, vận
hành góp phần thực hiện mục tiêu hiện đại
hóa nền hành chính, nâng cao năng lực
quản lý, điều hành. Đồng thời, hình thành
hạ tầng thông tin thống nhất và kho dữ liệu
dùng chung của Học viện về quản lý và lưu
trữ hồ sơ điện tử, các dữ liệu thuộc lĩnh vực
quản lý của Học viện. 

Các hệ thống ứng dụng cung cấp các
dịch vụ phục vụ hoạt động quản lý hành
chính và các nghiệp vụ chuyên ngành đáp
ứng nhu cầu bảo mật, nhu cầu về an toàn,
an ninh thông tin tối đa với độ an toàn, tính
sẵn sàng và liên tục cao nhất, giảm thiểu các
chi phí vận hành, bảo dưỡng tại các đơn vị
trong Học viện. 

Ngoài ra, các ứng dụng số sẽ cho phép
lập kế hoạch và báo cáo, thống kê tổng hợp
giúp tổ chức và cung cấp các hình thức khai
thác thông tin đa dạng, đáp ứng hoàn toàn
nhu cầu tổng hợp thông tin một cách đầy
đủ, kịp thời, chính xác với phân tích và hỗ
trợ ra quyết định, phục vụ công tác điều
hành quản lý của lãnh đạo các cấp, chất
lượng chuyên môn và các hoạt động nghiệp
vụ của viên chức, người lao động sẽ được cải
thiện, nâng caor

Tài liệu tham khảo:
1. Nghị quyết số 52/NQ/TW ngày 27/9/2019

của Bộ Chính trị về một số chủ trương, chính
sách chủ động tham gia cuộc cách mạng công
nghiệp lần thứ tư.

2. Nghị quyết số 217/NQ/BCSĐ ngày
28/7/2022 của Ban Cán sự Đảng Bộ Nội vụ về
chuyển đổi số đến năm 2025, định hướng đến
năm 2030.

3. Nghị quyết số 1183-NQ/ĐUHV ngày
05/7/2023 của Đảng ủy Học viện Hành chính
Quốc gia về chuyển đổi số và tăng cường ứng
dụng công nghệ thông tin tại Học viện Hành
chính Quốc gia năm 2023 và định hướng đến giai
đoạn 2025 - 2030.
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