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XAY DUNG HOC VIEN SO-DAP UNG CHIEN LUQC
PHAT TRIEN CUA HO( VIEN HANH CHINH QUOC GIA

LAIPUC VUQNG”

Hoc vién Hanh chinh Quéc gia dang x4y dung chién Iurgc phét trién nhdm dép tng yéu cdu
ctia b6i cdanh h¢i nhdp qudc té ciing nhur vj thé Ia don vi su nghiép ddc biét tric thudc Bo Noi
vu. Stt ménh ctia Hoc vién la trung tim qudc gia vé dao tao ngudén nhan Iuc chét uong cao;
boi dudng, phdt trién ning luc vé hanh chinh, 1dnh dao, quan Iy cho nén cong vu Viét Nam.
T4m nhin dén ndm 2045, Hoc vién tré thanh trung tim quéc gia ngang tim khu virc chau A
- Thdi Binh Duong vé ddo tao, boi duéng, nghién citu khoa hoc va tir vdn chinh sdch vé hanh
chinh, lanh dao, quén Iy va Gid trj c6t 16i “Tri tué - Chat hrong - Hién dai”.
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The National Academy of Public Administration is formulating a development strategy to
meet the demands of international integration and reinforce its status as a specialized
institution under the Ministry of Home Affairs. The Academy's mission is to serve as the
national focal point for cultivating high-caliber human resources and nurturing the
competencies of administration, leadership, and management for Vietnam's civil service.
With a vision to 2045, the Academy aims to evolve into a premier regional center in the Asia-
Pacific region for training, fostering, scientific research, and policy consultancy on
administration, leadership, and management, guided by the core values of 'Intelligence -
Quality - Modernity'.
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1. bat van dé

V6i stt ménh, tam nhin, gia tri cot 16i da
duogc xéc dinh, Hoc vién da cha dong hién
dai hoa phuong thic giang day va hoat
dong, ting dung khoa hoc - cong nghé nham
lam gia tang gid tri tri thic va dem lai hiéu
qua trong cong viéc. Noi dung giang day va
nghién cttu méi mang gia tri thuc tién, moi
khoa hoc 1a noi truyén thu kién thiic va cam
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hiing cho céc doi tuong hoc vién, cén bo,
cong chtic, vién chtic trong hé thong, nhing
thay doi d6 lam nhting bai hoc ly thuyét
dugc truyén dat tré nén thuyét phuc va thich
ung voi xu huong phat trién cia nén giao
duc cting nhu khoa hoc - cong nghé hién dai
trén thé gioi.

* TS, Hoc vién Hanh chinh Quéc gia
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2. Su cin thiét va yéu cau chuyén déi s6
ctia Hoc vién

Cong tac dao tao, boi dudng can bg,
cong chtic, vién chtc c6 vai tro quan trong,
gop phan nang cao nang luc, hiéu luc, hiéu
qua thuc thi cong vu thong qua qua trinh boi
dudng kién thtc, ky ndng cting nhu y thiic
va dao dtc trong thyc hién nhiém vu. Vi vay,
chuyén do6i s6 trong dao tao, boi duong can
b9, cong chiic, vién chtc sé thay doi tlr
phuong thtic truyén thong sang moi truong
0. Khi thyuc hién chuyén doi s6 trong dao
tao, boi dudng, can phai tra 1oi cac cau hai:
chuyén doi so c6 thuc hién dugc muc tiéu
phan cdp, phan quyén trong dao tao, boi
duong khong? Chuyén doi so sé thuc hién
phan cdp, phan quyén mot cach triét dé?
Chuyén ddi so sé han ché toi da cac chuong
trinh, tai liéu bi trung ldp? Thuc hién chuyén
doi s6 co tao diéu kién cho cén bo, cong
chtic, vién chtic tham gia hoc tap khong?...

Thuc hién Nghi quyét s6 52-NQ/TW
ngay 27/9/2019 ctia B¢ Chinh tri vé mot s
chu truong, chinh séch cht dong tham gia
cudc cach mang cong nghiép lan thi tu,
trong d6 nhan manh yéu cau cap bach dé
ddy nhanh qué trinh chuyén déi s6; Nghi
quyét so6 21-NQ/BCSD ngay 28/7/2022 ctia
Bo Noi vu vé viéc chuyén doi s6 dén nam
2025, dinh huéng dén ndm 2030; thuc hién
Nghi quyét so6 1183-NQ/DUHV ngay
05/7/2023 ctia Pang uy Hoc vién Hanh
chinh Quéc gia vé chuyén doi so va ting
cuong timg dung cong nghé thong tin tai Hoc
vién Hanh chinh Quoc gia nam 2023 va dinh
huong dén giai doan 2025 - 2030. Theo do,
xdc dinh Hoc vién Hanh chinh Quéc gia so
la qua trinh dua toan b hoat dong lén moi
treong s6 mot cach an toan va bao dam. Mo
hinh hoat dong ctia Hoc vién s6 sé dugc
thiét ké va van hanh dua trén di liéu cting
nhu cong nghé so.

Khi 4p dung mo hinh hién dai nay, Hoc
vién s sé cai thién chét lugng dich vu cong
tot hon; dua ra cac quyét dinh nhanh chéng,
kip thoi; ban hanh céc quy dinh, chinh sach
hiéu qud; toi vu héa nguon luc st dung; kién
tao nén nhiing budc d6i moi va tré thanh
tién dé chuyén doi so hé thong dao tao, boi
dudng ctia quoc gia; xi Iy tot cac van dé phat
sinh trong qua trinh phét trién, quan ly dao
tao, boi duong.

Hoc vién s0 sé tao nén nhing thay doi
moai, cu thé: xtly van ban khong can gidy to;
tham gia hdi hop khong can gap truc tiép; xtt
ly cdc tha tuc hanh chinh khong tiép xuc;
moi truong quan ly vién chtc, nguoi lao
dong khong phat sinh chi phi; moi truong
tuong tdc gitta hoc vién, sinh vién va giang
vién rdt cong khai, minh bach va thuan loi,
an toan.

3. Thyc trang viéc tmg dung cong nghé
thong tin tai Hoc vién trong thoi gian qua

bén nay, Hoc vién da c6 nhiing budc
phét trién, dat két qua nhat dinh trong viéc
ting dung cong nghé thong tin trong cong
tac quan ly va giang day. Co s& ha tang cong
nghé thong tin ctia Hoc vién budc dau dap
ting dugc nhu cau quan ly, dao tao, nghién
ctru khoa hoc va cac hoat dong khéc ctia Hoc
vién. Hoc vién c6 don vi chuyén trach duoc
giao nhiém vu quan ly, duoc lap ké hoach,
bdo tri, cdi tién, nang cap thuong xuyén bao
dam tinh lién tuc, san sang phuc vu.

Tuy nhién, xét tong thé vé tmg dung cong
nghé thong tin ctia Hoc vién van con nhiing
han ché, chua dong bg. Minh chiing la két
qua xép hang chua cao thong qua dénh gia
muc do tng dung cong nghé thong tin trong
cong tac dieu hanh quan ly cac cép tai cac
truong dai hoc, hoc vién ctia Viét Nam.

Nhin chung, viéc tng dung cong nghé
thong tin, két ndi gitta cac hé thong dé phat
huy t6i da hiéu qua st dung nguon luc trong
cong tac diéu hanh va dao tao ctia Hoc vién
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la chua cao. Mot s quy trinh nghiép vu da
duoc thyc hién trén phan mém Gng dung,
nhu: phan mém quan ly dao tao, phan mém
ké todn, phan mém quan ly thi tric nghiém,
phan mém quan ly thu vién. Tuy nhién, hé
thong thong tin quan ly ctia Hoc vién van
con nhimg han ché nhu:

(1) Hé thong quan ly thong tin cia Hoc
vién dang duoc thuc hién trén cdc phan
mém khac nhau, chua dugc quan ly thong
nhdt nén viéc trich xudt di liéu con nhiéu
kho khan.

(2) Chua c6 hé thong gidm sat phong
hoc, phong thi, quan ly stt dung dién va thiét
bi. Buéc dau da c6 hé thong dao tao truc
tuyén, hé thong xay dung bai giang, luu trt,
truyén tai tai lieu s6 phuc vu dao tao qua
mang, tir xa nhung chua phat trién lén tam
chuyén nghiép; cac tng dung phan mém
con co ban va t6i gian.

(3) Hé thong médy tinh duogc st dung tai
céc phong hoc, phong lam viéc véi cong suat
t0i da, lién tuc cac ngay trong tuan. Nhiéu
mady tinh da stt dung lau nam. Viéc stra chita,
duy tu, bao tri con mang tinh manh mun,
chap va. Viéc phuc vu hoat dong dao tao, boi
dudng, chuyén mon vi thé ma cd ltic bi gian
doan, sé kho dap ting dugc nhu cau vé phat
trién va mé rong trong tuong lai khi ma so
lugng thiét bi sit dung ha tang mang (mdy
tinh, dién thoai) tang rat nhanh.

Vé hé thong mang, mdy chti.

(1) Méac du s6 lugng duong truyén nhiéu
nhung bang thong dau vao con thdp. Mang
noi bo co toc do cham, chua 6n dinh. Chat
lugng cac thiét bi mang hién nay da xuong
cdp, do hau hét dugc trang bi trén 5 nam, lai
stt dung v6i tan sudt cao. Cac thiét bi st
dung day dan c6 xu huéng kém di theo thoi
gian vi anh huong boi moi truong xung
quanh, nhu nhiét do, do am...

(2) Nhiéu don vi tu 1ap thiét bi wifi riéng
1é, gay xung dot voi dai dia chi cdp cho may
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tinh chinh ctia Hoc vién, diéu nay dan dén
tinh trang hay 16i mang.

(3) May chti chua dap tng duogc nhu cau
truy cap lon (dang ky tin chi, thi trdc
nghiém, hé thong quan tri boi duong, hé
thong quan tri dai hoc...). Hé thong tuong
Itta chua dép ting dugc yéu cau khi stt dung
mady chu ctia Hoc vién dé luu trit dit liéu
quan trong.

Nguyén nhan chinh ctia nhiing han ché
nay do la su thi€u dau tu vé cong nghé, thiét
bi, ha tang cong nghé thong tin.

V€ ting dung cong nghé thong tin.

(1) Hoc vién da ting buoc trién khai cac
phan mém nghiép vu phuc vu nhu cau quan
ly, tuy nhién cac phan mém dugc trién khai
roi rac voi cong nghé kha ci véi kha nang
nang cap, chuyén doi thdp (kho6 khan va mat
nhiéu thoi gian). Mot s6 dit liéu dao tao chua
duwoc chuan hoa, dan dén chua cé su chia sé
rong rai gitta cac don vi, lam co so cho viéc
liéen thong vé nghiép vy, hd trg cong tac
quan ly hoc vién, sinh vién; nhiéu d liéu
con nam trén gidy td, 1am han ché hiéu qua
hoat dong va kha ndng phan tich da liéu
phuc vu cong tac quan tri, dieu hanh, ra
quyét dinh va quan ly dao tao.

(2) Hoc vién chua c6 mdt kién tric tong
thé, cong nghé, tiéu chuan cho cac hé thong
tng dung, dit liéu va ha tang nén tang. Con
han ché vé lién thong, két nai gitta cac ting
dung, chua trién khai rong rai cac truc lién
thong két noi gitta cdc hé thong tng dung
lam nén tang cho viéc chuin hoa, t dong
hoéa quy trinh va don gian tha tuc hanh
chinh, tai wu hoa cong tac quan ly va danh
gid két qua hoc tap cho hoc vién, sinh vién.

(3) Hoc vién Hanh chinh Quoc gia c6 3
phan hiéu ton tai tinh trang phan tan vé ha
tang cong nghé, dit liéu chua dugc tap trung,
s0 hé thong cong nghé thong tin dugc van
hanh, quan ly riéng lé tai cac phan hiéu.
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(4) Két qua khao sét tinh hinh ting dung
cong nghé thong tin cac co so Hoc vién, co
thé thay, cac hé thong ha tang tinh toén, luu
trit va an ninh bao mat van con roi rac, duoc
dau tu theo nhieu giai doan voi nhiéu thé hé
cong nghé khac nhau. Viéc thi€éu han mot
kho dtliéu dung chung gitta cac don vi cling
khién Hoc vién khong thé trién khai hiéu
qua cac cong cu dieu hanh quan Iy va ho trg
cong tac dao tao. D6 1a mot trong cac ly do
cdc giai phédp cua ting dung cong nghé thong
tin nang cao chat lugng quan ly va dao tao
hién van tuong doi roi rac.

V6i muc tiéu xay dung Hoc vién s 1a téi
dinh hinh cac tuong tac trong hé thong, dan
dén qua trinh van hanh cé su thay doi va
phét trién lién tuc ctia cdc quy trinh nghiép
vu. Diéu nay doi hoi Hoc vién can c6 don vi
lam chu hé thong.

4, Quan diém, muc tiéu xay dung Hoc
vién s6

Thit nhat, vé quan diém.

Thuc hién chuyén doi so toan bo hé
thong quan tri va cdc hoat dong cta Hoc
vién hién tai sang mo6 hinh Hoc vién so 1a co
hoi dé nang cao nang luc, hiéu qua vé moi
mdt ctia Hoc vién; chuyén doi phong céch,
1€ 16i 1am viéc ctia can b9, vién chiic, nguoi
lao dong ctia céc don vi thudc, truc thudc
Hoc vién va phuong thiic, giao thiic lam viéc
v0i t0 chic va nguoi lao dong, nguoi hoc
trén nén tang so.

Chuyén dai so trong dao tao, boi duong,
nghién ctru khoa hoc la mot trong nhing
nhiém vu quan trong hang dau, la giai phap
bao trum trong qué trinh déi méi va phat
trién dao tao, boi duong va nghién ctru khoa
hoc; 1a yéu to then chat hinh thanh hé thong
dao tao m¢, linh hoat, dap tng nhu cau hoc
tap sudt doi va yéu cau thay déi nhanh
chong vé mo hinh, cach thtc t6 chic va
phuong phdp day - hoc; ting nhanh so
lugng, toi wu chi phi, ndng cao chat lugng va

hiéu qua dao tao, boi duong, nghién cttu
khoa hoc phuc vu phét trién ddt nudc trong
bdi canh cudc cdch mang cong nghiép lan
thit tw va hoi nhap quoc té.

Thit hai, vé muc tiéu.

(1) Muc tiéu tong quat. xay dung Hoc
vién s6 nham cung cdp céng cu quan ly,
chia sé dirliéu va tao moi truong dé can bo,
vién chtic, nguoi lao dong, nguoi hoc cua
Hoc vién tham gia té chtc, quan ly, diéu
hanh cong viéc va thuc hién cac hoat dong
khéc mot c4ch hiéu qua hon; tdng cuong
cong khai, minh bach trong cong vu,
phong, chong tham nhing, ti€t kiém chi
phi, thoi gian, tdng nang sudt lao dong, gop
phan nang cao hiéu luc, hiéu qua chi dao,
diéu hanh, nang cao hiéu qua hoat dong;
cai thién mai lién két gitta Hoc vién - nguoi
lao dong - nguoi hoc va cac ca nhan, don vi
lién quan.

D6i méi noi dung, phuong phép day -
hoc, phuong thic kiém tra, danh gid nguoi
hoc, nghién ctru khoa hoc va cong tac quan
tri cia Hoc vién. Tt do, gop phan thic ddy
hé sinh thai gido duc s, tao dot pha ve chat
lugng, bao dam phat trién quy mo dao tao
gop phan nang cao chat luong nguén nhan
luc, tdng nang sudt lao dong va nang luc
canh tranh trong bai canh hoi nhap quaoc té.

Xay dung cac nén tang, phat trién ha
tang cong nghé thong tin - truyén thong
hién dai, dong bo trén co s¢ tai cau truc,
chuyén déi ha tang cong nghé thong tin
thanh ha tang s6 thong nhat, 6n dinh, linh
hoat, uu tién 4p dung cong nghé dién toan
ddm may. Tao lap kho di liéu s6 ctia Hoc
vién ddp tng cac yéu cau ve két noi, chia sé
tai nguyén thong tin va dit liéu. Phat trién
céc tmg dung chi dao diéu hanh theo hudng
st dung chung ha tang sd, nén tang so.

(2) Muc tiéu cu thé: dén nam 2026: phat
trién Hoc vién sd, nang cao hiéu qua, hiéu
luc hoat dong ctia Hoc vién, cu thé:
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- Trién khai hé thong thong tin tong thé
“Hoc vién Hanh chinh Quoc gia s6” bao
gom phan hé quan ly dao tao va cac phan hé
ho trg cong tac quan ly diéu hanh, trong do6
c6: quan ly hoc vién - sinh vién, quan ly can
b, giang vién, quan ly hanh chinh, quan ly
co s& vat chat, quan ly cong tac khao thi va
bao dam chét lugng, bdo cdo thong ké...

- Nang cdp Cong thong tin dién t& Hoc
vién, md thém céc chuyén muc dé phu hop
voi diéu kién thuc té€ sau khi sap nhap
Truong Dai hoc Noi vu Ha Noi vao Hoc vién.
Nghién cttu nang cdp, chuyén doi cong
nghé, thiét bi mang dé phu hop voi quy dinh
ctia Bd Thong tin va Truyén thong, Bo Noi
vu bao dam an toan thong tin va nang cao
hiéu qua khai thac stt dung. Tiép tuc duy tri
hoat dong ké tiép website cua Truong Dai
hoc Noi vu Ha Noi (trudc ngay 01/01/2023)
dé bao dam phuc vu chuyén tiép giai doan
va kiém dinh, danh gi4 ngoai.

- Pau tu xay dung hé thong thong tin
quan tri Hoc vién va dich vu hanh chinh
cong tryc tuyén, ti€p nhan va giai quyét thu
tuc hanh chinh phuc vu vién chic, nguoi lao
dong va nguoi hoc bao dam thuan tién,
minh bach, cong bang va van minh. Trién
khai xay dung hé thong luu trix tu liéu tap
trung két noi dé luu trit ho so hoat dong, van
ban hanh chinh ctia Hoc vién trén ca 3 mién.

- Hoan thanh co s& dit liéu vién chic,
nguoi lao dong ctia Hoc vién va cac co so dit
liéu chuyén nganh khac thu¢c pham vi thuc
hién chiic nang, nhiém vu ctia Hoc vién dé
quan ly va trién khai chuyén dai so.

- Bdo dam 100% van ban diéu hanh trao
doi gitta Hoc vién véi cdc co quan, don vi
duogc thyc hién dudi dang dién ti va dugc
xac thyuc dién ti trit cac van ban c6 ndi dung
thuoc danh muc bi mat nha nudec.

- Xay dung va kién toan doi nga vién chtic
chuyén trach vé chuyén déi s6 cia Hoc vién.
Xay dung chuong trinh va thuc hién cac khoa
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dao tao, boi duong kién thtic, ki ndng so co
ban; bao dam trén 80% vién chtic, nguoi lao
dong Hoc vién dugc tap hudn vé bao dam an
toan thong tin, an toan mang.

- Bao dam 100% dich vu hanh chinh
cong gitta Hoc vién va nguoi hoc thyc hién
truc tuyén mic do 3 - 4 pho bién, lién quan
t6i nhieu nguoi lao dong, nguoi hoc va cé
nhan, don vi lién quan dugc trién khai day
du trén cong thong tin ciia Hoc vién.

- 100% phan mém quan ly van ban va
diéu hanh duoc két noi, lién thong trong
toan Hoc vién va két noi voi Bo Noi vu; 90%
van ban trao déi voi cac co quan ngoai Hoc
vién (trtt van ban mat theo quy dinh cta
phép luat) dudi dang dién tt.

- 100% béo cdo dinh ky (khong bao gom
noi dung mat) ciia Hoc vién duoc cap nhat,
chia sé trén hé thong thong tin bdo cdo cta
Hoc vién.

- 60% cac he thong thong tin c6 liéen quan
dén nguoi lao dong, nguoi hoc, té chic da
dua vao van hanh, khai thac duogc két noi, lién
thong qua nén tang tich hop, chia sé dit liéu.

- bau tu xay dung hé thong quan ly dao
tao, dao tao truc tuyén, t6 chic thi truc
tuyén dong bo trong Hoc vién lién thong
dén cac don vi thuoc, truc thudc Hoc vién.

5. Cac giai phép, nhiém vu xay dung Hoc
vién s6

Mot la, doi moi tu duy va thong nhat
nhan thtic.

Cht dong ddy manh cong tac truyén
thong, tuyén truyén, nang cao nhan thtec,
trach nhiém ctia lanh dao, can bo, vién chiic
cho céc don vi thudc, truc thuéc Hoc vién
trong viéc xay dung Hoc vién s0, doi moi
phuong thiic lam viéc theo huéng dién tit
héa, nang cao chat lugng phuc vu nguoi hoc
va céc doi tuong khac, qua do, tao sy dong
thuan cua vién chtic, nguoi lao dong, nguoi
hoc vé phat trién Hoc vién s6. T6 chiic cac
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khoéa dao tao, boi duong, giéi thiéu kién thirc
co ban ve chuyén daéi so cho doi nga lanh
dao, vién chitc, nguoilao dong ctia Hoc vién.
T6 chiic cac hoi nghi, hoi thao, toa dam ve
chuyén doéi s6 nham trao déi kinh nghiém,
nang cao nhan thtic vé chuyén doi s6. Xay
dung cac chuyén muc tuyén truyén ve ké
hoach va két qua thuc hién chuyén daéi so
ctia Hoc vién trén cong thong tin dién tu.
Tédng cuong su tham gia ctia nguoi dan va
doanh nghiép cung tham gia goép y, gidm sat
va st dung cac dich vy, tién ich tu viéc
chuyén doéi so ciia Hoc vién mang lai.

Hai la, xdy dung va ban hanh cdc van ban
quan ly, diéu hanh.

Hoan thién hé théng van ban quy pham
phép luat va cac van ban huong dan nghiép
vu vé luu trt dién tte. Hoc vién trinh Bé Noi
vu va cac don vi thudc, truc thudc ra soat, bo
sung, chinh stta cdc van ban lién quan dén
cong tac luu trit ho so. Gan cong tac luu trix
dién tt vao trong van ban hanh chinh cta
Hoc vién.

Xay dung, ban hanh hodc trinh cap cé
thdm quyén ban hanh nhtng van ban quy
pham phép luat va huéng dan nghiép vu van
thu - Iuu trit s6. Xay dung va thuc hién luu
trit dién t tai Phong Luu trt co quan dép
ting cac yéu cau cua phap luat va bao dam
giai phdp tich hgp, két ndi lién thong dé
trich xudt, nop luu tai liéu c6 thoi han bao
quan vinh vién vao luu trit lich st thuoc
nguon nop luu.

Hoan thanh xay dung cac quy dinh vé
cdu tric co s¢ dit liéu thanh phan cta toan
hé thong Hoc vién. Céc tiéu chudn, quy dinh
ky thuat, cau trdac dit liéu dung chung dé
trao doi, chia sé thong tin dién t. Xay dung
céc co ché, quy ché van hanh cac hé thong
thong tin, co s¢ dit liéu bao dam duy tri van
hanh hé thong. Xay dung cac quy dinh ve
chia se thong tin, dit liéu nganh Noi vu.

Xay dung van ban quy dinh vé dinh danh

vién chuc, nguoi lao dong, nguoi hoc; quan
ly so yéu ly lich dién tt, luu trit dién ti doi
v6i ho so can b, vién chiic, nguoi lao dong
va nguoi hoc. Ra sodt, dé xudt stta doi, bo
sung hé thong van ban quy pham phap luat
quy dinh ché do bdo céo, thong ké trong Hoc
vién ¢ tat ca cac linh vuc quan ly.

Ba la, phdt trién ha tang so.

bau tu, nang cdp ha tang cong nghé
thong tin hoac thué dich vu ha tang cong
nghé thong tin, trang thi€t bi phuc vu hoat
dong cta Hoc vién so, sit dung giai phéap
cong nghé 4o hoda, dién toan ddm may, di
liéu 16m..., phuc vu Ivu trit céc co s dit lieu
ctia Hoc vién. Cung cap céc ha tang tri thiec,
tinh todn, xtt ly, khai thac dit liéu..., gan voi
bao dam an toan, an ninh thong tin, an ninh
mang phuc vu xay dung Hoc vién so.

Tang cuong khai thac stt dung cac co s&
ditliéu dung chung, hé thong cung cap dich
vu cong truc tuyén va cac quyét dinh ctia Bo
Noi vu va cac co quan chuyén nganh khéc.
Nghién ctu, trién khai ha tang bao dam két
noi trong viéc thu thap thong tin tir cdc hé
thong quan ly cdn bo, quan ly nguoi hoc,
quan ly cong tac dao tao, boi duong, nghién
cttu khoa hoc, ti€p can céc cong nghé moéi,
tham gia cuoc caich mang cong nghiép 4.0...

Bon Ia, phat trién dit liéu so.

Xay dung di liéu so, cac hé thong thong
tin, hinh thanh nguon tai nguyén s6 phuc vu
phan tich, du bdo, ra quyét dinh chi dao,
diéu hanh ctia cac cdp lanh dao va xt ly
nghiép vu cua céc cén bo, vién chiic, nguoi
lao dong, nguoi hoc ctia Hoc vién, tao ra cac
thong tin tham chi€u goc, cung cdp cho
nhiéu doéi tuong st dung nham khai thac
hiéu qua nguon dit liéu so.

Thiét ké kién tric ditliéu tong thé cia Bo
Noi vu bao dam nguyén tac moi loai dit liéu
chi do mot dau moi cung cdp. Thiét lap
trung tam dttliéu dién tit dung chung c6 thé
chia sé, két noi dé toi uu hoa viéc khai thac
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va bao dam tinh bao mat doi voi ting loai
thong tin. To chic thu thap, s6 hoa va lap
chi muc da liéu da duoc so hoa, chuin hoa
cdu tric va chuyén doi cac dixliéu thuoc cac
linh virc quan ly ctia Hoc vién thanh di liéu
dién ti.

Nam la, bao dam an toan, an ninh.

Xay dung chinh phti s6 bao dam géan két
chdt ché voi bao dam an toan thong tin, an
toan mang, an ninh qudc gia, bao vé thong
tin cd nhan. Phoi hop véi cac don vi lién
quan trién khai xay dung hé thong dam bao
an toan, an ninh thong tin mang theo quy
dinh ctia phép luat; chu tri t6 chiic thué dich
vu bao dam an ninh mang; dinh ky t6 chtc
tap hudn, dién tap bao dam an toan thong
tin phuc vu Hoc vién s6. Xay dung cac chinh
sach va quy dinh vé vai tro va quyén khi truy
cap ditliéu & cac mic do khac nhau.

Xay dung cac hé thong ky thuat bao dam
an toan thong tin phuc vu phét trién Hoc
vién so, gom: hé thong gidm sat, canh béo
som vé nguy co an ninh mang; hé théng ho
trg diéu phoi, Gng ctu s ¢6 an toan thong
tin mang. Dong thoi, trién khai dich vu
chiing thuc chitky so cho céc hé thong thong
tin dé thuan tién cho viéc stt dung cta can
b9, vién chtic, nguoi lao dong va nguoi hoc.

Trién khai cdc chuong trinh nang cao
nhan thtc vé an ninh, an toan thong tin dén
toan thé can bg, vién chiic, nguoi lao dong
va nguoi hoc trong Hoc vién.

Sdu la, phat trién nguon nhan luc quan
tri so.

Dao tao nguon nhan lyc bao dam c6 du
ky ndng lam viéc trén mai truong so la yéu
to bat budc. Hé thong cong nghé thong tin
tai Hoc vién can dugc dong b, gitip han ché
trung lap, ti€t kiém chi phi, thoi gian, nang
cao tinh linh hoat khi xay dung, trién khai
cdc thanh phan, hé théng thong tin theo
diéu kién thuc té tai Hoc vién gidp cho viéc
xay dung Hoc vién c6 duogc ha tang hién dai
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va st dung cac cong nghé tién tién, cic ing
dung, hé thong thong tin, co so dit liéu va
nguon nhan lyc da manh dé quan ly, van
hanh gop phan thuc hién muc tiéu hién dai
hoa nén hanh chinh, ning cao nang luc
quan ly, diéu hanh. Dong thoi, hinh thanh
ha tang thong tin thong nhét va kho da liéu
duing chung ctia Hoc vién vé quan ly va luu
trit ho so dién tt, cac dt liéu thudc linh vuc
quan ly ctia Hoc vién.

Céc hé thong tng dung cung cdp cac
dich vu phuc vu hoat dong quan ly hanh
chinh va céac nghiép vu chuyén nganh dap
ting nhu cau bao mat, nhu cau vé an toan,
an ninh thong tin t6i da voi do an toan, tinh
san sang va lién tuc cao nhat, giam thiéu cac
chi phi van hanh, bao duéng tai cac don vi
trong Hoc vién.

Ngoai ra, cac tng dung so sé cho phép
lap ké hoach va béo cdo, thong ké tong hop
gitp t6 chiic va cung cap céc hinh thic khai
thac thong tin da dang, ddp ting hoan toan
nhu cau tong hop thong tin mot cach day
dq, kip thoi, chinh xac v6i phan tich va ho
tro ra quyét dinh, phuc vu cong tac diéu
hanh quan ly ctia lanh dao cac cap, chat
luong chuyén mon va cac hoat dong nghiép
vu cua vién chirc, nguoi lao dong sé dugc cai
thién, nang caoJ

Tai liéu tham khao:

1. Nghi quyét so 52/NQ/TW ngay 27/9/2019
ctia Bo Chinh tri vé mgt so chii truong, chinh
sdch chi dong tham gia cugc cdch mang cong
nghiép lan thit tw.

2. Nghi quyét so 217/NQ/BCSD ngay
28/7/2022 ctia Ban Can su Dang Bo Noi vu vé
chuyén doi so dén nam 2025, dinh huong dén
nam 2030.

3. Nghi quyét so 1183-NQ/DUHV ngay
05/7/2023 cua Ddng iy Hoc vién Hanh chinh
Quoc gia vé chuyén doi so va tang cuong tng
dung cong nghé thong tin tai Hoc vién Hanh
chinh Quoc gia nam 2023 va dinh huéng dén giai
doan 2025 - 2030.



