NEN CONG VU UU TU VA DIEU KIEN BAO DAM
CHO NEN CONG VU UU TU G VIET NAM

NGUYEN QUOC SUU"
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Quan niém vé “nén cong vu wu ti” duoc tiép can dudi ddy nhdm dinh hinh Iai cdc c4u triic bén
trong ctia nén céng vu tré'nén wu tii hon. Trong bai viét, tic gid tap trung vado m¢t s6 nji dung
quan trong sau: (1) Dé xudt mét s6 chudn muc cho viéc thiét ké céc thé ché clia nén cong vu
wu tii. (2) Goi y mot s6 hueémg cho cdi cdch tuyén dung va sit dung nhan Iirc cong ctia nén cong
vu uu tid. (3) Dya trén khung khdi niém dé ddnh gid Iai thuc trang ctia nén cong vu Viét Nam
hién nay va nhiing rdo cdn doi véi hiéu qua cua hé théng quan Iy nha nuoc. (4) Mot s6 goi mé
vé c4c diéu kién bdo dam cho nén cong vu hién nay tré'nén wu tii bing mot s6 cai cich khéng
gdy nén nhiimg xdo tron I16m cho hé théng, ma chu yéu tp trung vdo tinh hiéu qua.

Tirkhéa: Nén cong vu uu ti; diéu kién bao dam; cai cdch hanh chinh; quan Iy nha nudc;
Viét Nam.

The concept of an “elite civil service” approached below aims to reshape the internal
structures of the public service system to become excellent. The author focuses on the
following main points in this article: (1) Establishing the standards upon which the
institutional framework of an excellent public administration system is built. (2) Reforming
the recruitment and utilization of human resources within the elite civil service. (3)
Evaluating the current situation of Vietnam's civil service based on the conceptual framework
and identifying barriers to effective state management. (4) Recommending several conditions
to ensure the current civil service achieves elite status through a series of reforms that
minimize disruptions to the system while prioritizing efficiency.
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1. D4t van dé

Nén cong vu la toan bd bé do cho hé
thong quan ly nha nuoc dua trén hai yéu td
dau vao 1a doi ngi cong chiic (rong hon la
nhan lyc ctia khu vuc cong); thé ché to chic
va phuong thtc van hanh céc hoat dong

cong vu. Nén cong vu ctia Viet Nam v6i xuat
phat diém dugc xay dung trén nén tang kha
lac hau va thiéu hé théng. Tuy nhién, nén
cong vu da phat trién vuot bac qua céc thoi

* PGS.TS, Hoc vién Hanh chinh Quéc gia
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ky va dong gop khong nho vao su thanh cong
cta Viét Nam trong gitt gin 6n dinh xa hoi va
phét trién kinh t€. Ngay nay, nén cong vu
ti€p tuc ding trudc nhiing yéu cau mai ctia
dat nudc, yéu cau bt pha ctia nén kinh té,
yéu cau va doi héi cia qua trinh hoi nhap,
thac ddy thuong mai toan cau cting nhu thic
ddy quan tri dia phuong theo huéng tang su
phéan cdp manh mé hon nita. T4t ca nhiing
yéu cau trén doi hoi nén cong vu can tiép tuc
duoc cai cach dé tré nén “uu td” nham gitp
hé thong quan ly nha nuoc tré nén hiéu qua
hon nho “thong minh” hon.

2. Khung thé ché ctia nén cong vu vu td

Thé ché cong vu uu td dé tao moi truong
phép ly khuyén khich con nguoi va céac chu
thé trong nén cong vu thuong téon phép luat
trong thuc thi cong vu. Mudn vay, khung thé
ché ctia nén cong vu uu ti can dugc thiét ké
hudéng dén nhiing chudn muc tmg xtt chung
mang lai hiéu luc, hiéu qua.

Mot Ia, thé ché minh bach, phap luat don
nghia, ro rang, khong day cong chtic thuc thi
cong vu vao vung xdm.

Thé ché - do la nhing “luat choi” chinh
thitc va phi chinh thtic rang bu¢c cac moi
quan hé trong xa hoi, ho tro ting truong va
phét trién kinh té trong dai han. Thé ché tao
ra mot hé thong thuong, phat nghiém minh
cho cac tng xtt cta t6 chiic, cd nhan nham
han ché hodc thac day hanh vi cua céc chu
thé theo cac chieu huong khac nhau.

Thé ché gop phan kich thich viéc quyét
dinh loai hinh, pham vi va tam mtc ctia cac
hoat dong tao ra cta cai, nang cao hiéu suat
st dung nguon luc va nang cao phuc loi xa
hoi. Chéng han, khung thé ché cho phép
dang ky kinh doanh tién loi va nhanh chong
gop phan tao dong luc 16n hon cho céac
doanh nghiép méi gia nhap thi truong, lam
gia tdng 4p luc canh tranh va cai thién hiéu
qua viéc phan bé nguon luc, thic ddy tang
truong kinh té.
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Haila, phdp ludt vi su phdt trién, vi nguoi
dan va xa hoi.

Hé thong phép luat dugc ban hanh tao
khung kho phép ly chung, diéu chinh cac
moi quan hé phét trién xa hoi trong mot
tuong lai 1au dai, song trong su van dong va
phat trién ctia thuc tién doi song xa hoi, phap
luat khong thé bao quéat hét dugc moi
phuong dién ctia doi song. Do do, khi phai
xem xét xtt Iy nhiing vu viéc sai pham xay ra
trong doi song quan ly xa hoi, doi hoi suxem
xét thau ddo, toan dién trong timg tinh
huong thuc tién méi dem lai hiéu qua thuc
thi phép luat. Tu duy “xé rao” can dugc thé
ché hoa, hién thuc hoa bang céc quy dinh,
nguyén tdc lam viéc d6i méi, sdng tao gitp
can b, cong chic yén tam thuyc thi cong vu
hiéu luc, hiéu qua.

Néu dé kéu goi can b, cong chitc ddam
nghi, ddm lam, ddm séng tao ma phai vuot
ra khoi khung kho thé ché hién hanh, chua
c6 thé ché bao dam quyén va nghia vu cho
ho la diéu khong thé, tham chi sé tao ra hiéu
tng nguoc, cong chiic sé cang gia tang stc y,
giam dong luc sdng tao, dong luc dan than vi
viéc chung. Vi gitta “cdi hop ly” ma thuc tién
can lai mau thuan véi “cdi hop phép” thi rti
ro cong chiic sé phai chiu. Do d6, vé ban
chat, can phai hiéu “dam nghi, ddm lam,
dam chiu trach nhiém” rat can mot hanh
lang phap ly “thi diém duoc lam cai mé6i” dé
bao vé cong chiic khi lam cai méi, cai chua
c6 trong quy dinh cua phdp luat, nhung vi
viéc chung, minh bach. V& nguyén tic, thuc
tién chiic nang, nhiém vu ctia don vi nao thi
don vi d6 dugc phép dua ra cac quy dinh va
giai thich vé cac muc tiéu, nguyén tic cho
phép thuc hién.

Ba la, thé ché uu tu cting doi hoéi phai
thiét Iap can can phan quyén manh mé va
tao su chti dong ngan sdch dia phuong.

Song hanh vo6i tinh trang nha nuéc tham
gia sau vao hoat dong kinh té1a cau tric nha
nudc cit cit va manh mun. Cau tric nay ham
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y tinh trang thiéu r6 rang trong co cau tang
bac ciing nhu phan cong vai tro va trach
nhiém trong chinh quyén trung wong va gitta
chinh quyén trung uong véi chinh quyén dia
phuong - dan dén nhting 4ch tic trong
hoach dinh va thuc thi chinh sach. Sy phan
manh quyeén luc theo chiéu ngang va chiéu
doc dan dén tinh trang chong lan vé tham
quyeén, ban hanh céc quy dinh va quyét dinh
mau thuan véi nhau, dong thoi, hinh thanh
du dia cho su thuong lugng gitta cac co quan
cd lién quan trong bo médy hanh chinh.

Viét Nam la mot trong nhiing qudc gia co
phan c4p ngan sach manh nhat & Dong A.
Phan cdp cho phép cac dia phuong c6 thim
quyén lap ké hoach dau tu cong, cdp phép
dau tu nudc ngoai, quan ly nguon nhan luc
trong khu vuc cong. Chinh quyén cép tinh
duoc giao ngay cang nhiéu thdm quyén vé
ngan sich trong viéc huy dong thu va chua
dong quyét dinh co cdu chi tiéu, b6 sung
ngan sach cho chinh quyén cdp duéi. Chi
tiéu ctia dia phuong chiém trén mot ntra
tong chi tiéu cong (trén 70% dau tu cong),
dua ddt nuoc tré thanh mot trong cac quoc
gia phan cdp ngan sdch manh nhdt trong
khu vire Dong A. Déng chu y nita 1a s6 luong
chinh quyén cép tinh - 63 tinh, thanh pha (58
tinh va 5 thanh pho tryc thuc trung wong) -
mot con s6 kha 16m voi mot quoc gia gan 100
triéu dan'.

Su phén tan quyén luc nhu vay da nay
sinh mdt mau thuan gitta mot bén 1a no luc
diéu phoi va hop ly hoa chinh sach ctia cac
co quan trung wong voi mot bén l1a nod luc
khing dinh quyén tu cht ctia chinh quyén
dia phuong cac cap va cac don vi truc thudc
trung wong. Mac du da cé Ban Chi dao ving
do lanh dao & cdp Pho Thia tuong Chinh pha
chu tri, cdc quyét dinh dau tu trong ving van
thiéu su phoi hgp & cdp vung. Su thiéu phoi
hop nay cang lam tram trong thém su thi€u
hiéu qua trong co ché 1ap ké hoach va ngan
sach l1ong ghép ¢ Viét Nam. Dién hinh veé su

thiéu hiéu qua do 1a tinh trang dau tu cong
qua mtc & cac dia phuong. Chang han, hau
hét cac tinh ven bién Viét Nam déu c6 cang
bién nudc sau tai dia phuong. Tuong tu, c6
khoang 260 khu cong nghiép & hau hét 63
tinh, thanh pho, bén canh mot ké hoach xay
dung thém 239 khu cong nghiép moi vao
nam 2020, trong khi ty 1é trung binh vé su
toan dung khu cong nghiép hién la duoi 50%
cong sudt thiét ké.

Bon 14, can hoan thién thé ché vé trach
nhiém giai trinh dé ngdn ngita lam quyén
ctia cd nhan, to chtic dugc phan quyén.

Thé ché vé trach nhiém giai trinh trong
hoat dong cong vu, huong toi trdch nhiém
giai trinh la sy chtt dong ctia co quan cong
quyeén, ctia cong chiie khi thi hanh cong vu
cung cdp thong tin va giai trinh cho nguoi
dan viéc minh da lam, dang lam va sé lam,
dé tao su dong thuan va giam sat ctia nguoi
dan, x4 hoi doi voi nén cong vu.

Chinh quyén chi c6 mot vai kénh chinh
thitc dé tham véan vé chinh sach va ké hoach
v0i cdc t6 chitc xa hoi ciia nguoi dan?. Mot
loat cdc quy dinh vé “dan chid ¢ co s6” da
duoc ban hanh trnam 1998 dé kiém ché bot
cach hanh xt quan liéu, tuy tién ctia doi nga
can bo, cong chic & dia phuong, dong thoi
xac dinh vai tro ctia nguoi dan trong qua
trinh ban hanh cac quyét dinh ¢ dia phuong,
nhu: 1ap quy hoach, ké hoach, quan ly du an
c6 dong gop kinh phi ctia dia phuong, soan
thao huong udc va mot s6 van dé nhu trat tu
xa hoi trong thon, x6m, vé sinh moi truong,
thay doi dia gi6i hanh chinh, xay dung ké
hoach phét trién va khi€u nai. Cac quy dinh
nay yéu cau can bo chinh quyén co s& phai
gdp g0, doi thoai voi nguoi dan nhiéu hon,
dong thoi ciing dat ra yéu cau cong khai
ngan sach cho nguoi dan®.

Trong thuc té, cach thic tham gia ctia
nguoi dan vao quan tri dia phuong con mo
nhat va kha ndng anh huéng ctia nguoi dan
dén cac quyét dinh ctia chinh quyén co s&
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khé han ché, quyén quyét dinh van chu yéu
thuoc vé fIy ban nhan dan. Co hdi tiép can
thong tin, chia khéa dé nguoi dan cat 1én
tiéng noi, qua do, tang cuong trach nhiém
giai trinh cua Nha nudc con thiéu.

Tt trudce dén nay, cach thirc quan tri nha
nudc chua khuyén khich su c6i mé va minh
bach va ciing chua thuc su tao diéu kién dé
nguoi dan ban luan vé cdc hanh dong ctia
Nha nudc. Thong tin va ditliéu vé hoat dong
ctia khu vue cong nhin chung kho tiép can,
ké ca trong céc truong hop phap luat yéu cau
can b6 nha nuoc phai cong khai.

Nhiing rao can doéi véi sy doc lap cta co
quan truyén thong ctng lam han ché kha
nang cong khai thong tin cho nguoi dan cta
bdo chi. Mdc du qua trinh chuyén doéi cta
Viét Nam tir khi d6i moéi da bao gom viéc
chuyén doi theo huéng cdi mé va minh bach
hon trong diéu hanh va tao diéu kién cho
nguoi dan thao luan cong khai vé mot s6 van
dé nhay cdm nhung sy minh bach va van hoa
tranh luan c6i md ve hiéu qua hoat dong ctia
nha nudc la co so tdng cuong trach nhiém
giai trinh nham hién thyc héa khat vong
trong dai han ctia quoc gia thuc hién chua
tot. Trong khi d6, nguoi dan ngay cang mong
mudn tham gia thue chdt hon vao nén quan
tri qudc gia, mong mudn cé sy anh huong
trong cdc chon lya chinh sédch cong va mong
muon c6 nhiéu tu do hon (vé kinh té&, xa hoi
va chinh tri) - diéu ma nguoi dan & cac quoc
gia phat trién hon dang c6.

3. Nguén nhan Iyc cong clia nén cong vu
uu tda

(1) Vé thu hiit va tuyén dung.

Trudc day, theo cach truyén thong, c6 thé
tuyén dung nhan vién cap dudi, it tham nién
ttrnguon bén ngoai va viéc bo nhiém céc nha
lanh dao, quan ly cdp cao tir ngudn noi bo.
Tuy nhién, theo céch ti€p can mai, hau hét
cong viéc dugc dang tuyén bén ngoai va bén
trong. Cong nghé¢ dugc sit dung rong rai
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trong tat ca khau cta qué trinh tuyén dung.
Huong dan vé cong tac nhan sy déu san co
trén mang, voi cac quy trinh thu tuc tuyén
dung don gian, o rang, do b phan nhéan su
trung tam chudn bi chung.

(2) Vé quan tri, stt dung va dai ngo.

Cong tac nhan sy dang doi dién trudc
nhing thach thtc méi, cich mang cong
nghiép 4.0 lam thay d6i 1on vé vai tro nha
quan tri cting nhu nguoi lao dong, cc noi
dung quan ly nguon nhan luc dugce tién hanh
trén mang, nhiéu cong viéc nguoi lao dong co
thé tu thuc hién, khong can qua bo phan
nhan sy. Cong tac nhan sy phai luong tinh
dén su da dang trong luc luong lao dong dé co
thé diéu chinh hét, khong bo sot cac (nhom)
doi tugng va khai thac t6i da tiem nang cta
nhan vién; phai nghién ctru, phan tich xu
huong thay ddi trong luc lugng lao dong”.

Vé ché do dai ngo, thuc t€ 1a dit c6 mtc
lwong cao nhung nhieu nguoi ¢ vi tri cdp cao
c6 kién thic, k§ ndng, moi quan hé trong khu
vuc cong van bi céc to chiic tu nhan thu hat
do nén cong vu chi co thé trd lwong mot cach
hop 1y, kho c6 thé cao hon khu vuc tu. Tuy
nhién, tién luong khong phai yéu t6 duy
nhat. Cong tac nhan su phai tao ra thay doi
van hoéa t0 chiic, moi truong cong téc tich
cuc, than thién, khoi day long tw hao nghe
nghiép, ho tro tai nang gdn voi mot s6 chinh
sach khuyén khich phi tién té, nhu: 1am viéc
theo hinh thtc linh hoat, tao diéu kién hoc
tap, phat trién, quan tam dén ché do nghi
dudng, huu tri.

(3) Vé dao tao - boi duong.

Dao tao, boi duong dugc thuc hién dua
trén khung ndng luc. C6 chuong trinh dao
tao, boi duong cho cong chtic cdp cao, cho
nha quan ly moéi, nha quan ly nhén su.
Phuong phép hoc tap ciing c6 nhiing thay
doi, stt dung khéi niém hoc tap thay cho dao
tao nhiéu hon, ap dung cach tiép can 70 - 20
- 10: 70% hoc qua cong viéc, 20% hoc qua
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dong nghiép, 10% tham gia khoa hoc chinh
thong. Tang cuong hoc tap truc tuyén, hoc
trong moi truong cong viéc, hoc qua huong
dan, tu vdn, tham chi hudn luyén mot kém
mot trudc khi bé nhiém vao mot vi tri quan
trong. Hinh thanh mang lu6i hoc vién chia
sé tri thicc nhu quan Iy dy &n, lam viéc theo
nhom dé giai quyét van de cu thé. Co
phuong phap danh gia thong tin phan hoi
360 do trong hoc tap.

Doi voi chuong trinh hoc tap truc tuyén,
cong chiic c6 thé dang nhap dé dang ky cac
khoa hoc phu hop véi ké hoach phét trién
nghé nghiép clia minh, nhu: ky nang giao
ti€p, ndm béat tam ly khach hang, st dung
cong nghé sd. Mot so khoa hoc bat budc doi
voi moi cong chiic nhu binh dang gidi. Bo
phan nhan sy tap trung xay dung chuong
trinh, n6i dung mon hoc trén trang mang.
Nguoi dimg dau cong vu kiém soat céc khoa
hoc nay.

(4) Mot so cong cu mdoi trong quan ly
nguon nhan luc khu virc cong.

Céc vi tri viéc lam, ban mo ta cong viéc,
ban tiéu chudn cong viéc, khung ndng luc,
ché do luvong thuong va cac mau biéu, hudéng
dan déu dugc dua lén internet dé co thé tim
hiéu va tuong tac. Khung nang luc dugc ap
dung trong ca khu vuc cong va khu vuc tu dé
tuyén va st dung ding nguoi, ding viéc,
dding nédng luc, dang so lwong, ding co cdu,
dé xac dinh dugc cac khoang thiéu hut vée
néang luc ctia cd nhéan cting nhu t6 chitc dé co
ké hoach phat trién. C6 khung nang luc
chung trong toan thé nén cong vy, cho tat ca
cong chic. Trén co so do, cac b, co quan xay
dung céc khung nang luc chuyén mon cho
phu hgp, bao dam tinh kha thi khi 4p dung.

4. Thyc trang nén cong vu Viét Nam va
nhan dién nhimg rao can tién t6i nén cong
vu uu td

a. Thuc trang thé ché va nhiing rao can

Nhiing yéu t6 vé thé ché nao la rao can
cho trién vong phat trién cta Viét Nam? Dé

giai dap cau hoi nay, can phan tich 3 yéu to
quyét dinh hiéu Iyc ctia Nha nuoc®.

Thi nhat, nang luc ctia b mdy hanh
chinh duya trén sy phéan tang bac ro rang,
thdm quyén thong nhat, ché do chic
nghiép thuc tai va quyén han dugc phap
luat quy dinh.

Thit hai, sit dung céc tin hiéu thi truong
dé phan bo nguon luc va stt dung ky luat tai
khoa dé bao dam su an khop gitta chinh séch
vOi nang lyc tai chinh ctia Nha nuéc.

Thit ba, su tham gia rong rai cua dan
chang vao qua trinh hoach dinh chinh séach
dé bao dam su dong bo gitta chinh sach va
chuong trinh cia Nha nuéc véi nhu cau va
khét vong ctia nguoi dan.

Viét Nam da c6 su cai thién vé két qua do
luong hiéu luc cta chinh quyén (dugc do
luong dua trén cam nhan vé chit lugng dich
vu cong va cam két c6 chinh sach t6t vé dich
vu cong ctia chinh quyén). Tuy nhién, c6 hai
nhom chi sé ma Viét Nam dat thap, do la: (1)
Chi s6 trong lugng tiéng néi cia nguoi dan
va trach nhiém giai trinh ctia chinh quyén &
Viét Nam van nam ¢ nhém 10 qudc gia thap
nhat va so véi cac quoc gia khéc thi thithang
nay tirndm 1996 t6i nay lai c6 xu huéng giam
di. (2) Viét Nam cting c6 thithang rat thap so
v0i cdc quoc gia thu nhap trung binh thap va
céc quoc gia thu nhéap trung binh cao vé chi
s6 chat lugng diéu tiét kinh doanh (do luong
cam nhan vé nang luc hoach dinh va thuc thi
chinh sich ctia nha nuéc nham phét trién
khu vuc twnhan). Thithang d6 so véi cac nén
kinh té khac khong c6 cai thién gi dang ké
trong 20 nam qua.

Vé noi dung - thuong ton phép luat (do
luong su tin teong vao cac quy dinh trong xa
hoi, bao gom ca viéc thuc thi hgp dong va
quyén tai san), kiém soat tham nhiing (nham
tim hi€éu cam nhan vé mic do lam dung
quyén luc dé thu loi ca nhan, “ling doan”
nha nudc) - Viet Nam c6 két qua thdp hon
mtc cua cac qudc gia thu nhap trung binh
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cao va chi tuong duong hoac cao hon mot
chut so v6i muc ctia cac quoc gia thu nhap
trung binh thap. Thithang tong doi ctia Vit
Nam so v6i cac quoc gia khac vé co ban
khong thay doi trong ca hai noi dung vira néu
ké tir nam 1996.

Céc so sanh trén cho thay, nhing khia
canh vé chit lugng thé ché (hoac quan tri)
ma Viét Nam c6 thé tap trung xtt ly trong
nhimg ndm t6i néu muon dem lai tic dong
phat trién 16n nhat. Thuc t€, c6 su khac biét
lon gitta cdc qudc gia thu nhap trung binh
thdp va céc quoc gia thu nhap trung binh cao
vé cdc chi s6 chat lugng diéu tiét kinh té,
thuong ton phap luat va kiém soét tham
nhiing. Bén canh do la gia tang tiéng noi ctia
nguoi dan va cai thién tradch nhiém giai trinh
cling tré nén quan trong hon khi quoc gia
chuyén tir mtc thu nhap thap sang mitc thu
nhap cao, mdc du kho xdc dinh dugc thoi
diém can tién hanh sy gia tang d6 cling nhu
ban chdt cia méi quan hé néu trén. Vé lau
dai céc quoc gia c6 thé ché chinh tri co6i mo
va bao dung hon sé tao ra nhiéu co hgi hon
cho do6i méi va sang tao, qua dé thic ddy cai
thién nang sudt va nang cao mtic song’.

b. Thuc trang nguon nhan Iuc khu vuc
cong va nhiing rao cdn

Mot la, mac du yéu cau chuyén sang co
ché vi tri viéc lam duogc dua ra tit nam 2008
nhung nhing cai cach dé chua duogc thuc
hién, viéc tuyén dung va dé bat van chi yéu
dua vao tham nién thay vi két qua cong viéc.

Thuc tién dang can mot triét ly minh
dinh hon trong viéc tuyén dung va bé tri
nguon nhan lyc cong vao cac vi tri viéc 1am,
von dang bi giang co gitta muc tiéu tinh gon
bd médy (giam s6 lugng nhan su) voi xay dung
lai hé thong vi tri viéc lam nham thu hut, git
chan nguoi tai va linh hoat, thong minh hon
(dong nghia véi viéc bo may c6 thé phinh to
hon ¢ mdt s6 nganh, linh vuc va phai bo sung
nhan sy ¢ nhing vi tri maoi).
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Hai Ia, sy thi€u nhat quan trong hé thong
quan ly bd may can bo, cong chirc khi ma
chtic ndng quan ly nhan sy trong khu vuc
cong do ca ba thiét ché cung tham gia la co
quan cua Chinh pht, Ban Bi thu va Ban T
chtic Trung wong. Cac quy dinh ctia bang va
Nha nuéc ciing gay chong chéo khi quyét
dinh vé nhan su cho nha nu6c?, khong co loi
cho viéc toan dung nhan tai & noi can nhat
va khong c6 1gi cho viéc phét trién nhan tai
trong cac linh vuc. Két qua 1a, hé thong hién
hanh chua tao 1ap duoc bo may can bo, cong
chtic co tinh chuyén nghiép cao, phuc vu
hitu hiéu cho viéc hoach dinh, thiét ké va
thuc thi chinh séch va chién lugc phu hop
cho mgt nén kinh té va mot xa hoi ngay cang
phtic tap.

Con {t su ki€ém soat va can bang - chua
phét huy tiéng no6i va su tham gia ctia nguoi
dan. Viét Nam chua c6 mot hé thong bao
dam trach nhiém giai trinh di manh dé dua
vao do nang cao hon ntta hiéu luc, hiéu qua
cta Nha nuéc.

5. Diéu kién bdo ddm cho nén cong vu
uu ti

Thit nhat, can xay dung mot hé thong
hanh chinh hop ly, dua trén ché do chiic
nghiép thuc tai.

Vé chuyén mon, nghiép vy, cong chic
phai 1a nhiing nguoi gidi, 1a nhiing chuyén
gia trong nhting linh vuc quan ly. Muon vay,
co ché tuyén dung phai minh bach va tuyén
chon phai xudt phat tir yéu cau cong viéc va
danh gia nang luc cua cong chirc phai dua
trén két qua cong viéc.

Thay doi phuong thiic tuyén dung ti
danh gié kién thtic, sang ddnh gia nang luc
hanh vi, phdm chdt, thai do dva trén vi tri viéc
lam va tiéu chudn ve khung nang luc ctia timg
vi tri viéc lam. Khau tuyén chon chu trong vao
dénh gid nang luc tu duy, ndng luc nhan thiec,
dong luc va khat khao lam viéc trong moi
truong cong vy, gan voi gid tri ctia ting vi tri
viéc lam theo dudi trong nén cong vu.
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Khi tuyén dung va stt dung nhtng vi tri
chuyén mon nén trao quyén quyét dinh va
chiu trdch nhiém cho nhiing nguoi thu
truong truc tiép stt dung nhan sy. Bao dam
su lién thong gitta khu vuc cong va khu vuc
tu, khong nhat thiét phai phan biét nguoi
khu vire cong, khu vire tw. B6 nhiém dua trén
két qua cong viéc, c6 tiéu chi cu thé ve san
phdm, vé danh gia tlr cac bén lién quan khi
bd nhiém vao vi tri lanh dao, quan ly.

Thong qua dao tao, boi duong chuan
muc dao dic cong vy, dao diic nghé nghiép,
huodng t6i viéc gido duc tinh liém chinh, dao
dtic nghé nghiép cho cong chiic. Xay dung
mot moi truong cong vu c6 su thong nhat
gitta gid tri cot 16i la “Phung su - Liém chinh
- Minh bach” véi nguyén tic cong vu:
“Thuong ton phép luat - Dan chu - Khach
quan - Cong tadm - Nhan van” dé ttt d6 hinh
thanh nén nhiig chuidn muc tng xtt cta
cong chtic trong thyc thi cong vy, nhu: “Phuc
vu - Chuyén nghiép - Tan tam”. X6a b6 hoan
toan van hoa cong vu mang tu duy “xin -
cho”, chuyén sang tu duy “yéu cau - dap
tng”; tir cach ti€p can nghia vu sang sach
ti€p can bao dam quyén ctia cac bén lién
quan. M6i cong chtic thue su ti hao ve vi tri
cong viéc, tirhao vé co quan cong tac, tihao
duoc gia nhap nén cong vu wu ta. Hudng t6i
su “cong hién va dong gop” cho su phét trién
ctia xa hoi.

Thit hai, cting co vai tro trung tam cua
Chinh phu.

Vi¢c tang cuong nang luc, vai tro trung
tam ctia Chinh phu gitp giai quyét tinh trang
cat ct, manh mun trong qud trinh ban hanh
thé ché, chinh sach. Khi dé kéo theo vai tro
cta cac co quan Chinh phu cing sé chiu anh
huong chung, nhu: hoach dinh chién luoc,
diéu phoi chinh sach, theo doi va danh gia
hiéu qua hoat dong, truyén thong ve két qua
hoat dong va truy ctru trach nhiém trong
thuc tién thuc thi.

Viéc diéu phai cac co quan khac nhau
trong Chinh phu va bao dam tinh dong bo
trong cac muc tiéu theo dudi véi cac uu tién
ctia Chinh phu sé la noi dung quan trong ctia
chtic ndng trung tam. Viéc gidm sat hiéu qua
hoat dong cua cac co quan khac nhau ctia
Chinh pha, bat ké thudc cdc nganh khéc
nhau hodc ¢ cap tinh cting 1a chtic nang vai
tro trung tam cta Chinh phu dé truyén thong
cho nguoi dan va céc bén lién quan vé két
qua phat trién, gop phan cai thién trach
nhiém giai trinh.

Thit ba, cai thién hanh chinh céng.

Cai cach dich vu cong can dugc dinh
huéng lai cho phu hop véi vai tro moi ctia
Nha nudc - tir Nha nudc vira trie ti€p tham
gia san xudt, vira la s httu céc co so kinh
doanh sang nha nuéc dé cao vai tro thuc day,
tao diéu kién cho khu virc tenhan phat trién,
thuc hién viéc cung cap dich vu cong va
quan ly diéu tiét. Chinh vi thé, nang luc ctia
doi ngt cong chiic can dugc tang cuong va
co cau doi nga cong chiic can dugc dinh
huoéng lai theo 3 huéng: (1) Can chi trong
nhiéu hon dén yéu t6 nang luc khi tuyén
dung cong chiic; (2) Doi ngli cong chiic can
dugc xac dinh trén co sé nhiing chirc ndng
ma ho dugc ky vong phai thuc hién (chi
khong dua trén xu huong trong qué kht); (3)
Co ché dai ng cong chiic cing can dugc cai
thién dé c6 thé thu hut va gitt chan nguoi tai.

Viét Nam dang trong loi thé cai cach do la
voi co cau do tudi cong chiic hién nay: ¢ trén
1/5 (20%) cong chiic sé nghi huu trong thap
ky toi - hamy trong thap ky toi sé c6 mot bién
do tu do du l6n dé tai dinh huéng doi ngi
cong chtic véi cau tric do tudi phu hop.

Thi tu, bao dam cong chiic an tdm yéu
nghé va song dugc bang lao dong cong vu.

Tra lwong cong chirc ding voi gid tri stic
lao dong va bao dam cong chtic an tdm yéu
nghé va song duogc bing lao dong cong vu
ctia minh la diéu kién tién quyét cho nén
cong vu uu td. Tiép tuc theo 19 trinh, truéc
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mdt la vugt qua chi s6 lam phat hang nam
va tiép tuc tinh gon bo may. T6i vu hoa hé
thong quan tri hiéu qua dé cé6 nguodn luc
tang luong cho nguoi ¢ lai. Phai chap nhan
trong ngan han kho c6 thé tang luong dong
luat ma lya chon nhiing vi tri cong viéc tao
gid tri 16n cho xa hdi dé tang trudc, bén canh
do6, bao dam linh vuyc gia tang nguon thu
thué cho Nha nudc tuyét doi tranh hiéu ting
nguoc. Vi dy, cho phép gitt lai tién phat co
thé lam gia tdng tham nhting trong no6i bo
nganh). Bén canh do, kiém soat tai san
nhdam tao moi truong liém chinh, cong chiic
tw tin voi nguon tai san hgp phép, chinh
dang cua minh.

Thit nam, nang cao kha ndng chju trach
nhiém gidi trinh cua Nha nuoc tir phia
nguoi dan.

Thuyc tién ngay nay, ty 1é stt dung internet
cao gitp nguoi dan stt dung cac phuong tién
truyén thong xa hgi tham gia tranh luan cong
khai. Duéi day la ba noi dung quan trong can
ti€p tuc cai cach dé ddy manh trach nhiém
giai trinh cia Nha nuoc trudc nguoi dan.

(1) No6i long nhing gi¢i han doi véi
khong gian hoat dong ctia céc t6 chirc xa hoi
ctia nguoi dan. Cu thé, can cai thién khuon
kho phép ly dé nguoi dan c6 thé tuong tac
vOi nhau trong viéc néu lén nhiing quan ngai
va moi quan tam cua ho, dong thoi gitp ho
c6 dugc nhiing to chiic c6 nang luc tai chinh
va hanh chinh dé béo vé loi ich ctia ho. Vé
lau dai, can m& rong cac co ché tham van
manh mé hon, bao gom ca viéc cho phép
céc to chtic xa hoi cia nguoi dan dugc tham
du cac phién hop cong khai ctia chinh quyén
cac cap.

(2) Giam sét ctia céc to chiic phi chinh phu
(bao gom ca cac t6 chtic xa hoi, nghé nghiép
va ton gido) can dugc khuyén khich va tao co
hdi cho cdc t6 chiic nay tham gia tich cuc hon
trong doi song cong dong, bao gom ca viéc
tham gia giam sét két qua hoat dong ctia Nha
nudc va thue thi vai tro 1a doi tac ctia cac co
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quan nha nudc khi trién khai cac hoat dong
hodc chuong trinh vi 1oi ich chung.

(3) Nang cao kha ndng ti€p can thong tin
chinh x4c va kip thoi cia nguoi dan. Nang
cao tinh doc lap ctia truyén thong, tach bach
gitta quan ly nha nudc voi quan tri truyén
thong, tdng cuong co ché truy ctu trach
nhiém dan sy thay vi hinh sy hdéa dé cai
thién chat lugng dua tin sé tao diéu kién dé
truyén thong dong vai tro mang tinh xay
dung hon(J
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