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1. Đặt vấn đề
Phát triển xã hội và quản lý phát triển xã

hội là một trong những chức năng cơ bản và
quan trọng của Nhà nước, liên quan trực tiếp
đến đến mọi mặt đời sống của người dân và
toàn xã hội, vì thế, quản lý phát triển xã hội
bền vững, bảo đảm tiến bộ, công bằng xã hội
là một trong những nhiệm vụ chiến lược của
Đảng và Nhà nước. Văn kiện Đại hội XIII của
Đảng đã chỉ rõ định hướng phát triển đất
nước giai đoạn 2021 - 2030: “Quản lý phát
triển xã hội có hiệu quả, nghiêm minh, bảo
đảm an ninh xã hội, an ninh con người; thực

hiện tiến bộ và công bằng xã hội; xây dựng
môi trường văn hóa, đạo đức xã hội lành
mạnh, văn minh; chú trọng nâng cao chất
lượng dịch vụ y tế, chất lượng dân số, gắn dân
số với phát triển; quan tâm đến mọi người
dân, bảo đảm chính sách lao động, việc làm,
thu nhập, thực hiện tốt phúc lợi xã hội, an
sinh xã hội. Không ngừng cải thiện toàn diện
đời sống vật chất và tinh thần của nhân dân”1. 
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2. Thực trạng cơ chế phân cấp, phân
quyền trong quản lý phát triển xã hội

Trong quản lý phát triển xã hội, Chính
phủ có chức năng, nhiệm vụ tổ chức thực
hiện các chiến lược, chương trình, chính sách
phát triển xã hội, huy động mọi chủ thể xã hội
tham gia tích cực vào quá trình này; tổ chức
điều phối và quản lý các nguồn lực về con
người, tài chính, vật chất... phục vụ cho phát
triển xã hội; xử lý, giải quyết các vi phạm, bảo
đảm công bằng, bình đẳng và tiến bộ xã hội.
Đồng thời, quản lý phát triển xã hội là một
chức năng, nhiệm vụ quan trọng của các cấp
chính quyền địa phương. 

Luật Tổ chức chính quyền địa phương
năm 2015 (sửa đổi, bổ sung năm 2019) quy
định nhiệm vụ, quyền hạn của chính quyền
địa phương các cấp được xác định trên cơ sở
phân định thẩm quyền giữa các cơ quan nhà
nước ở trung ương và địa phương và của mỗi
cấp chính quyền địa phương theo hình thức
phân quyền, phân cấp. Theo đó, các cấp
chính quyền địa phương có những nhiệm vụ,
quyền hạn, như: quản lý, sử dụng và phát
triển nguồn nhân lực ở địa phương; biện pháp
tạo việc làm, nâng cao năng suất lao động,
tăng thu nhập và cải thiện điều kiện làm việc,
bảo đảm an toàn, vệ sinh lao động; bảo vệ,
chăm sóc sức khỏe nhân dân; bảo vệ và chăm
sóc người mẹ, trẻ em, người cao tuổi, người
khuyết tật, người nghèo, trẻ mồ côi không nơi
nương tựa và người có hoàn cảnh khó khăn
khác; phòng, chống dịch bệnh; biện pháp
thực hiện chính sách dân số và kế hoạch hóa
gia đình trên địa bàn tỉnh; thực hiện chính
sách ưu đãi đối với người có công với cách
mạng; biện pháp thực hiện chính sách an
sinh xã hội và phúc lợi xã hội, biện pháp xóa
đói, giảm nghèo. 

Nhằm phân định rõ nhiệm vụ và quyền
hạn, thẩm quyền và trách nhiệm giữa Chính
phủ với các bộ, ngành; giữa Chính phủ, Thủ
tướng Chính phủ, các bộ, ngành với chính
quyền địa phương gắn với hoàn thiện hệ
thống pháp luật đầy đủ, đồng bộ, thống nhất,

kịp thời, bảo đảm phát huy tính chủ động,
sáng tạo và tinh thần trách nhiệm của từng
cấp, từng ngành, Chính phủ ban hành các
Nghị quyết về phân cấp, phân quyền, như:
Nghị quyết số 99/NQ-CP ngày 24/6/2020 về
đẩy mạnh phân cấp quản lý nhà nước theo
ngành, lĩnh vực (trong đó có các lĩnh vực quản
lý phát triển xã hội); Nghị quyết số 04/NQ-CP
ngày 10/01/2022 về đẩy mạnh phân cấp,
phân quyền trong quản lý nhà nước (trong đó
quy định hoàn thiện các quy định phân
quyền quản lý nhà nước giữa Chính phủ, Thủ
tướng Chính phủ, các bộ, ngành và chính
quyền địa phương theo ngành, lĩnh vực: Lao
động - Thương binh và Xã hội: Bảo hiểm xã
hội; Y tế: Dân số... Bên cạnh những kết quả
đạt được, việc thực hiện phân cấp, phân
quyền quản lý phát triển xã hội còn một số
hạn chế. Hệ thống chính sách, pháp luật về
chính sách xã hội chưa hoàn thiện, đồng bộ;
công tác quản lý nhà nước còn bất cập;
phương thức quản lý chậm đổi mới; chưa đẩy
mạnh phân cấp, phân quyền cho địa phương,
nhất là trong quản lý, tổ chức triển khai các
chương trình mục tiêu quốc gia2.

3. Một số giải pháp hoàn thiện 
Để nâng cao chất lượng và hiệu quả quản

lý phát triển xã hội, cần tiếp tục nghiên cứu
thực hiện các giải pháp sau:

a. Quy định rõ và cụ thể chức năng,
nhiệm vụ của Chính phủ, các bộ, ngành và
chính quyền địa phương trong quản lý phát
triển xã hội

Xác định các lĩnh vực phát triển xã hội
không thực hiện phân cấp, phân quyền, từ đó
điều chỉnh các nhiệm vụ, thẩm quyền theo
hướng tập trung quản lý thống nhất, đồng
thời tổ chức bộ máy quản lý phù hợp. Theo
đó, kinh nghiệm nhiều quốc gia và thực tiễn
quản lý của nước ta cho thấy, do đặc điểm,
tính chất đặc thù của lĩnh vực quản lý phát
triển và để bảo đảm quyền và lợi ích chính
đáng, hợp pháp của các tầng lớp nhân dân
trong cả nước, Chính phủ vừa quyết định về
chính sách, ban hành văn bản quy phạm
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pháp luật, vừa tổ chức bộ máy quản lý thống
nhất theo ngành dọc các lĩnh vực như: Bảo
hiểm xã hội; bảo hiểm thất nghiệp, an sinh xã
hội… Tuy nhiên, trong quá trình quản lý và
thực hiện các nhiệm vụ cần sự phối hợp của
chính quyền địa phương các cấp thì chính
quyền địa phương có trách nhiệm phối hợp
và tuân theo sự hướng dẫn của chính quyền
trung ương.

Đối với các lĩnh vực có thể phân cấp, phân
quyền, cần phân loại thành hai nhóm nội
dung quản lý phát triển xã hội, đó là: 

Thứ nhất, những nội dung theo quy định
của Luật và hướng dẫn, chỉ thị của cấp trên
bao gồm các vấn đề dân số, việc làm, thực
hiện chính sách đối với bà mẹ, trẻ em, người
cao tuổi, người có công, thương binh, gia đình
liệt sỹ, bảo trợ xã hội đã có những quy định và
chế độ cụ thể của Nhà nước, các bộ, ngành và
chính quyền địa phương các cấp cần đề cao
trách nhiệm trong việc thực hiện các nội dung
đó, kiểm tra, giám sát, đôn đốc, quản lý việc
thực hiện, chủ động giải quyết những vấn đề
phát sinh trong quá trình thực hiện và đề đạt
ý kiến, kiến nghị đối với chính quyền cấp trên
về các vấn đề liên quan đến việc thực hiện các
vấn đề đó trên địa bàn. Ở đây đòi hỏi phải “cá
thể hóa trách nhiệm trong tổ chức thực hiện;
đẩy mạnh cải cách hành chính theo hướng
bảo đảm công khai, minh bạch, nêu cao trách
nhiệm giải trình, tạo điều kiện thuận lợi cho
Nhân dân trong tiếp cận chính sách xã hội”3. 

Thứ hai, những nội dung phát sinh trực
tiếp trên địa bàn cấp tỉnh, huyện, xã là các vấn
đề tệ nạn xã hội, hôn nhân và gia đình, quản
lý dân cư, những mâu thuẫn, xung đột xã hội,
quan tâm đến nhóm yếu thế... ở các thôn,
làng, ấp, bản, chính quyền địa phương, nhất
là cấp cơ sở có chức năng, nhiệm vụ trực tiếp
giải quyết và quản lý trên cơ sở pháp luật và
sự hướng dẫn, chỉ đạo của cấp trên, đồng thời
phù hợp với tình hình, đặc điểm thực tiễn của
địa phương. Tăng cường phân cấp, phân
quyền quản lý đồng bộ về nhiệm vụ, quyền
hạn và tổ chức bộ máy, biên chế cán bộ, công

chức, viên chức cho các cấp chính quyền địa
phương phù hợp với điều kiện tự cân đối ngân
sách hoặc khả năng hỗ trợ từ ngân sách trung
ương để khuyến khích tính linh hoạt, chủ
động, sáng tạo và hiệu quả quản lý phát triển
xã hội trên địa bàn. 

b. Phân cấp, phân quyền quản lý phát
triển xã hội phải phù hợp với quy định của
pháp luật, bảo đảm Chính phủ quản lý thống
nhất về thể chế, chính sách, chiến lược, quy
hoạch, thanh tra, kiểm tra, kiểm soát cân đối
vĩ mô các lĩnh vực phát triển xã hội

Nghiên cứu sửa đổi, bổ sung các quy định
của pháp luật theo hướng định rõ nhiệm vụ,
quyền hạn của Chính phủ: (1) Xây dựng, ban
hành chính sách, pháp luật về quản lý nhà
nước đối với các dịch vụ xã hội; (2) Quy hoạch
mạng lưới các đơn vị sự nghiệp công lập theo
ngành, lĩnh vực; danh mục dịch vụ xã hội sử
dụng ngân sách nhà nước; ban hành định
mức kinh tế - kỹ thuật áp dụng trong các lĩnh
vực dịch vụ xã hội; quy định về đấu thầu, đặt
hàng, giao nhiệm vụ cung ứng dịch vụ xã hội;
(3) Quy định tiêu chí, tiêu chuẩn chất lượng
dịch vụ xã hội và cơ chế giám sát, đánh giá,
kiểm định chất lượng dịch vụ xã hội, hiệu quả
hoạt động của đơn vị sự nghiệp công lập; (4)
Quy định lộ trình tính đủ giá, phí để đơn vị sự
nghiệp công lập thực hiện và cơ chế, chính
sách hỗ trợ trực tiếp cho các đối tượng chính
sách sử dụng dịch vụ xã hội; (5) Quy định
trình tự, thủ tục thành lập, tổ chức lại, giải thể
và điều kiện tổ chức, hoạt động của đơn vị sự
nghiệp công lập; về chuyển đổi đơn vị sự
nghiệp công lập sang đơn vị sự nghiệp ngoài
công lập hoặc doanh nghiệp; giao quyền tự
chủ đối với các đơn vị sự nghiệp công lập trực
thuộc; (6) Hoàn thiện cơ chế, chính sách
khuyến khích các đơn vị ngoài công lập,
doanh nghiệp tham gia cung cấp dịch vụ xã
hội theo cơ chế thị trường để đẩy mạnh xã hội
hóa dịch vụ xã hội; (7) Thanh tra, kiểm tra, xử
phạt vi phạm hoạt động cung ứng dịch vụ xã
hội của đơn vị cung ứng, bảo vệ quyền lợi của
các đối tượng thụ hưởng.
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Yêu cầu cấp thiết hiện nay là Chính phủ
và các bộ, ngành cần tập trung hoàn thiện hệ
thống các văn bản quy phạm pháp luật theo
định hướng đẩy mạnh phân cấp, phân quyền
gắn với phân bổ nguồn lực và tăng cường
kiểm tra, giám sát, kiểm soát quyền lực; kiên
quyết, kiên trì đấu tranh phòng, chống tham
nhũng, tiêu cực. Đồng thời, Chính phủ chỉ
đạo các bộ, ngành liên quan khẩn trương
hoàn thiện danh mục dịch vụ xã hội sử dụng
ngân sách nhà nước, danh mục dịch vụ xã hội
cơ bản, thiết yếu theo ngành, lĩnh vực cần
Nhà nước cung cấp, hỗ trợ để bảo đảm hiệu
quả chi ngân sách nhà nước đối với những
dịch vụ xã hội cơ bản, thiết yếu nhất cho các
tầng lớp nhân dân (đặc biệt là người dân
nghèo, vùng khó khăn...). Hoàn thành lộ trình
xây dựng khung giá dịch vụ xã hội tính đủ chi
phí (tiền lương, chi phí trực tiếp, chi phí quản
lý và khấu hao tài sản) để thực hiện giao
nhiệm vụ, đặt hàng, đầu thầu cung ứng dịch
vụ xã hội đối với các đơn vị sự nghiệp công
lập. Hoàn thiện quy hoạch mạng lưới các đơn
vị cung ứng dịch vụ xã hội theo ngành, lĩnh
vực, theo địa phương phù hợp với Luật Quy
hoạch năm 2017. 

Tăng cường trách nhiệm thanh tra, kiểm
tra của cơ quan quản lý nhà nước đối với quản
lý phát triển xã hội từ trung ương đến địa
phương nhằm bảo đảm cho việc phân quyền,
phân cấp quản lý nhà nước cho chính quyền
địa phương cấp dưới nhưng không làm giảm
trách nhiệm của cơ quan quản lý nhà nước
cấp trên trong thực hiện chức năng quản lý
nhà nước đối với quản lý phát triển xã hội trên
phạm vi cả nước. Theo đó, đối với những vấn
đề đã phân cấp, chính quyền địa phương chịu
trách nhiệm tổ chức triển khai thực hiện; các
bộ, ngành trung ương có trách nhiệm theo
dõi, hướng dẫn và kiểm tra, giám sát, kịp thời
phát hiện, ngăn chặn các hành vi thực hiện
sai thẩm quyền, thiếu trách nhiệm của các cơ
quan quản lý nhà nước cấp dưới trong việc
thực hiện các nội dung phân cấp. Trường hợp
phát hiện vi phạm pháp luật hoặc trái với quy

hoạch, kế hoạch phát triển xã hội thì các bộ,
ngành xử lý theo thẩm quyền hoặc báo cáo
Chính phủ, Thủ tướng Chính phủ xem xét,
quyết định.

c. Hoàn thiện cơ chế phân cấp, phân
quyền quản lý phát triển xã hội phù hợp với
đặc điểm, yêu cầu phát triển xã hội ở đô thị và
nông thôn

Khác với vùng nông thôn, các hoạt động
kinh tế - xã hội, trong đó có phát triển xã hội
chủ yếu diễn ra trong phạm vi địa giới hành
chính - lãnh thổ đó, việc quản lý dân cư ở đô
thị tập trung vào quản lý hoạt động của cá
nhân công dân hơn là quản lý theo địa bàn cư
trú. Các vấn đề xã hội phát sinh trong đời sống
đô thị ít khi mang tính đơn lẻ ở một địa bàn
phường, quận nhất định mà xuất hiện diện
rộng, vì vậy, cần được xử lý ở góc độ quản lý
tổng thể phát triển đô thị. Phần lớn các dịch
vụ xã hội cho cư dân ở đô thị như giáo dục, y
tế, nhà ở, việc làm, nước sạch,… ở các đô thị
có sự thống nhất, liên thông, khó có thể chia
cắt theo địa giới hành chính cấp phường,
quận. Do đó, phân cấp, phân quyền quản lý
phát triển xã hội ở đô thị phải bảo đảm tính
thống nhất của hệ thống dịch vụ xã hội cung
ứng cho dân cư trên quy mô toàn đô thị, góp
phần xử lý hài hòa quan hệ tăng trưởng kinh
tế - phát triển xã hội và phát triển con người -
bảo vệ môi trường ở đô thị. 

Để đạt được yêu cầu này, không chỉ sửa
đổi các quy định của pháp luật về phân cấp,
phân quyền, mà cần nghiên cứu đổi mới cơ
cấu tổ chức bộ máy, nhiệm vụ, quyền hạn và
phương thức hoạt động của chính quyền đô
thị phù hợp với đặc điểm, tính chất của đô thị,
nhằm nâng cao hiệu lực, hiệu quả quản lý
phát triển xã hội, nâng cao chất lượng cung
ứng dịch vụ công, đáp ứng tốt hơn nhu cầu
ngày càng cao, đa dạng của người dân, góp
phần thúc đẩy phát triển đô thị bền vững.
Trước mắt, cần tăng cường phân cấp, phân
quyền về thẩm quyền tài chính, ngân sách và
tổ chức bộ máy, cán bộ, công chức, viên chức
cho các thành phố trực thuộc trung ương. 
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d. Hoàn thiện cơ chế phân cấp, phân
quyền gắn với hiện đại hóa công tác quản lý
nhà nước, lấy kết quả công việc, sự hài lòng và
tín nhiệm của Nhân dân làm tiêu chí để đánh
giá hiệu quả quản lý phát triển xã hội của các
cơ quan, tổ chức liên quan  

Phân cấp, phân quyền gắn với đổi mới
phương thức làm việc, nâng cao năng suất,
hiệu quả hoạt động của cơ quan hành chính
nhà nước các cấp nhằm đủ năng lực vận hành
nền kinh tế số, xã hội số đáp ứng yêu cầu phát
triển và quản lý phát triển xã hội. Đẩy mạnh
chuyển đổi số, số hóa quy trình quản lý và tổ
chức thực hiện chính sách, pháp luật về phát
triển xã hội; từng bước áp dụng mã số an sinh
xã hội cho người dân, hoàn thiện hệ thống cơ
sở dữ liệu quốc gia và chuyên ngành liên quan
đến quản lý phát triển xã hội, bảo đảm liên
thông, an toàn, bảo mật thông tin chung và
dữ liệu cá nhân. Quản lý hoạt động cung cấp
các dịch vụ xã hội thông qua cơ chế quản lý,
cập nhật, chia sẻ dữ liệu và thông tin trên nền
tảng số; bảo đảm quyền tiếp cận thông tin của
công dân theo hướng bình đẳng, tạo điều kiện
thuận lợi trong tiếp cận và bảo vệ người dân,
đặc biệt là trẻ em, nhóm yếu thế được an toàn
trên môi trường mạng.

đ. Hoàn thiện thể chế phát huy vai trò của
các tổ chức xã hội, cộng đồng dân cư trong
quản lý phát triển xã hội trên cơ sở nhận thức
đúng vai trò của các tổ chức xã hội trong mối
quan hệ giữa Nhà nước - thị trường và xã hội,
giữa thể chế nhà nước và thể chế phi nhà
nước trong quản lý phát triển xã hội

Các tổ chức xã hội, cộng đồng dân cư vừa
thể hiện nhu cầu liên kết, giao lưu của người
dân, vừa là phương thức và môi trường tập
hợp các tầng lớp nhân dân để đẩy mạnh các
hoạt động, các phong trào xã hội, hướng vào
mục tiêu phát triển kinh tế - xã hội và văn hóa
để phát triển đất nước. Người dân thông qua
các tổ chức xã hội để có điều kiện tham gia
xây dựng chính sách, pháp luật về quản lý
phát triển xã hội; phát huy dân chủ, thực hiện
giám sát, phản biện xã hội đối với việc xây

dựng và tổ chức thực hiện chủ trương, đường
lối của Đảng, chính sách, pháp luật của Nhà
nước về quản lý phát triển xã hội bền vững.

Trong điều kiện phát triển kinh tế thị
trường định hướng xã hội chủ nghĩa và hội
nhập quốc tế, Nhà nước không bao biện làm
thay tất cả mọi công việc của xã hội, càng
không thể áp đặt cho xã hội về mọi vấn đề
quản lý phát triển xã hội theo kiểu mệnh lệnh
hành chính. Công việc gì Nhà nước làm tốt
hơn, do chức năng và thẩm quyền cũng như
các điều kiện về nguồn lực của Nhà nước thì
Nhà nước phải làm. Nhà nước tập trung vào
chức năng quản lý hành chính nhà nước và tổ
chức cung ứng các dịch vụ xã hội mà khu vực
thị trường và tư nhân không muốn hoặc
không thể đáp ứng được nhu cầu của xã hội
và phục vụ tốt hơn cuộc sống của dân cư.

4. Kết luận
Để giải quyết hài hòa quan hệ “giữa tăng

trưởng kinh tế và phát triển văn hóa, thực
hiện tiến bộ, công bằng xã hội, bảo vệ môi
trường”, Việt Nam cần thực hiện cải cách dựa
trên ba trụ cột, đó là: thịnh vượng về kinh tế
đi đôi với bền vững về môi trường; thúc đẩy
công bằng và hòa nhập xã hội4. Theo đó, thực
hiện phân cấp, phân quyền trong quản lý
phát triển xã hội là một trong những giải pháp
góp phần tăng cường năng lực và trách nhiệm
giải trình của Nhà nướcr
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