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QUAN LY NHA NUO( VE CUNG UNG DICH VU CONG
TRONG BOI CANH CACH MANG CONG NGHIEP 40

LE VAN TU”

Céch mang cong nghiép 4.0 lam thay d6i nhan thitc ciia Nha nuéce vé qudn Iy d6i véi cung
tmg djch vu cong. Dé vin hanh hoat dong nay trong béi canh cdch mang céng nghiép 4.0,
doi hoi Nha nuéc phai xdy dung bé mdy tinh gon, hiéu qud, chuyén nghiép. Bai viét phan
tich nhiing tdc dong cua cdch mang cong nghiép 4.0 dén hoat dpng cung itng dich vu cong,
dong thoi, d4t ra mot s6 yéu cdu doi voi quan ly nha nuée vé cung tmg dich vu cong trong
béi canh méi nay.

Tirkhoéa: Cung ting dich vu cong; cach mang cong nghiép 4.0; chinh phu dién ti; quan Iy
nha nuoc.

Industrial Revolution 4.0 is changing the State' s perception of management regarding the
delivery of public services. To operate this management in the context of Industrial
Revolution 4.0, the State is required to build a lean, efficient, and professional apparatus.
The article analyzes the impacts of Industrial Revolution 4.0 on public service delivery
endeavors while outlining key requirements for State management of public service delivery
within this emerging context.
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1. Tac dong ctia cach mang cong nghiép
4.0 dén hoat dong cung tmg dich vu céng

Céch mang cong nghiép 4.0 tao ra nhiing
co hoi va thach thiic doi hoi moi quoc gia,
moi t6 chiic phai thay doi tu duy va phuong
thtic quan tri, nhu: (1) Thay d6i nhan thiec,
tu duy ctia nha quan ly vé cung tng dich vu
cong va quan ly nha nuéc (QLNN) doi voi
cung tmg dich vu cong; (2) Su phat manh mé
cta khoa hoc - cong nghé, nhu cau ngay
cang cao clia nguoi dan va trach nhiém cta
Nha nudc trong viéc cung tmg dich vu cong
cho t6 chtic va cong dan; (3) Gay stic ép va
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thuc ddy tang cuong ting dung cong nghé
hién dai, ddc biét 1a cong nghé thong tin vao
QLNN va cung tmg dich vu céng; (4) V6i nén
tang cong nghé mai sé tao dieu kién cho viéc
phét huy dan chti, cho phép nguoi dan tham
gia vao cac hoat dong QLNN (tur viéc xay
dung, thuc thi va danh gia chinh sidch dén
viéc giam sat quan ly diéu hanh xa hoi ctia
Nha nudc gép phan tang tinh minh bach va
trach nhiém giai trinh); (5) Doi hadi phai xay

* TS, Hoc vién Hanh chinh Quéc gia
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dung bo mdy tinh gon, hiéu qua, chuyén
nghiép, giai quyét dugc bai todn giam chi phi
va thiéu hut nguoén nhan luc.

Bén canh do, boi canh cdch mang cong
nghiép 4.0 cling phai doi mat voi cac thach
thac: (1) Hoan thién thé ché, chinh sach
phép luatlién quan dén cac yéu t6 cau thanh
cta nén hanh chinh, dac biét lién quan dén
co so phap ly va co ché dé két noi va chia sé
co so dit liéu gitta Nha nudc voi ca nhan, td
chtic; (2) Phat trién, hoan thién ha tang co s&
cong nghé dé ap dung, trién khai cac thanh
tuu cong nghé mai vao hoat dong QLNN va
cung tng dich vu cong, nhét la tng dung
cong nghé thong tin trong quan ly; (3) Doi
mat v6i nhiing van dé an toan, an ninh phi
truyén thong, an ninh mang, an ninh van
hoa; (4) Doi mét voi viéc tinh gian bo méy va
dao tao nang cao ndng luc, ky ndng doi ngt
nhan lyc chat lugng cao.

2. Cung tmg dich vu céng trong bdi canh
cach mang cong nghiép 4.0

bang va Nha nudc luén quan tam, coi
trong viéc tiép can va thich tng v6i cach
mang cong nghiép 4.0 dé phét trién dat nudc
bén viing va hoi nhap quoc té; da ban hanh
nhiéu chi treong, chinh sach, phép luat vé
xay dung chinh pht dién tt, ing dung cong
nghé thong tin trong QLNN va cung tmg dich
vu cong nhu Nghi quyét s6 36-NQ/TW ngay
01/7/2014 ctia B Chinh trj vé ddy manh ting
dung, phét trién cong nghé thong tin dap
ting yéu cau phat trién bén viing va hoi nhap
quoc té€. Dé trién khai Nghi quyét nay, mot so
van ban da ban hanh nham hoan thién
khuon kho phép ly, nhu: Chi thi s6 16/CT-
TTg ngay 04/5/2017 ctua Thu tuéng Chinh
pht vé viéc ting cuong nang luc tiép can
cudc cach mang cong nghiép 4.0; Nghi dinh
s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua
Chinh pht vé thuc hién co ché mot clta, mot
ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh
chinh; Quyét dinh s6 28/2018/QD-TTg ngay
12/7/2018 ctia Thi tuéng Chinh ph vé g,
nhan van ban dién t gitta cac co quan trong
hé thong hanh chinh nha nuéc.

Tiép dén, ngay 07/3/2019, Chinh phu da
ban hanh Nghi quyét s6 17/NQ-CP vé mot s6
nhiém vy, giai phdp trong tam phat trién
chinh phu dién ttt giai doan 2019 - 2020, dinh
huéng dén nam 2025. Trén co s& Nghi quyét
s0 17/NQ-CP, Thu tuong Chinh phu ban
hanh Quyét dinh s6 274/QD-TTg ngay
12/3/2019 ve phé duyét Dé an Cong dién tit
quoc gia, Dé an xay dung hé thong thong tin
phuc vu hop va xtt ly cong viéc ciia Chinh
pht va Dé an xay dung hé thong tham van
chinh sach. D€ quy dinh vé cac hoat dong
quan ly, két noi va chia sé dit liéu so ctia co
quan nha nuéc, ngay 09/4/2020, Chinh phu
ban hanh Nghi dinh s6 47/2020/ND-CP ve
quan ly, két n6i va chia sé dit liéu so ctia co
quan nha nuéc. Cung v6i do, Thu tuong
Chinh pht ban hanh Quyét dinh s6 749/QD-
TTgngay 03/6/2020 vé Chuong trinh chuyén
doi s6 quoc gia; gan day nhat, Chinh pht quy
dinh vé viéc cung cdp thong tin va dich vu
cong truc tuyén cua cdc co quan nha nudc
trén moi truong mang (Nghi dinh so
42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022).

Tirnam 2015 dén nay, viéc cung cap dich
vu cong truc tuyén dugc coi la khau quan
trong, then chot trong cai cdch hanh chinh
va trién khai chinh phu sé. Cac co quan nha
nudc tir trung wong dén dia phuong da thic
ddy manh mé viéc phét trién va tng dung
cong nghé thong tin, tng dung cong ngheé
moi cua cach mang cong nghiép 4.0 vao
QLNN va cung tng dich vu cong. Theo danh
gid cta Lién hiép quoc nam 2016, chi so phat
trién chinh phu dién tir ctia Viét Nam xép thit
89/193 qudc gia, trong dé cac chi s6 thanh
phan la dich vu cong truc tuyén: 74, ha tang
vién thong: 110, ha tang nhan luc: 127; nam
2018, xép thit 88/193 qudc gia, trong do chi
s0 thanh phan dich vu cong truc tuyén xép
th1t 59/193 quoc gia. Cu thé, tinh dén thang
6/2018, da co6 50 nghin dich vu cong truc
tuyén cdp do 3 va 4 duogc cung cdp boi cac
bd, nganh, dia phuong; viéc giti, nhan van
ban dién tir da dugc két nadi va lién thong
gitta 28/29 bo, nganh va 63/63 tinh, thanh
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phd. Dén nam 2020, chi s6 phét trién chinh
phu dién tt ctia Viét Nam la 86/193 quac gia,
tdng 2 bac so voi ndm 2018,

Ty lé nop ho so truc tuyén qua Cong dich
vu cong tryc tuyén ngay cang tang, néu nhu
nam 2021, s6 ho so nop truc tuyén la
2.195.685/17.732.830 ho so, chiém 12,38%
thi nam 2022, c6 9.549.172/26.878.941,
chiém 35,53%. Tinh dén ngay 22/7/2022,
tong so giao dich thuc hién thong qua ditliéu
quoc gia tit khi khai truong 1a 553.969.478; ty
1é dich vu cong truc tuyén du diéu kién dua
1én cap do 4 1a 97,3% (chiém 54,33% tong sO
thu tuc hanh chinh). V€ ha tang co so khoa
hoc - cong nghé ngay cang dugc nang cap
hién dai, da thit nghiém thuong mai hoé dich
vu 5G, s0 nguoi st dung internet vao dau
nam 2022 la 72,1 triéu nguoi, chiém 73,2%
tong dan s6%; Viet Nam ciing da n6 luc trong
viéc nang cap ha tang khoa hoc - cong nghé
thong qua viéc tng dung nhtmg thanh tyu
khoa hoc - cong nghé trén thé gigi vé tri tué
nhan tao (Al), internet van vat, ditli¢u khong
gian dia ly, dit liéu sang tao va dit liéu chinh
pht mo; ing dung cong nghé Al trong tra 10i
tu dong nguoi dan, doanh nghiép vé tra ctiu
tht tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén;
tra 10i phan anh, kién nghi va ddnh gia mtc
do hailong ctia nguoi dan va doanh nghiep®.

Céch mang cong nghiép 4.0 da c6 nhiing
tac dong tich cuc thuc ddy nguoi dan tham
gia nhiéu hon vao viéc stt dung dich vu cong
truc tuyén. Tt thong ké ctia Lién hiép qudc,
chi s6 tham gia st dung dich vu coéng truc
tuyén cta nguoi dan Viét Nam c6 xu huong
tang cao lan lugt cdc nam 2014, 2016, 2018 &
cacbac xép hangla 65,43 va 72 trén 193 quéc
gia. Cac loai hinh dich vu cong truc tuyén
dugc cung cap cho doanh nghiép va nguoi
dan ngay cang tang va dat duoc két qua dang
khich 1¢, nhu: ddng ky doanh nghiép, ké khai
thué, nop thué, hai quan, bao hiém... da
thiic day viéc cong khai, minh bach va trach
nhiém giai trinh trong hoat dong ctia céc co
quan hanh chinh nha nuéc*.
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Vé linh vuc thanh todn doi véi nganh
ngan hang, da ddy manh viéc thanh toan
dién tt dua trén nén tang ting dung cong
nghé thong tin va vién thong gitp cho viéc
giam luu thong tién mat; da tng dung cong
nghé quan tri thong minh Al va tu dong hod
quy trinh nghiép vu gitip cho viéc thanh toan
an toan, tién loi, dap tng t6t hon nhu cau
thanh todn ctia khéch hang. Tinh dén nam
2018, da c6 68,7 triéu tai khoan ctia 70 ngan
hang thuong mai cung cap dich vu thanh
todn quan internet, 36 ngan hang thanh toan
qua dién thoai di dong>.

Vé linh vuc gido duc, da tich cuc trong
viéc tmg dung cong nghé thong tin, ky thuat
s0, hé thong mang két noi va dit liéu lon dé
tién hanh mo cac 16p hoc truc tuyén thay
dan cho 16p hoc truyén thong; té chiic cac
16p hoc 4o dugc ki€ém soét bang cac cong cu
ho tro nhu cam bién va két noi khong gian
mang (da dang vé khong gian hoc, khong
gian a0). Cac chuong trinh hoc dugc thiét ké
da dang, linh hoat hon dé dap ting nhu cau
nguoi hoc (phong hoc, phong thi nghiém ao,
khong c6 gido vién...)".

Trong nhiing nam qua, Viét Nam da gia
tang dang ké viéc chinh quyén dia phuong stt
dung tin nhén dién thoai dé lién lac voi nguoi
dan nham canh béo thién tai, dich bénh,
canh bdo rui ro trong Itra ddo qua mang; tién
hanh thu thap va xay dung co s¢ dit liéu mo,
co s& dit liéu s6 ctia cong dan, thé can cudc
tich hgp nhiéu chiic nang; st dung internet
va cac phuong tién tuyén thong dé thuc hién
viéc hoc truc tuyén, hop truc tuyén, cung cap
céc dich vu ve gido duc, y t€ truc tuyén nham
don gian hod thu tuc, quy trinh, tiét kiém
thoi gian, chi phi cho to chic, cong dan’. Bén
canh nhting két qua, van con c6 nhiing han
ché, kho khan nhu:

Thirnhat, hé thong phéap luat khong theo
kip va chua tuong thich véi viéc phat trién
chinh phu dién t, chinh phu s6; cac quy
dinh phép ly dé bao vé dit liéu ca nhan, ve
dinh danh, x4c thuc cd nhan, t6 chtc trong
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giao dich dién tt van chua dugc ban hanh;
viéc bao dam an toan, an ninh mang va tinh
bao mat cho nguoi dan khi thyuc hién dich vu
cong tryc tuyén chua cao.

Thit hai, nguoi dan chua thuc su dugc
ti€p can day du thong tin trong qua trinh
tham gia vao xay dung, thuc thi va danh gia
chinh sach; cdc chinh sach, dich vu cong
chua thuc sy lay nguoi dan, doanh nghiép
lam trung tam.

Thit ba, tinh ndng va muc d¢ than thién
cta céc cong dich vu cong, nhatla cong dich
vu cong cap tinh con chua cao; qua trinh
thuc hién tht tuc hanh chinh trén moi
truong dién tt chua duogc t6i wu hod cho
nguoi diing; con nhiéu vuéng méc trong két
noi dix liéu, tai khoan va giao dién gitta hé
thong cung cap dich vu cong truc tuyén ctia
trung wong va dia phuong; cong dich vu cong
con kho ti€ép can voi nguoi khiém thi va
nguoi dan toc thiéu so; viéc cung tng dich vu
cong tryc tuyén con chua cong bang gitia cac
viing, mién.

Thit tu, cong dich vu cong quoc gia con
han ché & ca ba phuong dién: (1) Ky thuat
con bi 16i; giao dién kho st dung, toc do
duong truyén cham; viéc nop, cap nhat, bé
sung, theo doi tinh trang ho so truc tuyén
con nhiéu bat tién, khong thé thanh toan
truc tuyén, chit ky s6 khong dugc phé duyét;
(2) Nang luc thuc thi, trdch nhiém phuc vu
ctia cén bg, cong chtic con han ché; (3) Quy
trinh, tha tuc trién khai dich vu cong truc
tuyén con phtic tap, chua dugc toi wu, chuin
hoa; tinh trang cat ctt thong thong tin, ditliéu
van con pho bién, dan dén trung lap, khong
thong nhat, con cham trong viéc ti€p nhan
va bo sung ho so.

Thit ndm, thong tin cung cap cho cong
dan, bao chi chua thuong xuyén, kip thoi;
viéc doi thoai truc tiép gitta chinh quyén dia
phuong v6i Nhan dan con mang tinh hinh
thtec, mot chiéu tlr trén xuéng. Ve phia nguoi
dan, con nhiéu nguoi chua biét stt dung may

tinh, mang internet nén khong man ma voi
dich vu cong truc tuyén.

Thit sdu, can b, cong chtic, vién chirc
chua that sy thich tng véi doi hdi cta lam
viéc trong moi truong mang; nang luc, ky
nang st dung cong nghé méi con han ché;
chua thich nghi duoc viéc stt dung van ban
dién tt thay cho van ban gidy; mot so t6 chiic,
lanh dao con chua thuc sy quyét liét trién
khai viéc ing dung chitky s6 trén céc van ban
dién tt, chit ky cd nhan trong viéc gii nhan
van ban dién ti trén moi truong mang.

Thi bay, viéc trién khai xay dung dich vu
cong truc tuyén con chay theo s6 luong ma
chua quan tam dén chét luong; ho so xtt ly
truc tuyén con thap, thiéu co ché lién thong;
viéc tai cau truc, toi uu hoa quy trinh nghiép
vy, cung cdp, tich hop dich vu cong truc
tuyén cua cac bg, nganh, dia phuong lén
Cong dich vu cong qudc gia chua dép ting
duoc yéu cau.

3.Nhimgvan dé dit ra trong quan Iy nha
nudc vé cung timg dich vu cong

Mot la, ddy manh viéc ra soat va hoan
thién thé ché, phép luat vé xay dung chinh
pht dién tt, huéng dén xay dung chinh phu
s0; hoan thién phap luat vé bao ho quyén s&
httu tri tug, thi truong khoa hoc - cong nghé
dé thich timg v6i yéu cau ctia cugc cach mang
cong nghiép 4.0.

Hai Ia, hoan thién khung phép ly vé kinh
doanh thuwong mai, trong d6 quy dinh r6 vé
hoat dong san xuat cdc hang hoa, dich vu
trén moi truong mang internet, bao dam tinh
phép 1y cho céc giao dich dién t, ddc biét
bao dam an toan thong tin lién quan dén chit
ky s0, chit ky dién t; can c6 co ché phat
hién, ngdn chdn va xit Iy nhting hanh vi canh
tranh khong lanh manh trong cung tmg hang
hoa, dich vu cong.

Nha nudc can thay déi tu duy, cach thic
quan ly trong cung ting dich vu cong truc
tuyén la lay nguoi dan la trung tdm, xac dinh
cong nghé thong tin déng vai tro quan trong
trong cai cach hanh chinh va van hanh b¢
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mady nha nudc. Nha nudc tur tryc tiép cung
ung dich vu cong sang nguoi thuc day phat
trién va trong tai; phan phoi phuc loi sang
bao dam an sinh xa hoi, cung cdp dich vu co
ban, thiét yéu to6i thiéu, bao dam cong bang
va on dinh trong viéc cung ting dich vu cong;
chuyén ttr nguoi cho phép sang nguoi bao
dam, khuyén khich, hé trg tao diéu kién cho
céc t6 chtic, cong dan thuc hién cac quyén
theo quy dinh cua phép luat.

Ba Ia, Nha nuoc ddy manh viéc cung cap
dich vu cong trén nén tang ma, tich hop va
chia sé dit liéu gitta Nha nudc va khu vuc
ngoai nha nuoc, phai cung cap nhimg dich vu
ca nhan hoa, khong phu thu6c vao khong
gian, thoi gian va nguon du liéu dé déap tng
cong dan mot cach tic thoi; dong thoi, viéc
cung tmg nay phai doi mat véi doi hoi dich vu
duogc cung tmg ngay cang nhanh hon, chinh
xdc, minh bach, giam chi phi va than thién,
dé str dung hon v6i nguoi stt dung dich vu.

Bon la, ddy manh cong tdc tuyén tuyén,
phd bién vé loi ich cda dich vu cong truc
tuyén trong viéc giai quyét cac tha tuc hanh
chinh; dong thoi, ddy manh viéc huong dan
dé nang cao nang luc, ky nang cho nguoi dan
thong qua cac budi tap huan, xay dung cac
video huong dan, cac phuong tién truyén
thong dai chung...

Nam Ia, ddy manh céc tng dung thic ddy
quyén tiép can thong tin, mot mdt, bao dam
tinh cong khai, minh bach va trach nhiém
giai trinh cuia cac co quan nha nuéc, mat
khdc, huy dong su tham gia ciia nguoi dan va
doanh nghiép bang cach ting cuong quyén
tham gia rong rai hon ctia nguoi dan trong
hoat dong QLNN va cung tmg dich vu cong
trén cac giao dién, tng dung truc tuyén;
dong thoi, cling phai xay dung, hoan thién
pham vi, gi6i han cua su tu do trén khong
gian mang dé bao dam trat ty, an toan, an
ninh cho con nguoi va xa hoi.

Sdu la, tang cuong viéc dao tao, boi
duong cho doi ngi can bo, cong chiic tham
gia cung cadp dich vu cong truc tuyén vé ting
dung cong nghé thong tin. Tap trung phat

Tap chi Quan ly nha nuéc - S6 340 (5/2024)

trién nguon luc dap tng tién trinh chuyén
doi so theo Quyét dinh s6 146/QD-TTg ngay
28/10/2022 vé nang cao nhan thiic, pho cap
ky nang va phat trién nguon luc chuyén doi
s0 quoc gia dén nam 2025, dinh huéng dén
nam 2030.

Bay Ia, céc b9, nganh, dia phuong can
ddy nhanh viéc tng dung cong nghé thong
tin, nang cdp hé thong ha tang ky thuat ctia
mang ludi truc tuyén dong b, hién dai, nhu:
néang cao toc do duong truyén, hoan thién co
sO dit liéu qudc gia, bao dam tinh cap nhat,
an toan, nhanh chéng va hiéu qua.

Tdm Ia, tang cuong thanh tra, kiém tra
cong tac an ninh mang dé kip thoi phat hién,
khédc phuc nhiing han ché, yéu kém va xit ly
nhting hanh vi vi pham phap luat, nhiing
han ché, bat cap ctia hé thong nham bao
dam an toan thong tin ctia cac co quan nha
nudc, ditlieu quoc gia va dit liéu ca nhanJ
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