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RAO CAN VA GIAI PHAP CHUYEN DOi SO
TRONG LINH VUC BAO CHI HIEN NAY

VU THI THU QUYEN"

Chién Iirgc chuyén déi s6 bdo chi dén ndm 2025 va dinh huéng dén ndm 2030 (theo Quyét
dinh s6 348/QD-TTg ngay 06/4/2023 ciia Thui tiéng Chinh pht) da tao ra “cu hich” cho céc
co quan bdo chi va doi ngti nhiing nguoi Iam bao chuyén d6i s6. Dé c6 thé hoan thanh muc
tiéu theo Chién lirgc ndy, c4c chii thé trong linh vizc béo chi cdn quan tim c4c tdc dong tiong
thich va khong tuong thich dén qud trinh chuyén doi s6. Bai viét phan tich, chi ra mgt s6 rao
cdn trong viéc thuc hién chuyén déi s6 déi voi linh vuc bdo chi & Viét Nam; dong thoi, dé
xudt mot s6 gidi phdp dé thiic ddy chuyén doi s6 nhanh chéng nhim phét trién nén tdng s6
dép ting yéu cdu ctia chuyén d6i s6 bdo chi trong giai doan méi.
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The strategy for digital transformation in journalism through 2025 with orientations towards
2030 (according to Decision No. 348/QD-TTg dated April 6, 2023, by the Prime Minister) has
created a significant impetus for media agencies and journalists to implement digital
transformation. To achieve this strategy's objectives, journalism stakeholders must pay
attention to compatible and incompatible impacts on the digital transformation process.
This article analyzes and identifies several barriers to implementing digital transformation
in Vietnam's journalism sector, proposing some solutions to expedite digital transformation.
These measures aim to develop digital platforms that meet digital transformation
requirements in journalism in the new era.
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1. Nhan thikc chung vé chuyén ddi sé va
chuyén déi s6 trong linh vic bao chi
Céch mang cong nghiép 4.0 da va dang
duoc tién hanh voi toc do cao trén toan thé
gi6i, dong thoi, cing tdc dong sau rong dén
cac linh vyc khdc nhau, trong do6 c6 béo chi,
truyén thong. Nhing thuan loi da gitip bao
chi thuc hién chuyén daéi s6 kha thanh cong,
tuy nhién, cling c6 nhimg kho khdn, han ché
nhat dinh.

T thuc tién cho thdy, quan niém vé
chuyén dai so chua c6 su thong nhat. Co quan
diém cho rang, chuyén doi s6 chinh 1a viéc stx
dung cac cong nghé so dé tir d6 thay doi mo
hinh kinh doanh, tao ra nhiing co hoi, doanh
thu va gid tri moi'. Microsoft cho rdng chuyén
doi so chinh la viéc tu duy lai cach thtc tap
hop moi hanh vi, hoat dong, di liéu va quy

* TS, Hoc vién Bao chi va Tuyén truyén
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trinh dé tao nhiing gia tri moi.

Nghién ctiu van dé nay, ¢ Viét Nam, da s6
cho rang chuyén daéi s6 1a mot qua trinh,
trong do6 c6 su “dich chuyén” tt mé hinh
quan tri truyén théng sang dp dung cong
nghé mai, cong nghé hién dai dé thay doi
phuong thiic diéu hanh, quy trinh lam viéc va
ca van hoa cua to chiic nhu dit liéu 16n (Big
Data), Internet van vat (IoT), dién toan dam
may (Cloud Computing)®. Két qua clia
chuyén doi so6 bdo chi trong boi canh ky
nguyén so, chinh 1a thay doi phuong thtic
hoat dong ctia c4c co quan bdo chi, doi nga
nguoi lam bédo, nguoi tham gia vao quy trinh
tao ra san pham bdo chi c6 chat lugng, co
tinh canh tranh nham cung cdp nhting gié tri
l6n hon cho khach hang ma céc loai hinh bao
chi phuc vu. Diéu nay cho thdy, chuyén déi
s0 trong linh vuc béo chi 1a mot qua trinh
thuc su kho khan, nhiéu thach thtic va cting
c6 nhiéu rao can. Viéc chuyén déi s6 béo chi
la xu huéng “khong thé dimg” dé bao chi ton
tai va phat trién trong ky nguyén s6 hién nay;
dong thoi, chinh n6 da va dang tao ra cac san
phdm thong minh, dédp Gng nhu cau cta
cong chung.

Qua trinh chuyén doéi so trong linh vuc
béo chi thoi gian qua da tao diéu kién thic
day su ra doi ctia cac mo hinh truyén thong
mo6i, nhu: bdo chi di dong, toa soan hdi ty, béo
chi mang xa hoi, bao chi da nén tang, bao chi
da phuong tién. S6 lugng tuong doi 16m cac
bdo in (bdo gidy), chuong trinh phat thanh va
truyén hinh da chuyén sang stt dung cong
nghé va ky thuat hién dai va chti yéu dua trén
nén tang cda internet. Twong tw nhu vay,
nhiéu nha bao, phong vién da va dang ap
dung nhiing tién b ctia cong nghé ky thuat
moi, hién dai dé tao ra nhiing san phdm
truyén thong hap dan, thu hidt cong ching
thong qua cac hinh thtic, nhu: video, media,
podcast, infographics, data journalism,...

Chuyén dai s6 bao chi cting dang thiic ddy
su thay doi nhanh chong vé phuong thiic
quan tri ndi bd ctia mot toa soan, quan tri dit
liéu, quan tri quy trinh xudt ban, quan tri
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tuong tac cong chiing, quan tri chat lugng ctia
cdc san phdm do do¢i ngi nha bdo, phong
vién, cOng tac vién thuc hién dua trén viéc
ting dung cac phan mém ky thuat g tién tién.
Tt khao sét thuc té cho thdy, cong nghé Web
1.0 (chi cho phép doc gia doc) duoc dai da so
cac trang bdo dién tir & Viét Nam st dung
trong thoi diém hién tai. C6 mot s6 it trang
bdo dién tt da chuyén sang Web 2.0 (cong
nghé nay da cho phép doc gia tuong téc va
quan tri trang c6 thé luu trit mot phan thong
tin cd nhan ctia nguoi doc).

2. Rao can d6i véi chuyén ddi s6 bao chi

Uu viét ctia chuyén doi so trong linh vire
béo chi da duoc néu ra trong nhiéu hoi nghi,
hoi thdo. Thuc tién chuyén déi s6 bao chi da
dem lai nhiéu gid tri, i ich ca vé kinh té va su
tién ich gitp cho bao chi dén voi cong ching
hi¢u qua hon. Tuy nhién, trong v van nhiing
tién ich va gia tri @6 van con nhiéu rao can.

Thirnhat, tirgéc do phdp Iy. Néu xem xét
hanh lang phap ly vé bdo chi, hoat dong bao
chi hién nay cho thdy con nhiing han ché,
bét cap, da va dang can tré sy phat trién.
Ludt Bdo chi nam 2016 chuwa bao quat hét
vén dé chuyén doi s6 linh vuc bao chi truyén
thong; chua thé hién dugc su khéc biét gitta
béo va tap chi dién ti; chua c6 quy dinh vé
luu chiéu déi voi cac loai hinh duéi bao chi
(chdng han nhu: dic san, ban tin, trang
thong tin dién ti tong hop...). Luat Vién
thongnam 2023 cting chua dép tmg dugc xu
thé phat trién cac loai hinh dich vu méi, cac
mo hinh kinh doanh méi; chua tao ra hanh
lang thtc ddy viéc hinh thanh ha tang vién
thong maoi két hop voi cac ha tang ky thuat
khéac phuc vu nhu cau phat trién ctia xa hoi,
ctia moi truong truyen thong so.

V6i mot nén tang thong tin rong lémn va su
phat trién v6i toc dd “bao tap” nhu hién nay,
van dé bao vé quyén riéng tu (trong do 1a noi
dung bao vé thong tin cd nhan), maéi quan hé
gitta quyén riéng tu voi bdo chi phai tham
chiéu dong thoi nhiéu van ban quy pham
phép luat khac nhau, dién hinh, nhu: B luat
Dan su, Ludt An toan thong tin mang, Luat So
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htw tri tué, Ludt Cong nghé cao, Luat chuyén
giao cong nghé; Luat Bdo vé nguoi tiéu
dung,... va céc van ban phap luat chuyén
nganh khac (nhu: Ludt Vién thong, Ludt Giao
dich dién tit, Ludt Cong nghé thong tin, Luat
Tan so vo tuyén dién...). Dac biét, trong moi
van ban quy pham phép luat do, khi dé cap va
xtt Iy céc khia canh trong ciing van dé cling
chua thong nhét va dong bg. Tinh trang nay
con la nhiing thach thiic vé an ninh thong tin
noi chung, an ninh thong tin ca nhan trén nén
tang cong nghé so ndi riéng.

Chuyén doi so bao chi 1a mot loi giai cho
d6i méi, sang tao dé canh tranh véi cdc nén
tang xuyén | bién gi6i, xuyén quoc gia, giam sy
1é thuoc vé phan phdoi noi dung, gop phan
ngan chdn sy xadm pham chi quyén qudc gia
ve thong tin trén khong gian mang; tuy nhién,
quyén riéng tu va viéc bao vé quyén riéng tu
sé kh6 dugc bao dam tir cac hoat dong trong
linh vuc béo chi khi thuc hién chuyén dai s6.

Thit hai, vé ha tang va su tu chu vé cong
nghé. O nudc ta hién nay, viéc st dung cac
cong nghé moi chi tap trung chu yéu vao
internet. Dén nam 2023, ¢ gan 78 triéu nguoi
dung internet, chiém trén 79% téng dan so.
Ngoai ra, s0 nguoi dung mang xa hoi khoang
trén 70% dan so (khoang 70 tri¢u nguoi). Co
hon 161,6 triéu két noi di dong dang hoat
dong, twong duong voi 164,0% téng dan so™,
Nhiing con s6 nay cho thay, s6 lugng va tiém
nang st dung cong nghé so & Viét Nam rat
cao; tuy nhién, ha tang van thiéu va yéu; chat
luong, ha tang cong nghé ¢'Viét Nam hién nay
chua dap ting yéu cau phat trién ctia internet
van vat, khong gian thong minh, san xuat
thong minh, phuong tién mang tinh tu
dong,... Bén canh do, & dia ban mot s6 khu
virc mién nui, viing sau, bién gioi, hai dao...
viéc tiép can céc loai dich vu di dong bang
thong rong con han ché; toc do két noi trong
moi truong ao chua tuong thich; mang 5G
méi dang & giai doan thit nghiém, chua duoc
thuong mai hoa va phé cap ¢ dién rong>. Két
ndi ctia Viét Nam ra qudc t€ phu thudc hoan
toan vao 7 tuyén cap quang bién®.

Cung v6i vin dé nay, néu dem so sanh véi
mot s6 nuéc & khu viee Dong Nam A, sé nhan
thay Viet Nam con dang rat thi€u va rat yéu ve
ha tang phuc vu cho chuyén d6i s6 néi chung
va chuyén ddi so bdo chi noi riéng’. Va néu
nhin ra thé gi6i, cho thay ha tang internet &
Viét Nam chua thé dt dé phuc vu nhu cau cho
cac thué bao®. Diéu nay ciing dan t6i hién
tugng khong thé c6 dt ha tang ting ctru khi co
sur co Ve cap bién.

Su thiéu tu chu vé cong nghé la rao can
quan trong doi véi viéc thuce hién chuyén doi
s0 bao chi. Hau hét cac co quan bao chi ¢ Viét
Nam chua c6 mot nén tang cong nghé do
chinh céc co quan xay dung ma van dang phu
thugc vao cac nén tang ky thuat ctia cac doi
tac trong va ngoai nudc cung cap. S6 co quan
bdo chi tw phat trién CMS rat it; hau nhu
khong c6 don vi nao hoan toan ti chti vé may
cht, CMS, bao mat hoac ddm may. Da s6 cac
co quan bao chi déu chua c6 hé thong bao
dam an toan thong tin.

Thit ba, vi pham ban quyén. Van de dugc
néu tai Hoi thao Bao vé ban quyén bdo chi
trén moi truong s6 do Hoi Nha bao Viét Nam
phai hop v6i Hoi Truyén thong s6 Viet Nam
va Bdo Dai biéu nhan dan té chtc ngay
13/9/2024. Nhiéu y kién cho rang, cich mang
cong nghiép 4.0 d@ mdra “trang méi” cho bao
chi. Chinh viéc dua cong nghé s6 vao qua
trinh tao ra san pham va quan ly béo chi da
tao ra cac san phdm bdo chi s6 dap tng ngay
cang cao nhu cau ctia doc gia. Tuy nhién, khi
dua ndi dung 1én moi truong so, cac nha béo,
co quan bao chi gap théch thic trong kiém
soat viéc sao chép, phan phdi va sit dung.
Phap luat vé so hitu tri tué da c6 nhiéu quy
dinh, dong thoi, Bo Thong tin va Truyén
thong cung Hoi Nha bao Viét Nam da cung
cdp ho trg, mot s6 co quan béo chi’ tw thanh
lap T6 Ban quyén dé dau tranh va ngan chan
viéc nay. Song hanh vi vi pham phép luat,
nhat 1a vi pham ban quyén dang dién ra kha
pho bién, ngay cang phtc tap, tinh vi.

Thit tu, nhan luc cho chuyén doi s6 bdo
chi. Yéu cau ctia cong nghé so hién nay khong
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chi can doi ngt nhing nguoi truc tiép thuc
hién céc tdc nghiép cu thé dé tao ra san pham
ma ban than lanh dao, quan Iy cac cap bao chi
déu 1a nhting mat xich quan trong. Doi nga
nay la nhiing “chuyén gia” thuc thu van hanh
qua trinh chuyén déi so bao chi, van hanh hé
thong bdo chi trén nén tang cong nghé so. Va,
chikhi nao doi ngti lanh dao, phong vién, bién
tap vien, ky thuat vién ngoai trinh do chuyén
mon, nghiép vu va cé nang luc, kj nang st
dung cong nghé méi ddp tmg voi cong nghé
s6 thi “diém nghén” vé nhan luc phuc vu cho
chuyén déi bao chi méi dugc khoi thong.

3. Mot s0 giai phdp coban

Mot Ia, nang cao nhan thitc cua cdc chi
thé vé chuyén doi so bdo chi. Chuyén doi so
bdo chi ¢ Viét Nam hién nay vira c6 thuén loi
vira c6 thach thtc, vira 1a co hoi vira la yéu
cau. Do d6, qua trinh chuyén dai so phai bat
dau tit nhan thtc. Yéu cau can giai quyét
trong thoi gian t6i la phai tdng cuong thong
tin, tuyén truyén nang cao nhan thtec, 1am ro
nodi dung, vai tro va chu truong, chinh sach
ctia Bang va Nha nudc vé chuyén doi s6 noi
chung va trong linh vic bao chi néi riéng dé
loai trlr c4c rao can, tao sw dong thuan va
nhing quyét tam trong hanh dong thyc hién
chuyén doi s6. Nang cao nhan thic cta doi
ngi can by quan ly bdo chi, doi ngi phong
vién, bién tap vién,... 1a yéu té quan trong,
quyét dinh budc di, 16 trinh va hiéu qua cta
tién trinh chuyén doi s6 bao chi ¢ Viét Nam.

Hai Ia, hoan thién hé thong phdp luat, tao
ra co ché dong bo cho viéc thurc hién chuyén
doi so bdo chi. Chuong trinh Chuyén doi so
quoc gia dén ndm 2025, dinh huéng dén nam
2030 da dugc Thu tuéng Chinh pht ban hanh
kem theo Quyét dinh s6 749/QD-TTg vao ndm
2020. Thong qua Quyét dinh nay, Viét Nam
duoc danh gid la mot trong s6 nhimg quoc gia
da sém ban hanh Chuong trinh Chuyén déi so
quac gia, tao co sd cho viéc thuc hién chuyén
doi so trong tat ca céc linh vuc.

Dé chuyén doéi s6 bao chi can thuc hién
nghiém tdc va c6 hiéu qua cac noi dung sau:

Tap chi Quan ly nha nuéc - S6 341 (6/2024)

(1) Rasodt cac quy dinh hién hanh, khong chi
nhtng quy dinh trong linh vuc bao chi truyén
thong ma phai ra soat ca nhimg quy dinh
trong tong thé cac van deé co6 lién quan, nhu
cdc quy dinh trong B¢ Iudt Dan su, Ludt S&
htwu tri tué, Ludt Bdo vé nguoi tiéu dung...; (2)
Stra doi, bo sung, ban hanh méi cac quy dinh
¢6 s mau thuan, chua tuong thich,... vé bao
chi - truyén thong, 1am can ctva tao diéu kién
thuan loi cho qué trinh chuyén déi s6 ctia cac
co quan béo chi, tao hanh lang phap ly phu
hop cho cac san phdm s6 cta béo chi; bo
sung, stta doi Ludt Bdo chinam 2016 cac vdn
dé vé cong nghé truyén thong mai, nhu:
chuyén dai so, tri tué nhan tao (Al), bao chidi
liéu va phat trién kinh té€ bao chi so; vé quyén
va trach nhiém ctia tap thé, cd nhan nha béo
khi tuong tac voi mang xa hoi; (3) Nghién ctu
bd sung cac quy dinh phép Iy phti hop va thé
ché quan ly can thiét cho cho viéc dinh
huéng, ho trg va quan ly xu huong bao dién
tt phét trién cac chuyén trang media, video,
chuyén trang phat thanh (radio podcast), san
xudt céc ban tin/chuyén dé (giong nhu dang
ban tin thoi sy, chuyén dé truyén hinh), xay
dung tmg dung (app), tu phan phdi ndi dung
trén internet hodc mé thém kénh phan phoi
nodi dung bédo chi trén cac nén ting mang xa
hoi trong nudc xuyén bién gioi (mo kénh trén
YouTube, TikTok, m¢ fanpage trén Facebook,
Zalo,...) nham xtt Iy cac sai sot, tranh chap, vi
pham va chua tuan thu phép luat Viét Nam
trén nhimg nén tang xuyén bién gioi.

Ba I3, nhanh chong phét trién nén tang so
ddp tng yéu cau cta chuyén doi so bdo chi.
Quyeét dinh so 348/QD-TTg ngay 06/4/2023
ctia Thu tuéng Chinh pht phé duyét Chién
lugc “Chuyén doi s6 béo chi dén nam 2025,
dinh huong dén nam 2030” da xac dinh muc
tiéu va can quan tam dén cac ngi dung sau day:

(1) Tao ra lyc ddy nham hinh thanh va
phét trién mot s6 nén tang co ban, nhw: nén
tang phat thanh sd (truc tuyén) va nén tang
truyén hinh so (truc tuyén) quoc gia, nén tang
béo chi dién tit.
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(2) Tt moi truong cong nghé va chuyén
doi s6 quoc gia, cac chti thé c6 thdm quyén
xay dung co ché va chinh sach thdc ddy phat
trién nén tang so cho cac co quan bao chi thuc
hién céc tdc nghiép quan ly, phan phoi chia
sé dtliéu bao chi; dong thoi, xay dung co ché
khuyén khich co quan bao chi xay dung nén
tang riéng néu c6 du tiém luc vé cong nghé va
tai chinh.

(3) Cac chti thé c6 thdm quyén (B6 Thong
tin va Truyén thong, B Khoa hoc va Cong
nghé,...) ho trg cac co quan bao chi ddy manh
ung dung cong nghé thong tin trong quan ly
va diéu hanh tac nghiép thong qua ting dung
nén tang quan ly toa soan dién tit tai cac co
quan béo chi; nghién ctu, phat trién va tng
dung cong nghé s6 qua cac chuong trinh, dé
an khoa hoc va cong nghé trong diém céap
quoc gia.

(4) Tich cuc doi méi ha tang cong nghé
béo chi. Viéc thiic ddy cac ha tang cong nghé
moi phai can ctt theo quy dinh ctia phép luat
vé cong nghé phti hop va cd lién quan véi linh
vurc bao chi.

Bon Ia, dao tao, boi duong doi ngii can by
qudn Iy bdo chi, nguoi lam bdo phuc vu yéu
cau ctia chuyén doi bdo chi. Theo d6, doi ngt
nguoilam bdo, quan ly bao chi, ky thuat vién
toa soan,... phai c6 ky nang “chuyén doi so
toan dién”, k§ nang “all-in-one”; k§ nang st
dung cong nghé lam bdo digital; ky nang khai
thac, kiém ching, bao mat thong tin so; ky
nang sang tao va to chtic sain phdm bédo chida
phuong tién; ki ndng hop tac lién nganh; ky
nang lam viéc voi IA, ChatGPT; tac nghiép van
héa thich tng v6i bao chi chuyén déi so...
Nhiing yéu cau nay nhu la nhtmg “tin hiéu”
goi m& dé mdi co quan bao chi, doi ngti nguoi
lam bdo,... nhan thic sau sac qud trinh “ty
lam méi ban than” phu hop va dép tng cac
yéu cau va thong qua do sé ding vimng trén
“thi truong” bdo chi hién nay.

4. Kétluan

Trude sy bung no thong tin, cong nghé
phét trién nhu v bao da va dang dat ra bai

todn cho chuyén doi so béo chi, lam cho bao
chi phai “chuyén minh” nhanh chong dé hoi
nhap va dép tng doi hoi méi ctia xa hoi hién
dai va cong ching. Dé bdo chi Viét Nam
chuyén doi so thanh cong, ngoai yéu t6 “tu
than” clia co quan bdo chi, d6i ngti nguoi lam
béo, con dit ra nhting yéu cau vi mo thudc ve
Nha nuoc nhu van dé hoan thién thé ché va
dau tu ha tang cong nghé,... tao diéu kién
thuan loi cho thuc hién chuyén doi s bao chi
hieu qual
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