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NANG CAO HIEU QUA CUA TRUYEN THONG XA HOI
TRONG HOAT DONG TRUYEN THONG NGANH NOI VU

NGUYEN THI THU HA"

Trong b6i cdnh hién nay, viéc nghién cttu sit dung truyén théng xa hoi trong chién Iuege truyén
théng ciia nganh N¢i vu Ia hét sitc can thiét. Bai viét phan tich hién trang va muc do tng
dung truyén thong x4 hgi trong céng tdc truyén théng, tir d6 dé xuét céc gidi phdp, mé hinh
stt dung truyén théng x4 héi phu hgp nhdm tang cuong hi¢u qud truyén théng, ning cao sy
minh bach, tirong tdc va sy tham gia ctia cong chiing d6i voi hoat dong ctia nganh Noi vy
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In the current context, it is essential to study the use of social media in the communication
strategy of the Internal Affairs sector. This article analyzes the current status and application
of social media in communication efforts, proposing solutions and models for its appropriate
use to enhance communication effectiveness, transparency, interaction, and public
participation in the operations of the Internal Affairs sector.
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1. D4t van dé

Truyén thong xa hoi (Social media) 1a xu
hudng truyén thong hién dai, dugc nhiéu t6
chtic, co quan, don vi stt dung dé giao tiép,
tuong tac va truyén tai thong tin dén cong
ching. Truyén thong xa hgi dugc hiéu la cac
phuong tién truyén thong dua trén nén tang
internet, cho phép nguoi dung tao ra, trao
d6i va chia sé noi dung thong tin dudi nhiéu
hinh thttc khdc nhau, nhu: mang xa hoi
(Facebook, Instagram...), chia sé video
(YouTube, TikTok...), nhdn tin (Zalo,
Viber...). Truyén thong xa hoi mang dén
nhiéu lgi ich, nhu: tang tinh tuong tac, ti€p
can cong chiing rong rai, chi phi thap, dé luu
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tr, do luong hiéu qua... Tuy nhién, truyén
thong xa hoi cling ton tai mot s6 han ché,
nhu: n6i dung thiéu kiém chtng, rti ro vé an
ninh, an toan thong tin va doi hdi nguoi
dung phai dau tu nhiéu thoi gian.

Truéc boi canh cudc cdch mang cong
nghiép 4.0, chuyén doi s6 dang dién ra
manh mé cung su phat trién vuot bac cta
cong nghé so va mang xa hoi, viéc st dung
truyén thong xa hoi trong truyén thong va
giao ti€p dang tré thanh xu huéng tat yéu.
Theo do, nganh Noi vu véi vai tro la co quan
quan ly nha nudc vé cong tac t6 chic bd
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may, vi tri viéc lam, cén bg, cong chtic, vién
chtic can c6 nhiing giai phap cu thé nham
phat huy vai tro, nang cao ndng luc tng
dung truyén thong xa hoi trong hoat dong
truyén thong ctia nganh.

2. Vai tro ctia truyén thong xa hoi trong
hoat dong truyén thong nganh Noi vu

Viéc st dung truyén thong xa hoi trong
hoat dong truyén thong ctia nganh Noi vu 1a
yéu to quyét dinh dé nang cao hiéu qua cong
viéc. Truyén thong xa hdi co vai tro trong
viéc tdng cuong giao tiép, chia sé thong tin
va két noi cac to chtc, ca nhan, cu thé:

Thit nhat, tang cuong giao tiép. Truyén
thong xa hoi giip nganh Noi vu tuong tac
mot cach linh hoat va hiéu qua v6i cong dan,
doanh nghiép va cac t6 chtic khac; cong bo
thong tin, chinh sdch m6i mot cdch nhanh
chong va rong rai; tao ra khong gian doi
thoai, ti€p nhan phan hoi, giai dap thac méc,
giai quyét khiéu nai, td6 cdo. Qua do, gop
phan nang cao nhan thtc, tén trong va tin
tuwong ciia cong ching doi voi nganh Noi vu.

Thit hai, chia sé thong tin. Cung cdp nén
tang (platform) cho viéc trao doi, thao luan
dé thu thap y kién déng gop tit moi nguoi
dan va céc bén lién quan. Khuyén khich su
tham gia, dong gop va chia sé ctia cac can
b, cong chiic, vien chitc nganh Ngi vu. Tao
ra mot nguon thong tin da dang, phong pha
va cap nhat vé cac hoat dong, su kién,
chuong trinh ctia nganh Noi vu.

Thit ba, két noi. Xay dung mang luéi lién
két gitta cac t0 chic trong va ngoai nganh,
tao dieu kién cho viéc hop tac, phoi hop.
Tan dung cac nguon luc, kinh nghiém va
kién thic cua céc doi tac, chuyén gia, nha
nghién ctru. M& rong quan hé hop tac quoc
t€, hoc hoi va chia sé cdc mo hinh, giai phap
tot nhat.

Thit tu, xdy dung hinh anh nganh Noi vu.
St dung truyen thong xa hoi dé truyén ba
nhtng thanh tuu, hoat dong, su kién,

chuong trinh cua nganh No¢i vu. Tao ra
nhimg noi dung hdp dan, thu vi, mang tinh
tuong tac cao. Tang cuong sy hién dién va
tam anh hudng cia nganh Ndi vu trén cac
mang xa hoi pho bién, nhu: Facebook, Twit-
ter, Youtube, Instagram, Tiktok, Zalo...

Thir ndm, tang cuong cong tac tuyén
truyén, gido duc. Xay dung céc kénh thong
tin chinh thtic, uy tin va cap nhat ciia nganh
trén truyén thong xa hoi dé nang cao nhan
thitc va thuc hién tot hon cac chinh séach,
quy dinh, phap luat ciia nganh Noi vu. T
chtic cac cuoc thi, binh luan, binh chon,
khao sat,... nham thu hat sy quan tam va
tham gia ctia cong ching.

Thit sdu, phdt trién cong dong nganh Noi
vu. Tao ra cac cong dong truc tuyén ctia
nganh Noi vy, nhu: cdc nhom, fanpage, dién
dan... dé két nai, giao luu, ho trg, chia sé
gitta cac can bg, cong chiic, vién chitc nganh
Noi vu. Bong thoi, xay dung cac kénh giao
ti€p noi bo, trao doi thong tin, kién thic,
kinh nghiém, vdn hoa... gitta cac don vi, co
quan thu6c nganh Noi vu.

3. Dénh gi4 hién trang va muac do sir
dung truyén thong xi hdi trong hoat dong
truyén thong clia nganh Néi vu

Theo s6 liéu trong bdo cdo Digital
Vietnam: 2024 ctia We Are Social, Viét Nam
c6 khoang 72,7 triéu nguoi dung mang xa
hoi, chiém 73,3% dan s6, con so nay du kién
sé tang lén 80,9 triéu vao nam 2025. Ty l¢
nguoi Viét Nam st dung internet 1a 79,1%,
cao hon mtc binh quan toan cau la 66,2%.
Moéi nguoi dung tham gia vao trung binh 6,6
nén tang khac nhau moéi thang. Thoi gian
trung binh moi nguoi twong tac trén mang xa
hoi 1a 2 gio 25 phat/ngay!. Diéu nay cho
thdy, su tham gia rong rai ctia nguoi dan vao
mang xa hoi tré thanh mot phan quan trong
trong cudc song hing ngay. Theo do, truyén
thong xa hoi 1a mot kénh truyén thong hién
dai, pho bién va c6 tam anh huong lon dén 'y
thttc, hanh vi va quan diém ctia cong ching.
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Dé danh gid thuc trang st dung internet,
mang xa hoi ctia nganh Noi vy, tac gia da st
dung phuong phép udc tinh so liéu hoi quy
twong duong dua trén mo hinh tinh todn,
gom: Budc 1: tim ki€m céc so liéu thong ke,
bao cdo cua cac co quan, don vi hanh chinh
nha nudc tlr trung wong dén dia phuong ve
tinh hinh st dung truyén thong xa hoi. Budc
2: sttdung t6 hop cac thuat toan dé dua ra con
s0 du doan tuwong duong cho nganh Noi vu.

Mo hinh tinh todn bao gom 3 thuat toan
chinh:

(1) M6 hinh hoi quy tuyén tinh/phi
tuyén tinh: dugc stt dung dé du doén so liéu
dua trén céc bién dau vao c6 lién quan, nhu:
quy mo t6 chtic, ngan sach dugc phan bo,
linh vyc hoat dong cu thé,...

(2) Thuat toan phan loai (classification):
giup xé&c dinh nganh Noi vu thuéc nhém nao
dua trén cac dac diém da duoc xac dinh, t
doé 4p dung so liéu tuong tng cho tung
nhom.

(3) M6 hinh chudi thoi gian (time series):
stt dung dé du dodn xu huéng phat trién dua
trén di liéu lich st, gitp hiéu r6 hon vé cac
mo hinh va xu huéng trong tuong lai.

Quy trinh xtt ly dit lieu duoc thuc hién:

(1) Huan luyén mo6 hinh héi quy, phan
loai trén s6 liéu hoat dong ctia cdc bg, nganh
khac.

(2) biéu chinh hé s6 hoi quy dua trén
bdo cdo danh gid nhém nganh Noi Vu.

(3) Xay dung mo6 hinh chui thoi gian két
hop yéu t6 xu huong va kinh té.

(4) St dung mo hinh hgp nhat dé két hop
uoc tinh tir 3 mo hinh thanh phan.

(5) Kiém tra va hiéu chinh két qua dua
trén cdc bao cdo danh gid xu huong, kinh té.
Két qua mo hinh tinh todn cho so liéu toan
nganh Noi vu (xem bdng cudi bai).

Két qua chi ra rang, hoat dong truyén
thong ctia nganh N¢i vu da c6 nhiig no luc
dang ghi nhan trong tng dung va phat trién
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kénh truyéen thong xa hoi. Cac kénh truyén
thong xa hoi duogc duy tri va cap nhat noi
dung tuong doi thuong xuyén, thu hit dugc
dong dao cong ching quan tam, theo doi.
biéu nay thé hién nganh da nhan thic dugc
tam quan trong ctia truyén thong xa hoi va
da chu trong phat trién linh vyc nay.

Tuy nhién, hoat dong truyén thong
nganh N¢i vu van dang chu yéu thuc hién
truyén thong mot chiéu, chua dat trong tam
va quan tam dang muc dén viéc xay dung
mot cong dong lon trén mang xa hoi dé toi
uu héa hiéu qua truyén thong. So véi yéu
cau cua cong tac truyén thong ciing nhu
muc tiéu dé ra trong chién lugc phat trién
nganh, mic d9 ing dung truyén thong xa
hoi ctia nganh No6i vu van chua dat dugc
nhu ky vong. S6 lugng kénh, nén tang dugc
stt dung con han ché, thiéu sy da dang. Noi
dung va hinh thtic truyén tai thiéu su sdng
tao, chua thu hat dugc su quan tam cao ctia
cong ching, mic do tuong tac va phan hoi
con thédp, chua thé hién duogc tinh than coi
mo, doi thoai va hop tac cao.

Nhiing han ché trén xudt phét tt mot s6
nguyén nhan, nhu: thiéu doi ngt chuyén
trach vé truyen thong xa hoi; chua c6 chién
luge va k&€ hoach truyén thong xa hoi ro
rang; chua c6 co ché danh gia day da va hé
thong cap nhat, ing pho v6i cac van dé moi
xudt hién trén truyén thong xa hoi...

4. Dé xudt céc gidi phdp va mo hinh

4.1. Giai phdp nang cao hiéu qua truyén
thong xa hoi nganh Noi vu

M0t Ia, xay dung va trién khai chién lugc
truyén thong xa hoi toan nganh, véi cac noi
dung, gom: xdc dinh muc tiéu; phan tich doi
tugng; xdc dinh n¢i dung;, lwa chon
kénh/phuong tién; ké hoach va phuong
phép trién khai; nguon luc thuc hién; co ché
danh gia va kiém soat. Bén canh do, thanh
lap ban chi dao hodac t6 cong tac truyén
thong xa hoi cia nganh dé trién khai hiéu



Nghién ctu - Trao doi

qua chién lugc. Ngoai ra, chi trong cong tac
phd bién, tuyén truyén va tap huan cho can
bd, cong chiic, vién chic vé chién luge
truyén thong xa hoi.

Hai la, xay dung va dao tao doi ngu
chuyeén trach truyén thong xa hgi. Can dac
biét quan tam cong tac tuyén chon, dao tao,
bdi duong doi ngti chuyén trach c6 nang luc,
kinh nghiém vé san xudt noi dung, quan tri
truyen thong xa hoi, phan tich so lieu.

Ba Ia, xay dung hé thong danh gid, kiém
sodt chat lugng. Nghién ctu, xay dung bd
tiéu chi, chi tiéu danh gia hoat dong truyén
thong xa hoi (lugng tuong tac, phan hoi, luot
tiép can, sy anh huéng...). Ap dung cic cong
cu phan tich, giam sat hoat dong truyén
thong, nhu: Google Analytics, Facebook
Insight,... Thuong xuyén ra soat, danh gia
hiéu qua, diéu chinh kip thoi.

Bon Ia, thiét 1ap co ché phoi hop, chia sé
thong tin. Ban hanh quy dinh vé nguyén téc,
quy trinh phéi hop truyén théng gita cac
don vi. Xay dung hé thong chia sé thong tin
s0 hoa thong nhat. T6 chiic dao tao ky nang
phoi hop, chia sé truc tuyén cho cén bo.

Nam Ia, xay dung co ché khuyén khich,
dong vién. Ban hanh chinh sach, quy dinh
cu thé vé quyén, trach nhiém, hinh thtc
khen thudng, xit phat trong trién khai hoat
dong truyén thong xa hoi. T6 chic cac
phong trao thi dua, giao luu - chia sé kinh
nghiém, dao tao nang cao kj ndang cho can
bd. B tri ngudn kinh phi, trang thiét bi phuc
vu cong tac truyen thong xa hoi.

4.2. Dé xudt mé hinh st dung truyén
thong xa hoi

Twryéu cau va doi hoi trong truyén thong
chién Iugc phét trién nganh Noéi vu clng
nhu phan tich thuc trang truyén thong, tac
gia dé xudt mo hinh truyén thong xodn 6c
(Spiral Model of Communication) cua
Robert Heath va W. Vasque (2001)? 1a mo
hinh pht hop cho viéc trién khai chién lugc

truyén thong xa hoi hiéu qua doi voi nganh
Noi vu trong tinh hinh hién nay.

Theo mo hinh nay, qua trinh truyén
thong dién ra nhu mgt vong xodan lién tuc,
gom 5 giai doan: (1) Nghién cttu va phan tich
(Research and Analysis); (2) Ladng nghe va
hoc hoi (Listen and Learn); (3) Chién luoc
truyén thong (Strategic Communication
Planning); (4) Xay dung quan hé
(Relationship Building); (5) Theo doi va
danh gida (Monitoring and Evaluation).

Mo hinh nay khéc biét voi cac mo hinh
truyén thong bédi su tap trung vao tuong tac
hai chiéu va xay dung maéi quan hé lau dai,
lang nghe va hoc hoi tir phan hoéi ctia cong
chiing, linh hoat diéu chinh chién lugc va
quan trong nhat la xay dung méi quan hé
bén viing v6i cong ching.

Tuy nhién, mo hinh truyén thong xodn
oc doi hoi cao vé nhan luc, cong nghé va tai
chinh dé duy tri sy twong tac lién tuc va xay
dung mai quan hé l1au dai. Nganh Noi vu can
can nhéc va chudn bi cac ngudn lyc thoa
déng cho viéc trién khai mo hinh nay. Ngoai
ra, can c6 mot ké hoach va chién luoc cu thé
dé van hanh mo hinh, bao gom: xac dinh
muc tiéu, doi tugng, ni dung, kénh truyén
thong, lich trinh hoat dong va co ché danh
gid, diéu chinh lién tuc.

5. Két luan

Qua phan tich thuc trang hoat dong
truyén thong clia nganh Noi vy, két qua
nghién ctu da chi ra ring, truyén thong xa hoi
c6 thé gitip quang ba hiéu qua céc sang kién
va chuong trinh ctia nganh, tang cuong gan
két voi cong chiing cling nhu thu thap phan
hdi va y kién dong gop tir nguoi dan. Tuy
nhién, ciing can luu y cac thach thic vé quan
ly n¢i dung, bao dam tinh chinh x4c va tin cay
cta thong tin, xtt Iy cac phan hoi tiéu cuc.

Cac giai phap va khuyén nghi dé xudt bao
gom: xay dung chién lugc truyén thong xa
hoi toan dién; dao tao nhan sy chuyeén trach;
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thiét 1ap quy trinh kiém soat ndi dung va
tuong tac hiéu qua. Mo hinh stt dung truyén
thong xa hoi de xudt trong nghién ctru c6 thé
trd thanh mot khung tham khao hitu ich cho
céc hoat dong truyén thong, gop phan nang
cao sy minh bach va hiéu qua trong viéc
truyén thong vé chién lugc phat trién nganh
Noi vy, qua do6 tang cuong su tham gia va
niém tin ctia nguoi dan, dong thoi thiic ddy
st phat trién bén vimg ctia nganh(J
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Bang: Két qua md hinh tinh toan cho so liéu toan nganh Ndi vu

TT Chi sb Gia tri dw doan
1 | S6 nén ting truyén thong sir dung 4
2 | Luong nguoi theo doi 15.000 - 20.000
3 | SO bai ding (6 thang) 190 - 225
4 | S6 videos (6 thang) 65 - 85
5 | Luot like trung binh/bai 80-110
6 | Luot binh ludn trung binh/bai 20-35
7 | Luot chia sé trung binh/bai 15-28
8 | Tylé hai long 65 - 70%
9 | Tong luot tuong tac/bai 115-173
10 | Tong luot twong téc (6 thang) 21.850 - 38.325
11 | Tong ngudi tiép can 25.000 - 35.000

Nguon: Két qua tinh todn cua tdc gia, ndm 2024.
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