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T61 UU HOA THUC HIEN THU TUC HANH CHiNR
TREN MOI TRUONG DIEN TU TAI TiNH QUANG NINH

PHAN THI HAI YEN*

Hién nay, t6i uu héa cdc budc thyuc hién thti tuc hanh chinh trén méi truong dién tit 1a hét
stic cdn thiét dé tiét kiém thoi gian, chi phi, cong stic ctia td chiic, cd nhdn va co quan c6 thdm
quyén. Bai viét néu ré qud trinh thyuc hién thii tuc hanh chinh va quy trinh tiép nhin, gidi
quyét thii tuc hanh chinh trén méi truong dién tit cia tinh Qudng Ninh, tir nhitg két qua
thuee hién, chi ra nhiing ton tai, han ché va dé xudt gidi phdp nhdm tiép tuc t6i ttu héa thuc
hién thi tuc hanh chinh trén méi truong dién tit trén dia ban tinh.

Ttrkhéa: Moi truong dién tir; thii tuc hanh chinh; t6i uu héa; tinh Quang Ninh.

Optimizing the implementation of electronic administrative procedures in Quang Ninh
province. Optimizing administrative procedures in the electronic environment is not just a
matter of convenience, but a crucial step towards saving significant time, costs, and efforts
for organizations, individuals, and competent authorities. This article meticulously outlines
the process of implementing administrative procedures, as well as receiving and resolving
them electronically in Quang Ninh Province. It not only highlights the achievements but also
identifies the current shortcomings and limitations, and proposes effective solutions to
further optimize the implementation of electronic administrative procedures within the
province.
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1. D4t van dé

Téi wu hoala qua trinh tim kiém giai phap
toi utu dya trén cdc tiéu chi va rang buoc nhat
dinh, v6i muc dich tang hiéu qua va giam chi
phi trong cac quyét dinh va hoat dong. Viéc
thuc hién tha tuc hanh chinh trén méi truong
dién t phai lay to chitic, cd nhan c6 yéu cau
thuc hién tht tuc hanh chinh trén méi truong
dién t lam trung tdm, bao dam ngon ngt,
phuong thtic thuc hién don gian, dé hiéu, dé
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thuc hién, gop phan thuc hién c6 hiéu qua
muc tiéu cai cach thi tuc hanh chinh.
Chinh vi vy, nhiing ndm qua, tinh
Quang Ninh da trién khai t6 chtc tiép nhan,
giai quyét thu tuc hanh chinh trén moi
truong dién ti duogc thuc hién hop phép, hop
ly, khoa hoc; tit 6 bao dam su binh dang,
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khach quan, cong khai, minh bach, an toan
thong tin va c6 su phai hgp chat ché, hiéu
qua gitta cac co quan c6 tham quyeén trén dia
ban tinh trong qué trinh giai quyét tha tuc
hanh chinh.

2. Két qua thyc hién tht tuc hanh chinh
trén moi treong dién tir chia Quang Ninh

bé dap tng dugc yéu cau hiéu qua ve
mat xa hoi va khdc phuc nhtng ton tai han
ché, tao dot phé trong cong tac cai cach hanh
chinh, huéng t6i nén hanh chinh phuc vy,
14y t6 chiic, doanh nghiép va nguoi dan lam
trung tam. Nam 2012, tinh Quang Ninh da
phé duyét va trién khai thuc hién Dé an
chinh quyén dién t& Quang Ninh giai doan
2012 - 2014 (theo Quyét dinh s6 2459/QD-
UBND ngay 28/9/2012 ctia Uy ban nhan dan
tinh), thanh 1ap Ban Chi dao xay dung Dé an
Chinh quyén dién t va Trung tam Hanh
chinh tai 13 huyén thi. Nam 2015, Thu tuéng
Chinh pht chinh thtic cho phép thi diém
thanh 1ap Trung tam Hanh chinh cong tinh,
truc thuoc ny ban nhan dan (UBND) tinh
Quang Ninh (tai Quyét dinh s6 1831/QD-TTg
ngay 28/10/2015). Tt mo6 hinh ctia Quang
Ninh, Chinh phu da nghién ctu co ché hoat
dong lam co so& ban hanh Nghi dinh so
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 vé thuc
hién co ché mot ctra, mot cta lién thong
trong giai quyét tha tuc hanh chinh dé 4p
dung thuc hién rong rai.

Trén co so nén tang da duogc thiét lap,
thoi gian qua, Quang Ninh da c6 nhiéu no
luc dé trién khai thyc hién Nghi dinh so
45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 ctia Chinh
pht vé thuc hién tht tuc hanh chinh trén
moi truong dién tk. Qua do, da dat dugc
nhiing két qua ddng ghi nhan, dem lai hiéu
qua xa hoi:

Thir nhat, da thay doi nhan thic ctia can
b0, cong chiic, nguoi dan, cac nganh, dia
phuong, don vi, doanh nghiép... vé tam quan
trong ctia thuc hién thu tuc hanh chinh trén
moi truong dién ttt thong qua day manh

thong tin, tuyén truyén. Cac trung tdm hanh
chinh cong cdp huyén ciing da dang hoa
nhiéu hinh thtic tuyén truyén, 1ong ghép
trong céc chuwong trinh, su kién cua dia
phuong dé truyén tai thong tin t6i dong dao
nguoi dan.

Thit hai, tinh ban hanh cac van ban chi
dao cac nganh, dia phuong, don vi ra soat
cac van ban c6 lién quan dé cap nhat, bo
sung, diéu chinh bao dam phu hgp theo quy
dinh ctia Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP; dong
thoi, ban hanh céc van ban vé stta doi, bo
sung mot so dieu ctia Quy ché quan ly van
hanh, khai thac, stt dung cong dich vu cong
tinh; nang cao hiéu qua cung cap dich vu
cong truc tuyén, trién khai thuc hién dem lai
hiéu qua thiét thuc cho nguoi dan va doanh
nghiép; dé xudt nhiém vu, giai phép trién
khai Chuyén do6i s6 toan dién tinh Quang
Ninh, trong d6 tap trung vao trién khai “quy
trinh 5 budc trén moi truong dién tit”, thi
diém phan mém trg ly 4o ISee trong giai
quyét thu tuc hanh chinh.

Thit ba, vé quy trinh giai quyét thu tuc
hanh chinh, dugc tong hop tir hé thong mot
ctta dién t cta tinh va cdc phan mém
chuyén nganh la 46.237/87.857 ho so (dat
52,6%); tong hop tit Cong dich vu cong ctia
tinh 1a 30.254/31.651 ho so (dat 98,9%). C6 9
s0, ban, nganh! ¢6 ty 1& ho so giai quyét truc
tuyén vuot va dat theo chi tiéu UBND tinh
giao (tai Quyét dinh s6 2722/QD-UBND ngay
23/9/2022); két qua so ho so cdp huyén thuc
hién dich vu cong truc tuyén/sé ho so nhan
giai quyét trong ky la 370.548 ho so, dat
57,9%. Tuy cac dia phuong c6 ty 1é ho so giai
quyeét true tuyén cao nhung chua dat chi tiéu
UBND tinh giao, két qua s6 ho so cap xa thuc
hién dich vu cong truc tuyén/sé ho so nhan
giai quyét trong ky la 222.274 ho so, dat
66,2%. Dén nay, Trung tam Phuc vu hanh
chinh cong tinh da dua vao thuc hién 1.251
tht tuc hanh chinh cua céc so, ban, nganh,
32 thu tuc hanh chinh ctia co quan trung
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uong dong trén dia ban (Cong an tinh), 18 tht
tuc hanh chinh ctia doanh nghiép cung cép
dich vu cong (Cong ty Dién); c6 1.145/1.251
tht tuc hanh chinh (dat 91,5%) thuc hién
theo quy trinh 5 budc trén moi truong dién
t@”; 266/1.251 tha tuc hanh chinh (dat 21,3%)
dugc iy quyén cho can by phé duyét tai
Trung tam. Toan b¢ thu tuc hanh chinh dugc
ra soat cdt giam tur 40 - 60% thoi gian giai
quyét so voi thoi gian quy dinh ctia Trung
uwong. Ngoai ra, tai Trung tam con bo tri dich
vu cua céac don vi s nghiép c6 tan suat st
dung cao nhu cong chiing, dau gia tai san...

Thit tu, ddy manh thyc hién tha tuc hanh
chinh trén mai truong dién t, UBND tinh da
ban hanh Quyét dinh s6 3744/QD-UBND
ngay 20/12/2022 vé danh muc cdc thu tuc
hanh chinh cung cép dich vu cong truc tuyén
toan trinh, dich vu cong truc tuyén mot phan
trén Cong dich vu cong tinh Quang Ninh;
Quyét dinh so6 2422/QD-UBND ngay
18/8/2023 ban hanh danh muc th tuc hanh
chinh stra doi, bd sung, bai b6 cung cap dich
vu cong truc tuyén toan trinh, dich vu cong
tric tuyén mot phan trén Cong dich vu cong
tinh Quang Ninh, gom: 1.605 dich vu cong
(trong do c6 1.121 dich vu cong truc tuyén
toan trinh; 484 dich vu cong truc tuyén mot
phan), 100% tht tuc hanh chinh da diéu kién
(tuong tmg 1.121 thtt tuc hanh chinh) duoc
cung cap dich vu cong truc tuyén toan trinh
trén Cong dich vu cong truc tuyén ctia tinh
va Cong dich vu cong qudc gia.

Thit nam, téi cdu truc, t6i wu héa quy
trinh ti€p nhan, giai quyét tha tuc hanh
chinh, cu thé thong qua moé hinh Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong tinh, ra sodt, cat
giam, don gian hoa, tai ciu tric quy trinh tha
tuc hanh chinh dugc thuc hién theo quy
trinh “5 budc tai chdé”, “5 budc trén moi
truong dién tit”, trién khai s6 hoa ho so, két
qua tht tuc hanh chinh da diéu kién, tang
cuong giai quyét tha tuc hanh chinh qua cac
cong dich vu cong va thu 100% phi, 1é phi giai
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quyét tha tuc hanh chinh qua hinh thtc
khong duing tién mét & ca 3 cdp chinh quyén
(sém hon so véi chi dao ctia trung uong), xay
dung céc biéu mau dién t e-form, hoa don
dién tt, hé thong tin nhdn SMS béo tinh
trang ho so,... nham loai bo cac budc khong
can thiét, giam thiéu thu tuc hanh chinh,
gitp co quan nha nuéc cung cép dich vu
nhanh chong, tién loi, hiéu qua dong thoi tiét
kiém thoi gian, chi phi cho nguoi dan.

Thit sdu, nang cao minh bach, truy cap va
tra cttu thong tin va trién khai c6 hiéu qua
cac hoat dong ho tro té chiic, nguoi dan
trong giao dich, giai quyét thu tuc hanh
chinh theo huéng hién dai, trong d6 toan b
quy trinh giai quyét tha tuc hanh chinh tai
Trung tam Phuc vu hanh chinh coéng tinh
dugc xay dung, ap dung Hé thong quan ly
chdt lugng theo tiéu chuan TCVN ISO
9001:2015 va thyc hién trén moi truong dién
ti thong qua Hé thong giai quyét thua tuc
hanh chinh ctia tinh.

Trong giai doan 2015 - 2023, Trung tam
Phuc vu hanh chinh céng tinh thyc hién
212.763 ho so qua dich vu buu chinh cong
ich (dat 31,8%); da cap hon 300 chit ky so cé
nhan cho cén b9, cong chiic, vién chtic tham
gia quy trinh giai quyét tht tuc hanh chinh
va ching thu s6 thit hai cho cac sé, ban,
nganh trén dia ban tinh; quan Iy tap trung c6
hiéu qua dong bo véi 22 con dau thit hai va
21 chiing thu s6 thit hai; dong thoi phéi hgp
voi cac doanh nghiép cung cdp dich vu vién
thong (Viettel, Mobifone, Vinaphone) ho trg
nguoi dan chuyén doi thué bao chinh chu,
cung cdp mién phi 14.954 chit ky s6 cd nhan
(dat 150% muc tiéu dé ra, trong d6: VNPT
6.795 thué bao, Viettel 8.159 thué bao) va cai
ddt tng dung mobile money dé ddy manh
trién khai dich vu cong truc tuyén. Chi tinh
riéng trén hé thong Mot cira dién t tinh,
Trung tam Phuc vu hanh chinh céng tinh da
s0 hoa 51.836 ho so dau vao (dat 98,4%), tra
47.597 két qua ban dién tit (dat 92,5%)>.
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Viéc t0 chic va quan ly dit liéu trong hé
thong so gidp co quan nha nuéc luu trix
thong tin mgt cach an toan, chinh xac; dong
thoi, nguoi dan dugc tao diéu kién dé dang,
minh bach hon trong tra cttu, theo doi va st
dung thong tin dich vu cong. huéng dan truc
ti€p qua Quay téng hop tai Trung tam, qua
tong dai 1900558826, duong day nong, qua
Cong dich vu cong cta tinh, Cong Zalo
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh,
trang fanpage trén mang xa hoi, dé gitup t6
chtic, cong dan chu dong trong viéc ké khai,
chuén bi ho so thi tuc hanh chinh bao dam
chinh xac, day du, tiét kiém thoi gian, han
ché di lai nhiéu lan.

3. Nhimg ton tai, han ché

Madc du viéc thuc hién tha tuc hanh trén
moi truong dién tr da dat dugc nhing két
qua nhat dinh va toi tuu héa. Tuy nhién, day
la mot mo hinh moi, do do, trong qua trinh
trién khai van con mot s6 han ché, vuéng
mac, nhu:

(1) Viéc niém yét danh muc tha tuc hanh
chinh tai mot s6 noi con chua day du, thiéu
thanh phan ho so, n¢i dung chua dugc cap
nhat kip thoi trén Cong dich vu céng cta
tinh; chua khai thac, st dung triét dé chiic
nang ctia hé thong phan mém, chua cap
nhat day da thanh phan ho so dé chuyén xt
ly qua mang; viéc st dung chit ky so trong
giai quyét tha tuc hanh chinh con han ché.

(2) Trién khai s6 hoa ho so, gidy to, két
qua giai quyét tha tuc hanh chinh ty 1€ thuc
hién chua cao; nén tang s6 hoa va boc tach
dttliéu van con nhiéu 16i phét sinh trong qua
trinh trién khai thuc hién, chua lién thong
dugc dit liéu tir hé thong thong tin co so di
liéu “Mot ctra dién t@” sang “hé thong thong
tin co s ditliéu quan ly van ban” nén can b
phai thuc hién nhiéu 1an trén cac hé théng
khéac nhau.

(3) Ty l¢ thanh toan truc tuyén phi, 1é phi
giai quyét thu tuc hanh chinh qua nén tang
tich hop trén Cong dich vu cong Qudc gia

con thap, thuong xay ra su co ky thuat trong
qué trinh thyc hién, do do, viéc ho tro 16i
thanh todn tryuc tuyén phai lién hé véi Cong
dich vu cong qudc gia, chua thuan lgi cho té
chtic, nguoi dan khi thanh toén truc tuyén.

(4) Mot so co quan, don vi chua khai thac,
st dung triét dé chitc ndng ctia hé thong Mot
ctta dién tit tinh, chua cap nhat day du thanh
phan ho so dé luan chuyén, xt ly qua mang,
hién nay van luan chuyén ho so gidy gitia cac
budc giai quyét.

(5) Hé thong phan mém mot ctra dién ti
van con nhiéu 16i ky thuat, téc do truy cap
cham, anh huong dén viéc ti€p nhan va xily
ho so thti tuc hanh chinh. M6t s6 phan mém
quan ly chuyén nganh van chua két noi lién
thong, tich hop chia sé dix liéu dugc voi hé
thong chinh quyén dién i tinh, dan dén kho
khan trong cong tac quan ly, theo do6i, giam
sat thuc hién.

(6) Viéc tich hop dong bo thong tin gitta
Hé thong thong tin mot ctta dién ti tinh v6i
hé thong Cong dich vu cong Qudc gia chua
hoan thién, so liéu dong bo khong ding voi
thuc t&; nén tang thanh todn dién tk trén
Cong dich vu cong Qudc gia thuong xuyén
xay ra 16i ky thuat.

(7) Trang thiét bi mdy moc tai mot s6
trung tdm hanh chinh cong cdp huyén, bo
phan ti€p nhan va tra két qua hién dai cdp xa
da xuong cap, chua duogc dau tu, nang cap.

(8) Viéc chap hanh ky luat, ky cuong
hanh chinh, van héa cong s6, tinh than, thai
do phuc vu Nhéan dan, chuan muc trong giao
ti€p ctia mot bo phéan cén bo chua dap tng
quy téc tng xtt, van hda cong so, chua thuc
su nhiét tinh, trdch nhiém hudng dan, giai
dap nhimmg thdc médc cta nguoi dan trong
thuc hién thi tuc hanh chinh.

(9) SO luong t6 chiic, cd nhan st dung
dich vu cong truc tuyén toan trinh va mot
phan, dich vu buu chinh cong ich chua dong
déu ¢ cac viing, mien...
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4, Giai phap ti€p tuc t6i (ru h6a thyc hién
thii tuc hanh chinh trén méi truong dién tk
tai tinh Quang Ninh

Mot 1a, tiép tuc nang cao y thiec, trach
nhiém, no lyc hon nita, thuc hién quyét liét
viéc cai cach tha tuc hanh chinh, doi moi
hoat dong ctua Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong céac cdp theo hudéng hién dai,
phuc vu tot nhat cho t6 chtic, cong dan.

Hai la, ddy manh chuyén doi s6 toan
dién, thuc chdt, sau rong trong tiép nhan va
thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi
truong dién t& theo Nghi dinh s0
45//2020/ND-CP.

Ba la, tang cuong tuyén truyén theo
nhiéu hinh thtc vé cdi cach hanh chinh, cai
cach TTHC, xay dung Chinh quyén dién tt,
Chinh quyén s6, cac hoat dong ho tro cong
dan trong thuc hién TTHC nhu dich vu cong
truc tuyén, dich vu buu chinh cong ich trong
ti€p nhan va tra két qua giai quyét TTHC dé
nguoi dan cha dong, tich cuc tham gia st
dung céc tién ich ctia Chinh quyén dién tt,
Chinh quyén s6 cing nhu cac dich vu ho trg
v6i dao tao cong dan dién tt.

Bon Ia, tang cuong tiép nhan phan anh,
kién nghi ctia t6 chtc, cong dan qua cac
kénh giao tiép nhu duong day nong, hom thu
gop ¥, mang xa hoi hodc phan anh truc tiép;
giai quyét triét dé cac phan anh, kién nghi
cta to chic, cong dan lién quan dén quy
dinh vé TTHC, lién quan dén can b, co quan
giai quyét TTHC va hoat dong ctia Trung tam
Phuc vu HCC céc cap va Bo phan Tiép nhan
va tra két qua cdp xa; thuc hién chén chinh,
xttly nghiém doi véi cac truong hop vi pham.

5. Kétluan

Nhiing nd lyc chinh quyén céc cép tinh
Quang Ninh trong thoi gian qua da gitp tinh
dat muc tiéu trong Nghi quyét s6 05-NQ/TU
ngay 09/4/2021 cia Ban Chap hanh bang b
tinh vé day manh cai cach hanh chinh giai
doan 2021 - 2030, trong d6 c6 muc tiéu day
manh thuc hién tha tuc hanh chinh trén moi
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truong dién tit dé nguoi dan, doanh nghiép
c6 thé thuc hién dich vu cong moi lic, moi
noi nham xay dung Quang Ninh ngay cang
hién dai, chuyén nghiép, ky cuong, cong
khai, minh bach, hiéu luc, hiéu quaCJ
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