“VAN HOA TU CHUC” - KINH NGHIEM THE GIG
VA GO1Y CO CHE, CHINH SACH CHO VIET NAM

BUI HOAI SON™

Xay dung va phat trién vin héa tir chiic, ndng cao dao ditc, trdch nhiém chinh trj trong qud
trinh hoat dong chinh tri 1a mét qud trinh lau dai va doi hoi né Iuc tirtat ca cdc bén lién quan.
Tuy nhién, véi kinh nghiém thé gi6i va 4p dung nhiing co ché, chinh sach phu hop, Viét Nam
c6 thé xdy dung va phdt trién vin héa tir chiic trong hoat dong chinh tri, tao diéu kién cho sy
phét trién bén vitng va minh bach ctia hé théng chinh trj.
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Building and developing a culture of resignation, along with enhancing ethics and political
responsibilities during political activities, is a long-term process that requires efforts from
all stakeholders. However, by learning from world experiences and implementing
appropriate mechanisms and policies, Vietnam can establish and develop a culture of
resignation in political activities, facilitating sustainable development and transparency

within the political system.
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1. Mé dau

bang va Nha nudc da co rat nhiéu né luc,
co gang trong viéc xay dung dat nudc, hién
thuc héa khat vong phon vinh va hanh phtc
cho dan toc. Bén canh d6 la nhiing né luc cai
cach, doi moi dé c6 mot nén hanh chinh
cong hiéu qua, minh bach, bat dau bang
nhimg quy trinh, quy dinh minh bach. bé
lam dugc diéu do, mot trong ba khau dot phé
duoc nhéc lai nhiéu 1an la chét lugng nguon
luc, nhat 1a doi ngii cdn bd 1anh dao, quan ly.
Dt c6 nhiéu thanh cong trong cong tac can
b nhung trong mot so truong hop cu thé,
nguoi dan van con nhiéu ban khoén vé bo
nhiém sai, “ngdi nham chd” dan dén thoi

gian qua, c6 qua nhiéu can bd méc sai pham,
thoai hoa, bién chat, bi dong tién chi phai tir
nhiing vu dai 4n, nhu: Viét A, AIC, chuyén
bay giai ctu, tap doan Phic Son, tdp doan
Thuén Son...

Tuy nhién, cling c6 can bo phai ding ra
chiu trach nhiém chinh tri, thé hién dao dtic,
trach nhiém ctia minh doi véi Nhan dén, voi
dat nuoc.

Trong khi chua c6 dugc moi truong lam
viéc tot, dé can bo khong thé, khong dam,
khong muén, khong can tham nhing chua

* PGS.TS, Uy vién T huwong truc Uy ban
Van hoa, Gidao duc cua Quoc hoi
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dat duoc su dong bo thi r6 rang dao dtc ctia
nguoi cdn b phai tré thanh hé diéu tiét,
dinh huong gia tri cho méi nguoi.

Thoi gian qua, viéc 1dy phiéu tin nhiém,
b6 phiéu tin nhiém nham nang cao hiéu luc,
hiéu qua hoat dong ctia b6 may nha nuoc,
gop phan danh gia uy tin va két qua thuc
hién chtic trach, nhiém vy dugc giao ctia
nguoi dugc lay phiéu tin nhiém, bo phiéu tin
nhiém, gitp ho thay dugc mitc do tin nhiém
ctia minh dé "twsoi", "tustra", ti€p tuc phan
ddu, rén luyén, nang cao chat lugng va hiéu
qua hoat dong cting nhu lam co s& dé xem
xét danh gia cdn bo, cong chiic, gop phan
tang cuong niém tin ciia Nhan dan.

Tt goc nhin van hoa, viéc tir chiic duoc
coi la mot hanh dong c6 trach nhiém, chi
lam khi mgt nguoi khong con c6 kha nang
hodc khong da nang luc dé tiép tuc vi tri
cong tac va co thé gay ton that cho td chic
hodc xa hoi. Do do, hanh vi tit chtic la hanh
vi thé hién trach nhiém chinh tri - mot phan
quan trong ctia nén van hoa chinh tri quoc
gia, dong gop quan trong trong viéc xay dung
va bao vé cac gia tri ctia té chirc hodc xa hoi.
Vivay, can xay dung va phat trién van hoa tir
chtic dé hanh dong tit chiic tré thanh mot
hanh dong c6 trach nhiém, dugc ton trong,
la phdm chat dao dtc ctia can bo trong nén
hanh chinh cong hién dai.

2. Kinh nghiém thé gi6i vé vin hoéa tir chiic

Mot Ia, nuoc My:

MY da c6 nén tang viing chic trong viéc
xay dung van hoa ttr chic thong qua céc
nguyeén tdc va gid tri dan chq, trach nhiém
cong viéc va dao dic chinh tri quoc gia nay
tap trung vao cac hoat dong sau:

(1) Chuan muc dao ditc va doc 1ap: My
dat mtc do cao vé chudn muc dao dic cho
céc quan chtic v6i su ton trong dac quyen ca
nhan, doc lap trong quyét dinh va hanh
dong. Ho ton trong quyén tido ngon luan va
bao chi, khuyén khich viéc phan bién va
gidm sét tir cong chung.
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(2) Moi truong lam viéc minh bach va
trdch nhiém: trong do, thong tin cong viéc va
quyét dinh dugc chia sé cong khai va dé ti€p
can. Ho thuic day su cong khai va tiép xic voi
cong chiing, bdo dam quyén lgi va trach
nhiém ctia quan chttc dugc x4c dinh r6 rang
va pho bién.

(3) Hé thong gidm sdt va kiém sodt: qua
hé thong nay dé bao dam sy trung thuc va
déng tin cdy cua cdc quan chtic. Cac co quan
gidm sat, nhu: Van phong Kiém soat Tong
thong va Uy ban Trach nhiém Dao diic
Chinh pht c6 vai tro quan trong trong viéc
gidm séat hoat dong ctia cac quan chtic.

(4) Cong khai va tham gia cua cong
chiing: My khuyén khich sy tham gia va dong
gop cua cong ching trong viéc giam sét va
danh gida hoat dong ctia quan chtc. Céac
phuong tién truyén théong va cong nghé
thong tin duoc stt dung dé tao su cong khai
va thong tin, giup cong chung dénh gia va
dong gop vao quyét dinh chinh tri.

(5) Pao tao va phat trién: c6 nhiéu
chuong trinh dao tao va huan luyén nham
bao dam cho céc quan chtic c6 kién thiic
chuyén mon, ky nang quan ly va dao dic dé
lam viéc hiéu qua.

Hai la, Thai Lan:

Quadc gia nay da dat dugc mot s6 thanh
cong trong viéc xay dung van hoa ttr chiic
bang céch tang cuong tinh minh bach va
trdch nhiém trong quy trinh ttr chttc. Ho da
tao ra mot moi truong lam viéc trung thuc,
chong tham nhting va khuyén khich su
tham gia ctia cong chung trong viéc giam
sat va danh gia hoat dong ctia quan chtc.
bong thoi, dac biét chu trong dén viéc dao
tao va phat trién nang luc cho cdc quan
chtic, bdo dam c6 du kién thtc va ky nang
dé lam viéc hiéu qua va dap Ging yéu cau
cong viéc. Cu thé, Théi Lan tap trung vao
cac hoat dong sau:

(1) Dao tao va phat trién: Thai Lan da
tang cuong viéc dao tao va phét trién nang
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luc cho cac quan chtic, ddc biét 1a trong linh
vuc dao dic va quan ly; thanh lap Truong
Quoc gia Khoa hoc Chinh tri va Cong chtic,
cung cdp chuong trinh dao tao chét lugng
cao cho céc quan chuc.

(2) Truyén thong va cong khai: cac hoat
dong truyén thong va thong tin cong viéc ctia
quan chtic dugc thuc hién mot cach minh
bach va tiép can dé dang d6i véi cong chiing.

(3) Quan ly va danh gia: da ddt su chu
trong vao quan ly va danh gia hiéu qua cta
cdc quan chtc bang mot hé thong quan ly,
bao gom co ché gidm sat va danh gia doi voi
cdc quan chtc, gitp bao dam sy trung thuc
va trdch nhiém trong hoat dong ttr chttc.

(4) Kiém sodt tham nhiing: Théi Lan trién
khai céc bién phdp chong tham nhiing dé
bao dam sy trong sach va trung thuc ctia cac
quan chtic. Ho da thanh lap Uy ban Phong,
chong tham nhiing c6 nhiém vu diéu tra va
truy ctru cac hanh vi tham nhiing trong hé
thong chinh tri.

(5) Thiic day su tham gia ctia cong chiing:
tir viéc da khuyén khich sy tham gia va dong
gop cuia cong ching trong gidm sat va danh
gid hoat dong ctia quan chiic, Thai Lan da t6
chtic cac hoat dong giao luu, dién dan va hoi
thao dé tao co hoi cho cong chiing thé hién
y kién va phan bién vé quan Iy va hoat dong
ctia cac quan chiic.

Ba Ia, Singapore:

Dé thanh cong trong viéc xay dung vdn
héa tir chtic, Singapore da thong qua quy tac
10 rang va nghiém ngat vé dao dtic cong viéc,
trach nhiém ctia cac chinh tri gia va quan
chttc. Qudc gia nay thiét lap mot co ché giam
sat chdt ché va danh gia cong bang dé bao
dam sy minh bach va trach nhiém trong quy
trinh tt chitc; dat muc tiéu cao vé chuan muc
dao dtc, ndng luc cho céc quan chitc moéi co
thé dam nhan céc vi tri quan trong. Singa-
pore tap trung vao céac hoat dong sau:

(1) M6 hinh quan ly cong viéc chuyén
nghiép: 4p dung mot mo hinh quan ly cong

viéc chuyén nghiép trong hé thong chinh tri
va quan ly cong quyén. Quan chtic phai tuan
thti céc quy tac, quy dinh va quy trinh nghiém
ngdt trong thuc hién trdch nhiém cong viéc
mot cadch minh bach va déng tin cay.

(2) Mitc Irong hap dan va canh tranh: da
thiét 1ap mic lwong hap dan va canh tranh
cho cac chinh tri gia va quan chtc gitp thu
hut va gi chan nhiing nguoi c6 nang luc va
phdm chat tot nhat.

(3) Gidm sat va danh gia nghiém ngat:
Quan chtic phai chiu su kiém tra va gidm sat
dinh ky, bao dam tuan thti céc quy dinh va dao
dtc cong viéc, néu vi pham sé chiu trach
nhiém va c6 thé bi xt ly hinh phat phu hop.

(4) Dao tao va phat trién nang luc: dat
muc tiéu cao vé chudn muc dao diic va nang
luc cho cac quan chtic, dau tu manh vao
dao tao va phét trién ndng luc cho céc chinh
tri gia va quan chtic, bao dam ho c6 du kién
thiic, ky ndng va dao diic dé dam nhan cac
vi tri quan trong. Viéc nay gitup xay dung
mot doi ngt cong chitc chat lugng va dang
tin cay.

Bon Ia, New Zealand:

Nudc nay da tao ra mot moi truong lam
viéc md, minh bach va chu dong trong viéc
thong tin va tai liéu lién quan dén qua trinh
tir chttc. Ho dat muc tiéu lam viéc voi su ton
trong, trung thuc va minh bach, dong thoi
khuyén khich sy danh gia cong bang va su
tham gia ctia cong ching trong quy trinh ttr
chtic. Theo do, New Zealand tap trung vao
cac hoat dong sau:

(1) Quy tdc vé minh bach va tiép can
thong tin: Chinh phu da thiét 1ap cac quy téc,
quy dinh bao dam thong tin va tai liéu lién
quan dén qua trinh tr chttc dugc cong khai
va dé ti€p can cho cong chiing; bao dam su
minh bach va trdch nhiém trong viéc quan ly
va thuc hién qua trinh tir chic.

(2) Ddnh gid cong bang va co su tham gia
cta cong chiing: cac quy dinh va quy tac da
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duoc thiét lap dé bao dam qua trinh danh gia
va xem xét tir chitc duoc thuc hién mot cach
cong bang va c6 sy tham gia ctia cac bén lién
quan nham tao ra mgt moi truong dan chu
va minh bach cho quy trinh tix chiic.

(3) Tang cuong nang luc va dao tao: New
Zealand da xay dung mot hé thong tang
cuong nang luc va dao tao cho cdc quan
chtic. Chinh pht bao dam céc quan chiic
duoc cung cap day dua kién thic, ky nang va
cong cu dé thuc hién nhiém vu cia minh
mot cach hiéu qua, luon san sang va dii nang
luc dé doi mét voi nhiing thach thic méi va
thuc hién nhiém vu ti chitc mot cach
chuyén nghiép.

Nam la, Han Quéc:

Han Qudc da thanh cong trong viéc xay
dung vdn hoa tt chtic bang céch tang cuong
syminh bach va trach nhiém trong quy trinh
tit chitc; thi€t 1ap mot co ché gidm st va
kiém sodt nghiém ngat, bao gom ca viéc
thanh l1ap mot co quan doc lap dé gidm sat
viéc tir chic va phong, chong tham nhiing.
Han Quoc cling tdng cuong dao tao va gido
duc dao dtc cho céc quan chuc, ddc biét la
vé quy tdc phap luat va trach nhiém cong
viéc. Cu thé, Han Qudc tap trung vao cac
hoat dong sau:

(1) Co quan doc lap gidm sat tir chirc: da
thanh 1ap co quan doc 1ap dé gidm sat viec tix
chtic va phong, chong tham nhiting. Vi du,
thanh lap Uy ban Chéng tham nhiing va
Quyeén lyc Cong chiic (ACRC) vao nam 2008.
ACRC c6 nhiém vu giam sat, diéu tra va truy
ctu trdch nhiém trong viéc chong tham
nhiing va nang cao dao dic trong quy trinh
tt chuc.

(2) Tang cuong dao tao va gido duc: Han
Qudc da tang cuong chuong trinh dao tao va
gido duc dao dic cho cac quan chtc. Dac
biét, ho tap trung vao viéc dao tao vé quy tac
phap luat, trach nhiém cong viéc va dao dic
chinh tri, gitp nang cao nhan thtc, trung
thuc, trach nhiém va tuan thu phép luat.
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(3) Tao moi truong minh bach: ddy manh
sy minh bach trong quy trinh tir chitc, bao
gom: cong khai thong tin vé quy trinh tuyén
dung, phan cong va thdng tién trong cong
viéc. Cac quy dinh va quy téc lién quan dén
viéc tr chiic cting dugc cong khai dé tao su
minh bach va tao niém tin cong ching.

(4) Thic day trach nhiém cong viéc: dat su
cht trong vao trach nhiém cong viéc ctia cac
quan chtic, bao gom: thiét lap co ché dé bao
dam quan chic chiu trach nhiém va chiu
trimg phat khi vi pham quy tac va quy dinh.

Sau la, CHLB Duic:

Nuéc nay da thanh cong trong viéc xay
dung véan hod tir chttc bang cach tao ra mot
hé théng chinh tri véi su minh bach, trung
thuc va tach biét. Cu thé, tap trung vao cac
hoat dong sau:

(1) Hé thong chinh tri minh bach va tach
biét: da tao ra mot hé thong chinh tri c6 tinh
minh bach cao va tach biét gita cac co quan
chinh phy, cac t6 chtic phi chinh pht va cac
cong dan. Cac quy trinh quyét dinh dugc
thuc hién mot cdch minh bach va quyén luc
khong dugc tap trung vao mot cd nhan hoac
moOt nhém nho.

(2) Quy tdc dao dtic va trach nhiém: Dic
da thiét 1ap cac quy tic ro rang va nghiém
ngdt vé dao dtc va trach nhiém cta cac
chinh tri gia va quan chtic, bao dam tuan tha
cac nguyén tac dao dtc, chiu trach nhiém voi
cong ching va bao dam quyén lgi ctia cac co
quan, t6 chttc ma ho la dai dién.

(3) Co ché giam sdt va danh gid cong
bing: da thiét 1ap mot co ché giam sét va
danh gid cong biang dé bao dam sy minh
bach va trach nhiém trong quy trinh tt chtic.
Céc coquan giam sat doc lap duoc thanh lap
dé kiém tra va gidm sat hoat dong cua cac
chinh trj gia va quan chtic. Danh gia cong
bang dugc thuc hién dé danh gid hiéu qua va
dao dtic ctia ho trong qué trinh lam viéc.

(4) Nén tang dao tao va chuyén mon: da
dau tuvao viéc xdy dung nén tang dao tao va
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chuyén mon cho cac chinh trj gia va quan
chtc, bao dam kién thtc, kj ndng va ndng
luc can thiét dé thuc hién nhiém vu va dap
ting yéu cau cua cong viéc. Cac chuong trinh
dao tao c6 thé bao gom viéc gido duc vé dao
dtc chinh tri, quan ly cong viéc va quy trinh
tie chuc.

3. Goi ¥ co ché va chinh sach cho Viét Nam

a. Xy dung va hoan thién Iudt phap

Thi nhat, thiét 1ap va thuc thi luat phép,
céc quy dinh vé phong ngtlra va xt ly tham
nhting, lam quyén, cac hanh vi vi pham dao
dtc cong cu. Cac quy dinh nay nén dugc
soan thao mdt céch ré rang, minh bach va
pht hop véi tiéu chudn qudc té vé phap luat
va dao dtc. Nha nudc can c6 mot hé thong
phép luat hoan chinh, bao gom ca céc luat &
trong nudc cling nhu cdc cong udc qudc té
va hiép uéc ma quoc gia da ky két. Hé thong
nay nén bao dam tinh cong bang, bao vé
quyén, nghia vu ctia cac bén lién quan va su
trimg phat doi voi cdc hanh vi vi pham. Can
c6 céc co ché gidm sét va kiém soét dé bao
dam viéc thuc thi luat phép va quy dinh dién
ra mot cach minh bach va trung thuc.

Thit hai, bao dam sy minh bach va tiép
can cong bang doi voi hé thong phap luat va
quy dinh. Diéu nay bao dam moi nguoi co
thé dé dang ti€p can va hiéu dugc cac quy
dinh. Céc van ban phép ly nén dugc viét
bang ngon ngtt don gian, tranh st dung
thuat ngtt phtic tap va khong r6 rang nham
tang cuong su hiéu biét va ti€p can thong tin
cong bang tur phia cong dan.

Thit ba, Chinh pht nén thuc hién chinh
sach va bién phap dé bao dam cong khai
thong tin lién quan dén hé thong phap luat
va quy dinh. Diéu nay c6 thé bao gom viéc
cong bo luat, quy dinh, quy trinh phép ly,
quyén va nghia vu ctia céong dan. Cong
chiing can dugc thong bao day du ve quyén
han, trach nhiém va quy trinh phép ly lién
quan dén hanh vi tit chiic cia mot nguoi dé

gidm sdat hodc khich 1é mot cach cong bang,
diang muc.

Thtt tu, tding cuong gido duc va tuyén
truyén vé hanh vi tt chtic la rat quan trong.
Can bg can hiéu r6 quyén va trach nhiém
ctia minh trong viéc tuan thu phép luat va
quy dinh, ciing nhu vé hau qua cta viéc vi
pham dan téi budc phai tr chiic. Céc chién
dich tuyén truyén va hoat dong truyén thong
c6 thé st dung trén nhiéu phuong tién va
kénh truyén thong khdac nhau dé dat dugc
tam anh huong rong hon.

Thit ndm, sy tham gia ctia toan xa hoi la
yéu to quan trong trong viéc bao dam sy
minh bach va ti€p can cong bang. Cong
chting nén dugc khuyén khich va tao diéu
kién dé tham gia vao qua trinh thuc thi phap
luat, thong qua viéc tham gia vao céc cudc
hop cong khai, gop y vao du thao luat, tham
gia vao cac to chtc chinh tri - xa hoi va hoi
dong giam sét.

b. Dé cao gid tri dao dtic, trach nhiém chinh
tri, suton trong thong qua van hoa tir chiic

Hanh vi tir chitc dugc thic ddy va phét
trién thong qua viéc dé cao gid tri dao dtc,
tinh minh bach, trach nhiém giai trinh va sy
ton trong. Theo do, can quan tam dén nhiing
yéu to sau:

(1) Vai tro ciia nguoi ding dau: can thé
hién va thuc day cac gié tri dao diic va minh
bach thong qua hanh dong va 10i néi ctua
minh. Nguoi lanh dao, quan ly nén 1a vi du
dién hinh vé trdach nhiém va sy ton trong
trong moi khia canh ctia cong viéc.

(2) Xay dung quy trinh tir chitc: bao dam
ton tai cac quy trinh r6 rang va minh bach vé
ti chitc, dao dtic, trach nhiém chinh tri va su
ton trong. Diéu nay c6 thé bao gom viéc xac
dinh r6 rang cac nguyén tic dao dtic, quy tac
hanh vi va co ché t6 céo.

(3) Pao tao va gido duc: cung cap chuong
trinh dao tao lién quan dén ttx chiic, dao duc
va trach nhiém chinh tri cho tit ca nhan
vién. Dieu nay gitp tang cuong nhan thiic va
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su hi€u biét vé quyen va trach nhiém ctia tir
chtic, cting nhu khuyén khich tinh than ton
trong doi voi nguoi khéc.

(4) Xay dung mot moi truong lam viéc
minh bach: tao ra mot mo6i treong lam viéc
ma thong tin dugc chia sé mét cach minh
bach va khuyén khich dugc moi nguoi thao
luan dong gop y kién. Diéu nay gitp ngan
chan su che gidu thong tin, dong thoi tao diéu
kién cho su phat trién va cai thién lién tuc.

(5) Danh gid hiéu qua: dua vao thuc hién
quy trinh danh gid hiéu qua dé theo doi va
danh gid muc do tuan thu cdc gié tri dao dtc,
minh bach, trach nhiém va su ton trong.
Diéu nay gitp tao ra mot phan hoi xay dung
va cung cap co hdi dé cai thién va phat trién.

(6) Xirly vi pham: thiét lap quy trinh cong
bang va minh bach dé xttly cac vi pham lién
quan dén tt chiic, dao dutc va trach nhiém.
bong thoi, cong nhan va thuong phat nhan
vién dya trén hanh vi va thanh tich lién quan
dén gid tri dao dtc va su ton trong.

c. Gido duc va tuyén truyén

Dé tang cuong gido duc va tuyén truyén vé
hanh vi ttr chttc nhu la mot hanh vi ctia nguoi
c6 van hoa trach nhiém, can xay dung dugc
céc tiéu chudn gia tri ve dao dtc, trach nhiém
va hanh vi tir chtic 1a biéu hién cao nhét ctia
nguoi co trach nhiém, can dugc ton trong.

Noi dung gido duc nén tap trung vao viéc
phét trién dao dtic, long tu trong, ton trong
nguoi khac va céc gié tri xa hoi quan trong.
Stt dung cac phuong tién truyén thong dai
chting, bao gom: truyén hinh, radio, bao chi
va mang xa hoi dé tuyén truyén gia tri va y
nghia ctia hanh vi ttr chic 1a ctia nguoi co
vdn hoa trach nhié¢m, lam guong va néu
guong. Ciing can tao ra cdc chién dich tuyén
truyén tich cuc nham nang cao nhan thic
cta xa hdi vé tam quan trong ctia hanh vi tir
chtic trong xa hoi va doi song cd nhan. Xay
dung mdt mai truong xa hoi ma trong do
hanh vi tt chttc cia mot nguoi dugc danh gia
cao va dugc ton trong.
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4. Két luén

Van hoa ttt chitc biéu hién dao dtc, co
trach nhiém chinh tri, déng vai tro quan
trong trong viéc xay dung mot hé thong
chinh tri minh bach, trung thuc va hiéu qua.
T chiic doi hai su trung thyc va tinh than
trach nhiém cua cac nha lanh dao. Kinh
nghiém thé gidi cho thdy, khi cac nha lanh
dao tur chttc mot cach ty nguyén la khi ho
khong con du kha nang hodc khong dap ting
duogc su tin tuong ctia Nhan dan, do do, hanh
vi tit chtic cua nhiing nguoi nay dong gop
vao su phat trién ctia chinh tri va gidp tao ra
mot moi truong chinh tri cong bang, minh
bach va van minh.

Tt kinh nghiém quoc té, co ché va chinh
sach c6 thé ap dung cho Viét Nam dé thic
ddy hanh vi tir chiic tré thanh van hoéa tl
chtic trong hoat dong chinh tri, bao gom viéc
xay dung mot hé thong quan ly chinh trj dan
chti va c6 trach nhiém, bdo dam truyén
thong cong khai thong tin. Bén canh do, viéc
xay dung cac co ché danh gia va xtt ly vi
pham dao dtic va phép luat trong hoat dong
chinh tri cing 1a mot yéu té quan trong. Diéu
nay doi hoi su tan trung cua hé théng tu
phép va cac co quan chéng tham nhting dé
bao dam sy cong bang va trach nhiém trong
viéc xt ly cac hanh vi sai trai(J
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