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PHAP LUAT VE HOAT DONG BAO MAT THONG TIN
KHACH HANG TRONG CAC DICHW NGAN HANG SO

PHAN LE NGQC CHAU"

Nhitng ndm gin ddy, hdu hét cdc ngin hang tai Viét Nam di c6 nhitng buéc ddu tuz nghiém
tiic trong viéc mé'rong cdc dich vu ngdn hang s6 dé phuc vu t6t hon nhu c4u ctia khéch hang.
Tuy nhién, con thiéu nhiing cdnh bdo vé tic dong bat loi ctia tién b cong nghé néi chung,
ddc biét I trong viéc bao mdt théng tin khdach hang. Bai viét nhdn manh tim quan trong ctia
hoat dong bdo mit thong tin khdch hang trong cdc dinh vu ngin hang s6 ¢ Viét Nam, trén co
s6phan tich c4c vdn dé vé thong Ié, quy dinh quéc t€ vé bdo mat thong tin khach hang trong
cdc dich vu ngan hang s6; danh gid thyuc trang va dé xuét céc gidi phdp phdp Iy ¢ Viét Nam.
Tir khéa: Phdp luat; bao mat thong tin khach hang; dich vu ngdn hang so; hoat dong
ngan hang.

In recent years, most banks in Vietnam have made serious investments in expanding digital
banking services to better serve the needs of customers. However, there is a lack of warnings
about the detrimental effects of technological progress in general, especially in the security
of customer information. The article emphasizes the importance of customer information
security in digital banking services in Vietnam, on the basis of analyzing issues of
international practices and regulations on customer information security in digital banking
services, assessing the current situation and proposing legal solutions in Vietnam.
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1. Dit vin dé

Ngan hang s6 dong vai tro quan trong
trong tién trinh chuyén dai so ctia quoc gia.
T do dat ra yéu cau quan trong trong viéc
nhan biét va giai quyét cac van dé lién quan
dén bao mat thong tin ngan hang, bao dam
uy tin thuong hiéu va phong ngtra toi pham.

Tai Viét Nam, thoi gian qua, cung voi sy
phét trién manh mé ctia ctia khoa hoc - cong
nghé va truyén thong, nhiéu dich vu ngan
hang méi da dugc trién khai, c6 sy phtu hop
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voi xu thé thanh toan ctia cdc nudc trong khu
vuc va trén thé gioi. Su phat trién cac dich vu
do6 lam cho céc hanh vi khai thac thong tin
cling tinh vi hon, cac nguy co xam pham bi
mat thong tin cua khéch hang trong hoat
dong ngan hang cang trénén phd bién va de
doa dén viéc bao mat thong tin khach hang.
Do vdy, nhan thtic dugc vi tri, tam quan
trong ctia hoat dong bao mat thong tin khéach
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hang, Ludt Cdc to chiic tin dung xac dinh ro
dayla nghia vu ma t6 chtic tin dung phai triét
dé tuan thu va 1a mot trong nhiing tiéu chi
xéc dinh mtc do bao dam an toan trong
cung tng dich vu ngan hang. Truong hop t6
chtic tin dung khong thuc hién nghia vu bao
mat thong tin khéach hang thi c6 thé bi tam
ngumg hoat dong (diém b khoan 9 Diéu 28
Nghi dinh s6 88/2019/ND-CP ngay
14/11/2019 ctia Chinh pht quy dinh vé xtt
phat vi pham hanh chinh trong linh vuc tién
té va ngan hang). Trudc bién doi nhanh cta
tinh hinh thuc t€ vé tinh dan xen, phtic tap
ctia cac quan hé lién quan dén linh vuec tin
dung, ngan hang; su phat trién ctia cong
nghé thong tin; hiéu qua quan tri noi bo ctia
t6 chtic tin dung va yéu cau vé quan ly nha
nudc, su dong bo, thong nhat, kha thi trong
thuc thi phédp luat vé bao dam bi mat thong
tin khéch hang trong hoat dong ngan hang
can dugc nghién cttu hoan thién.

2.Vai trd ctia phép luat trong bao mét thong
tin khach hang ctia hoat ddng ngén hang

Bao mat thong tin khach hang trong hoat
dong ngan hang la van dé da chiéu, vi lién
quan dén loi ich ctua khéch hang, nghia vu
cua céc t6 chtic tin dung va cac bén thi ba
muon tiép can thong tin d6 dé dap ting cac
muc dich ctia ho. Chinh vi vay, phép luat
ngan hang phai la phuong tién dé Nha nudc
diéu hoa loi ich gitta cac chu thé co lién
quan, bao dam cho xa hdi phat trién hai hoa
va 6n dinh. Phép luat vé bao mat thong tin
khéch hang trong hoat dong ngan hang phai
thé hién duogc céc vai tro dudi day:

Thit nhat, phai ghi nhan va bao vé quyén
riéng tu cua khach hang trong linh vyc tai
chinh. Thuc t€, ngan hang sé biét dugc thong
tin lién quan dén nghé nghiép, tudi tac, tinh
trang hon nhan cua khéch hang, théi quen
tiéu dung... va nhimg thong tin khac.

Thong thuong bi mat thong tin cua
khach hang la c4 nhan va khach hang la t6
chtic duoc céc to chtic tin dung bao mat
bang nhiing quy dinh phdp luat nhu nhau.

Tuy nhién, trong mot so treong hop thong
tin riéng tu ve tai chinh ctia khach hangla ca
nhan thi nhay cam, dé bi ton thuong va dang
dugc phap luat bao vé dac biét hon.

Thit hai, thac day hiéu qua kinh doanh
cta ngan hang. Cac t6 chtc tin dung khong
thé hoat dong hiéu qua néu khong c6 thong
tin day du ctia khach hang: (1) Thong tin
dugc stt dung nham phuc vu truc tiép trong
hoat dong kinh doanh ctia t6 chtic tin dung
(cung cap dich vu tiét kiém, tén, dia chi va
cac thong tin dinh danh khéc cua khach
hang); (2) Thong tin ctia khach hang duoc t6
chtic tin dung tham khao dé phong trdnh cac
rdi ro hoat dong, rti ro tin dung (c6 kha nang
phan tich thong tin vé lich s tin dung ctia
nguoi xin cdp tin dung dé giam rui ro ctia ng
qua han va thu hoi ng hiéu qua); (3) Thong
tin ciia khach hang duoc t6 chtic tin dung st
dung nham muc tiéu quang b4, tiép thi cac
san phadm tai chinh nhat dinh mot cach dé
dang, nhanh chéng va tiét kiém chi phi (day
la mot bién phéap hop ly dé céac t6 chtc tin
dung c6 thé ton tai trong thoi diém canh
tranh cao).

Thit ba, ho trg tu phap va thuc thi phap
luat. Viéc cung cap thong tin khach hang
trong truong hop nay nham: (1) Ho trg trong
viéc giai quyét cac van dé phap ly lien quan
dén thtra k€, ly hon, cung cap nhiing chiing
ctr giai quyét trong thu tuc phd san hodc
cung cap ching ctt trong t6 tung hinh su...;
(2) Lam ngan chédn tinh trang tdi pham trong
linh vuc ngan hang, nhu thong qua viéc loi
dung nhting quy dinh vé bao mat thong tin
khach hang, bon toi pham da chuyén nhiing
khoan tién phi phap c6 nguon goc tit buon
ban ma tuy, tai tro khtiing bo, mua ban vi khi
bat hop phdp, tron thué... vao hé thong tai
chinh dé bién s6 tién d6 thanh hop phap va
tir cac khoan tién da duoc “lam sach” do; (3)
Céc co quan quan ly can c6 thong tin ngan
hang dé giam sat hiéu qua trong mat so linh
vuc, tir do xtt Iy kip thoi céc rii ro gdy mat an
toan hoat dong ngan hang, vi pham quy dinh
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an toan hoat dong ngan hang va cdc quy
dinh khéac ctia phép luat c6 lién quan.

Thit tu, hop tac quoc té trong viéc phong,
chong toi pham xuyén qudc gia. Ky nguyén
toan cau hoa, tu do hoa cac thi truong tai
chinh nhu hién nay da tao diéu kién thuan
loi cho cac nhom tdi pham c6 t6 chiic quéc
t€, sit dung bi mat ngan hang nudc ngoai dé
che gidu tai san va tién thu dugc bat hop
phép hodc dé tranh cac nghia vu thué. Do
vay, mot co ché luat phap vé bao mat thong
tin khach hang hiéu qua can phai cé6 kha
nang tang cuong hop tac quoc té dé chong
lai toi pham xuyén quoc gia.

Thit ndm, bao vé chti quyén qudc gia trén
thong tin cuta to chiic tin dung. Bén canh su
can thiét phai hop tac quoc té, bao mat
thong tin khach hang trong hgp dong ngan
hang ciing lién quan dén chu quyén qudc
gia. Trong mot so truong hop, loi ich quoc
gia c6 thé yéu cau tuan thi nghiém ngét tinh
bi mat thong tin ctia céc t6 chtic tin dung.

3. Khung phap ly vé bdo mat di liéu
khéch hang trong dich vu ngan hang s

Ludt Cédc to chitc tin dung nam 2024 va
cac van ban huong dan lién quan quy dinh
thong tin t6 chtc tin dung, chi nhanh ngan
hang nudc ngoai phai bao dam bi mat thong
tin do khach hang cung cap, thong tin phat
sinh trong qué trinh khach hang dé nghi
hodc duoc t6 chiic tin dung, chi nhdnh ngan
hang nuoc ngoai cung tng cac nghiép vu
ngan hang, san pham, dich vu trong hoat
dong dugc phép. Diéu nay cho thdy, phap
luat Viét Nam da thtra nhan viéc bao mat
thong tin trude khi hinh thanh méi quan hé
gilta ngan hang va khach hang. Theo diém b
khoén 2 Diéu 14 Nghi dinh s6 117/2018/ND-
CP ngay 11/9/2018 cua Chinh phu quy dinh
veé viéc gitt bi mat, cung cdp thong tin khach
hang cua té chtic tin dung, chi nhdnh ngan
hang nudc ngoai la bao dam an toan, bi mat
thong tin khéch hang trong qua trinh cung
cdp, quan ly, st dung, luu tri thong tin
khach hang va nghia vu bao mat thong tin
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khéach hang ctia t6 chtic tin dung khong gi6i
han vé thoi gian. Tai khoan 1 Dieu 4 Nghi
dinh s6 117/2018/ND-CP quy dinh: thong
tin khach hang cua to chtic tin dung, chi
nhénh ngan hang nuoc ngoai phai duoc gitt
bi mat va chi dugc cung cdp theo quy dinh
cua Ludt Cédc to chiic tin dungnam 2010 (stra
doi, b6 sung nam 2017), nay dugc thay thé
béi Ludt Céc to chiic tin dung nam 2024.

Tiép theo, Nghi dinh s6 13/2023/ND-CP
ngay 17/4/2023 ctia Chinh pht quy dinh cha
thé co quyén dugc biét vé viec xit Iy di liéu
cd nhan ctia minh, trix truong hop Ludtkhac
¢6 quy dinh khac (khoan 2 Diéu 3 va khoan
1 Diéu 9); cht thé c6 quyén khong dong y xtt
ly dit liéu ca nhan ctia minh (khoan 2 Diéu
9); chti thé c6 quyen x6a, truy cap, yéu cau
han ché xtt Iy dit liéu, phan doi xtt ly dit liéu,
trie truong hop Ludt khéc c6 quy dinh khac
(Diéu 9). Trong hoat dong cung cdp dich vu
bén phia ngan hang, doi voi viec xttly ditliéu
ca nhan, tac dong t6i dit liéu ca nhan hoac
cac hanh dong khéc c6 lién quan duoc coi la
bat budc (dé cung cdp dich vu cho khach
hang va bao dam an toan cting nhu quan ly
rui ro trong qué trinh hoat dong ngan hang).
Do vay, voi quy dinh Nghi dinh so
13/2023/ND-CP sé vuéng mac néu ap dung
cing nhédc va khong c6 huong dan thong
nhdt ap dung.

Ludt C4c to chtc tin dung ndam 2024 da
quy dinh 6 t6 chtic tin dung c6 nghia vu bao
mat thong tin lién quan nhu sau:

Mot Ia, t6 chtic tin dung cung cap thong
tin cia khach hang khi c6 yéu cau cta co
quan nha nuéc c6 tham quyén theo quy dinh
cua phép luat:

(1) T chtic tin dung phai cung cap thong
tin khdch hang cho céc co quan nha nuéc c6
th&m quyén lién quan dén hoat dong diéu
tra, truy td, xét xtt va thi hanh an. Theo quy
dinh tai khoan 1 Diéu 88 B¢ Iudt T6 tung
hinh sy nam 2015, co quan diéu tra, vién
kiém sat, tda 4n c6 quyéen yéu cau co quan,
to chtic, ca nhan cung cdp nhang tai liéu, do
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vat, trinh bay nhiing tinh tiét 1am sang t6 vu
an. Van dé nay ctng duogc quy dinh tai khoan
2 biéu 6 B luat To tung dan synam 2015 va
Luat To tung hanh chinh ndm 2015.

Tuong ty nhu trong t6 tung dan su, cac
duong su trong to tung hanh chinh ciing c6
quyéen va nghia vu cht dong thu thap, giao
nop tai liéu, chimg ctt cho Toa an va chiing
minh yéu cau ctia minh la c6 can ctt va hop
phap. Dong thoi, khoan 4 Diéu 20 Ludt Thi
hanh an dan synam 2008 (stta doi, bo sung
ndm 2014) quy dinh chdp hanh vién cé
quyén xac minh tai san, diéu kién thi hanh
an cua nguoi phai thi hanh an; yéu cau co
quan, t6 chtic, cd nhan cd lién quan cung cap
tai liéu dé€ xac minh dia chi, tai san ctia nguoi
phai thi hanh an hoac phéi hop véi co quan
c6 lién quan xtr Iy vat chimg, tai san va nhiing
viéc khac lién quan dén thi hanh an.

(2) To chtic tin dung phai cung cap thong
tin khach hang cho co quan thanh tra. Can
ct tinh chat cta quyén trong hoat dong
thanh tra, duoc quy dinh tai Luat Thanh tra
nam 2010 1a quyén yéu cau. Trong qua trinh
thanh tra, khi xét thdy can thiét, tht truéng
cac co quan thanh tra, tha truong cac co
quan quan ly nha nuéc ma tryc ti€p la nguoi
ra quyét dinh thanh tra; truéng doan thanh
tra; thanh vién doan thanh tra; nguoi dugc
giao thuc hién chitc nang thanh tra chuyén
nganh dugc quyén dua ra cac yéu cau, doi
héi v6i doi teong thanh tra va céc co quan,
t0 chtic, cd nhan c6 lién quan phai thuc hién
mot hodc mot so6 cong viéc nhat dinh trong
khuon kho phap luat quy dinh dé thuc hién
nhiém vu thanh tra (khoadn 1 Diéu 66 Ludt
Thanh tranam 2022).

(3) To chtic tin dung phai cung cap thong
tin khach hang theo yéu cau ctia Ngan hang
Nha nudc Viét Nam. Khoan 2 Diéu 12 Luat
Céc to chtic tin dung nam 2024 quy dinh t6
chtic tin dung, chi nhanh ngan hang nudéc
ngoai c6 tradch nhiém bdo cdo Ngan hang
Nha nuéc thong tin lién quan dén hoat dong
kinh doanh va dugc Ngan hang Nha nudc
cung cap thong tin cia khach hang cé quan

hé tin dung véi to chtic tin dung, chi nhanh
ngan hang nudc ngoai theo quy dinh cta
Thong doc Ngan hang Nha nuoc. Tai khoan
2 Diéu 41 Luat Phong, chong rita tién nam
2022: “T6 chtic, ca nhan c6 lién quan co
trach nhiém cung cap cho Ngan hang Nha
nudc Viet Nam thong tin, ho so, tai liéu quy
dinh tai khoan 1 Diéu nay” va khoan 6 Diéu
11 Nghi dinh s6 19/2023/ND-CP ngay
28/4/2023 quy dinh chi tiét thi hanh mot so
diéu ctia Ludt Phong, chong rita tién.

V6i nhting nhiém vy, quyén han tai Diéu
4 Ludt Ngan hang Nha nuoc Viét Nam nam
2010, Ngan hang Nha nuoc Viét Nam chiu
trach nhiém vé cdc linh vuc tién té ngan
hang, thuc thi chinh sach tién té va gidm sat
hé thong céc t6 chtc tin dung. Trong do, co
quan thanh tra gidm sat ngan hang la bo
phan truec tiép gidm sét cac to chiic tin dung,
chi nhanh ngan hang nuéc ngoai, quan ly
nha nudc vé cong tac thanh tra, gidi quyét
khiéu nai, t6 cdo...

(4) T chiic tin dung phai cung cap thong
tin khéch lién quan dén hoat dong kiém
toan. Mgt trong nhing quyén han ctia Kiém
todn nha nuoc la yéu cau don vi dugc kiém
todn va td chtc, ca nhan c6 lién quan cung
cdp day du, chinh xac, kip thoi thong tin, tai
liéu phuc vu cho viéc kiém toén (khoan 2
Diéu 11 Ludt Kiém todn nha nuécnam 2015).
Muc dich ctia hoat dong ki€ém toédn nha nuéc
1a nham bao dam va nang cao quyén luc ctia
Nha nuéc, bao dam su lanh manh cta tai
chinh nha nuoc, dong thoi gitp céc don vi
duoc kiém todn c6 cai nhin toan dién va
ding d4n hon vé thuc trang tai chinh, vé chat
lugng cong tac quan ly kinh té tai chinh, kip
thoi phong ngura, phét hién va ngén chan cac
hanh vi vi pham phép luét vé quan ly kinh té&,
tién va tai san cia Nha nuoc.

(5) T6 chtic tin dung phai cung cap thong
tin khach hang lién quan dén quy dinh ve
thué. Co quan quan ly thué (khoéan 2 Diéu 2
Ludt Quan Iy thué nam 2019) c6 quyén yéu
cau té chtic, cd nhan c6 lién quan cung cdp
thong tin, tailiéu lién quan dén viéc xac dinh
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nghia vu thué va phai hop véi co quan quan
ly thué dé thuc hién phap luat ve thué; kiém
tra thué, thanh tra thué... Diém a khoan 2
biéu 98 Ludt Quan Iy thuénam 2019 duoc cu
thé hoa tai Nghi dinh s6 126/2020/ND-CP
ngay 19/10/2020 ctia Chinh phui vé quy dinh
chi tiét mot s6 diéu Ludt Quan Iy thué. Theo
quy dinh cua cac van ban nay thi co quan
thué, co quan hai quan ciing c6 quyén yéu
cau t6 chic tin dung cung cdp thong tin
khach hang nham phuc vu cho viéc thu thap
xt ly thong tin, ki€ém tra, thanh tra thué cua
co quan quan ly thué.

(6) To chtic tin dung phai cung cap thong
tin khdch lién quan dén quaé trinh giai quyét
viéc pha san. Cu thé, tai khoan 1 Dieéu 7 Luat
Phd sdanndm 2014 da quy dinh: “Ca nhan, co
quan, té chttic dang quan ly, luu git tai liéu,
chiing ctt c6 lién quan dén vu viéc phé san co
trach nhiém cung cdp day dq, kip thoi tai
liéu, ching cttlién quan dén vu viéc pha san
trong thoi han 15 ngay ké tirngay nhan”. Véi
quy dinh nay thi chu ng, doanh nghiép, hop
tac xa, Toa an nhan dan, Vién kiém sat nhan
dan, Quan tai vién, doanh nghiép quan ly,
thanh ly tai san, c6 quyén yéu cau t6 chtic tin
dung dang quan ly, luu git tai liéu, chting ctt
c6 lién quan dén tai san phd san ciia doanh
nghiép, hop tac xa mac no phai cé nghia vu
cung cdp thong tin lién quan dén tai san cho
céc chu thé trén.

Hai Ia, t6 chtc tin dung cung cdp thong
tin ctia khach hang khi dugc su dong y ctia
khéach hang. Tai diém b khoan 1 Diéu 11
Nghi dinh s6 117/2018/ND-CP quy dinh: t6
chtic tin dung chi dugc cung cdp thong tin
khach hang cho t6 chtic khéc, ca nhan thudc
truong hop cé chdp thuan cua khéch hang
bang van ban hodc bang hinh thtic khéc theo
thoa thuan voi khach hang. Dong thoi, khang
dinh r6 trach nhiém ctia t6 chtic tin dung, chi
nhdnh ngan hang nudc ngoai c6 trach nhiém
cung cdp thong tin khach hang cho chinh
khéach hang hodc nguoi dai dién hop phap
ctia khach hang dé.
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Ngoai ra, nhdm nhdn manh nghia vu bao
mat cdc thong tin khach hang khi khach
hang thuc hién céc giao dich trén ngan hang
s0 (cac giao dich ngan hang bang hinh thtc
truc tuyén thong qua Internet), cac t6 chiic
tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai
khong dugc cung cap thong tin xdc thuc
khach hang khi truy cap cac dich vu ngan
hang, bao gom ma khéa bi mat, di liéu sinh
trac hoc, mat khau truy cap ctia khach hang,
thong tin x4c thuc khach hang khac cho bat
ky co quan, t6 chiic, cd nhan nao, trir truong
hop dugc su chap thuan ctia khach hang do
bang van ban hodc bang hinh thiic khéc theo
thoa thuan voi khach hang dé.

4. béxudt cac gidi phap phdp ly & Viét Nam

Thit nhat, phap luat ngan hang can bo
sung truong hop to chtic tin dung c6 thé
cung cap thong tin khach hang theo yéu cau
ctia nguoi thira ké va nguoi dai dién hop
phép ctia khdch hang trong truong hop gidm
ho. Dong thoi huéng dan cu thé pham vi
thong tin khach hang ma t6 chtic tin dung c6
thé cung cap trong nhiing truong hop nay tai
khoan 3 Diéu 13 Ludt Céc td chtic tin dung
nam 2024.

Thit hai, Luat Ngan hang nha nuoc Viét
Nam nam 2010 va Ludt Cdc to chtic tin dung
nam 2024 da c6 quy dinh viéc céc to chic tin
dung c6 trach nhiém cung cap thong tin lién
quan dén hoat dong kinh doanh cho Ngan
hang Nha nu6c va dugc Ngan hang Nha
nudc cung cap thong tin cua khach hang cé
quan hé tin dung vo6i to chiic tin dung, chi
nhdnh ngan hang nuéc ngoai theo quy dinh
Diéu 12 Ludt Cdc to chiic tin dungnam 2024.
Tuy nhién, Nghi dinh s6 117/2018/ND-CP
huéng dan viéc cung cap thong tin lién quan
dén khéach hang cho céc co quan c6 thdm
quyén chua dé cap truong hop nay. Ro rang,
viéc t0 chtc tin dung cung cdp thong tin
khach hang cho nhiing muc dich nay cting
anh huéng dén quyén loi ctia khach hang, do
vay nén chang ciing can dugc bo sung huong
dan cu thé trong Nghi dinh nay.
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Thit ba, phap luat ngan hang can huong
dan r6 nhu thé nao, trong treong hop nao,
bang hinh thtc nao duoc coi la c6 sy chap
thuan khac cta khach hang va t6 chtc tin
dung dé cac t6 chtic tin dung c6 thé cung cép
thong tin cho cdc chu thé c6 lién quan ma
khong vi pham quyén ctia khach hang, cling
nhu c6 thé bao vé nhan vién ngan hang trong
truong hop cung cép thong tin khéch hang
khi dugc khéch hang yéu cau thong qua cac
thong diép dixliéu, tir do tao diéu kién thuan
loi hon trong viéc giai quyét cac tranh chap
phét sinh sau nay.

Thi tu, tng dung cong nghé sé cta
Chinh phu trén co sé dé ho trg ngan hang
trong viéc doi chiéu thong tin chu thé thuc
hién mo tai khoan ngan hang dugc chinh
xac, can c6 su cho phép tur phia co quan
quan ly nha nuédc cho phép ngan hang dugc
truy cap, két néi vao co s¢ dit liéu vé dan cu
quoc gia nham doi chiéu thong tin khach
hang cung cap trén thé Can cudc cong dan
c6 gdn chip dé xac thuc tinh hop danh ctia
khach hang st dung dich vu. Mdc du Cong
van s6 7262/NHNN-TT ngay 17/10/2022 ctua
Ngan hang Nha nuoc da quy dinh cac té
chtic tin dung phai nghién ctu két ndi, st
dung tai khoan dinh danh dién tt ctia khach
hang (qua ting dung dién tt VnelD) dé xac
thuc. Qua thirnghiém tmg dung VnelD trong
quad trinh quyét dinh cho vay, xéc dinh lai
sudt ctia cac khoan vay, xin vi¢c lam, mua va
thué nha, mua va thué 6t6, mua san pham
bao hiém, mua cac san pham vién thong, st
dung cac dich vu cong, va mdt so linh vuc
khac tai Cong ty tai chinh TNHH MB Shinei,
Ngan hang PvcomBank va Cong ty Datanest
cho thay giam ty 1€ rti ro khi cho vay von va
cho vay ctia cac ngan hang va to chtc tin
dung tix 7 - 20%. Sau khi thit nghiém cac
ngan hang déu c6 mong mudn dugc trién
khai chinh thtic trén quy trinh cho vay ctia
ngan hang'.

5. Két ludn

Hoat dong bao mat thong tin khach hang
trong cac dich vu ngan hang s6 ctia Viét Nam

1a vdn dé mang tinh cdp thiét vé mat Iy luan
cting nhu vé mat thyc tién. Van dé nay dat
ra nhimg thach thtc khong nho véi céc nha
lam luat tai Vit Nam, dac biét la d6i voi tinh
hinh kinh t€ h¢i nhap hién nay tao diéu kién
hoan canh cho cac hanh vi vi pham phap
luat ngay cang nhiéu. Diéu nay cho thay,
nhting quy dinh, chinh sich va luat 1¢ lién
quan dén bao mat thong tin khach hang
trong céac dich vu s6 phai ngay cang tuong
thich véi viéc cung tng dich vy, san phdm
cta t6 chtc tin dung qua nhiéu quy trinh,
san pham. Trén tinh than chat ché ctia hanh
lang bao mat thong tin khéch hang, nhiing
doanh nghiép va xa hdi sé c6 niém tin hon
trong viéc phat trién kinh t€ bén ving, giam
thiéu rai ro lién quan dén hoat dong tai
chinh ngan hang hién nay(J
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