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TRACH NHIEM XA HOI
CUADON VI SU NGHIEP CONG LAP

TRAN THI HUONG HUE"

Trdch nhiém x4 hgi ctia don vi su nghiép céng Iap la vin dé dit ra trong bdi cdnh hién nay
khi phét trién bén vitng, 14 nén tang dinh huéng trong phdt trién ctia méi qudc gia néi chung
vd Viét Nam néi riéng; déng thoi, trong xu huéng dich chuyén vai tro, st ménh, phuong thiec
hoat dong ctia c4c don vj sunghiép cong Iip sang cung cdp dich vu cong ich, tu chii, tu chiu
trdch nhiém, chuyén doi sang mo hinh doanh nghiép, cong ty c6 phdn. Trdach nhiém x4 hji
ctia don vi sunghiép cong Iap khong hoan toan giong voi té chitc doanh nghiép, do vy, can
thiét phdi c6 nghién cttu dé xdc dinh trdch nhiém x4 hi ctia don vi su nghiép cong lap va
cdn lam gi dé ting cuong trdch nhiém ctia don vi su nghiép céng Iap.

Tirkhoa: Trdch nhiém xa hoi; don vi su nghiép cong lap; cung cap dich vu cong; tu chi; tw
chiu trach nhiém.

There is a call for social responsibility of public non-business units when sustainable
development is the orientation for development of a country in general and Viet Nam in
particular and when public non-business units are changing their role, mission and mode
of operation in the public service provision, become autonomous, self-responsible, and
transform into the model of enterprises and joint stock companies. Social responsibility of a
public non-business unit is not exactly the same as that of an enterprise; therefore, it is
necessary to study rationales of public non-business units and what to be done to strengthen
social responsibility of public non-business units.

Keywords: Social responsibility; public non-business units; public service provision autonomous;
self-responsible.
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1. Trach nhiém x4 hdi cia don vi su
nghiép cong lap

Trach nhiém xa hoi (TNXH) ctia don vi su
nghiép cong lap (DVSNCL) la thuat ngir xuat
phat tt TNXH cuia doanh nghiép (DN), do
vay, khi ban dén su can thiét cia TNXH doi
voi DVSNCL, can hiéu TNXH ctia DN.

Hién nay, c6 nhiéu quan niém vé TNXH
ctia DN: TNXH cua DN la moét hinh thitc tu

diéu chinh, phan anh trach nhiém giai trinh
va cam két cua DN trong viéc dong gop vao
phuc lgi ctia cong dong va xa hoi thong qua
cac bién phap moi truong va xa hoi khac
nhau'. TNXH ctia DN 1a trdch nhiém ctia cac
t6 chtc loi nhuédn va phi loi nhuén veé tac
dong cta ho doéi voi cac bén lién quan, moi
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truong tu nhién va xa hdi rong 16n hon; tap
trung vao trach nhiém gidi trinh va tinh minh
bach ctia cac hanh dong ctia DN (gom nd luc
xa hoi, dao dic, moi truong, kinh té, thuong
la tw nguyén, dugc thuc hién trong va ngoai
thi truong, céc giao dich thuong mai)2.

Hoi dong DN Thé gioi vé phat trién bén
viing quan niém TNXH ctia DN la “cam két
lién tuc ctia doanh nghiép dé hanh x c6 dao
dtic va déng gop vao sy phét trién kinh té,
dong thoi, nang cao chét lugng cugc song
cta lyc luong lao dong, gia dinh ho cling nhu
ctia cong dong dia phuong va xa hoi noi
chung”®. T6 chiic Hop tac va Phét trién Kinh
t€ (OECD) coi TNXH ctia DN la dong gop ctia
DN vao phaét trién bén viing. Do d6, hanh vi
ctia DN khong chi phai bao dam lgi nhuan
cho c6 dong, tién lwong cho nhan vién, san
phdm va dich vu cho nguoi tiéu dung ma con
phai dép ting cdc moi quan tam va gia tri xa
hoi va moi truong®. Cong dong chung chau
Au (CEC) xdc dinh: TNXH ctia DN 1a hanh vi
cua DN vuot trén ca céc yéu cau phap ly, la
tw nguyén. DN can phai tich hgp cac tac
dong kinh t€, xa hoi va mai truong trong hoat
dong cua ho. TNXH cua DN khong phai la
mot “tién ich b6 sung” tiy chon cho céc hoat
dong cot 16i cia DN ma la vé cach thiic quan
ly doanh nghiép®. TNXH ctia DN la “Trach
nhiém xa hoi ciia doanh nghiép la sy cam két
ctia doanh nghiép dong gop vao viéc phat
trién kinh té€ bén ving, thong qua nhiing
hoat dong nhdam nang cao chat lugng doi
song ctia nguoi lao dong va cac thanh vién
gia dinh ho, cho cong dong va toan xa hoi,
theo céch co6 1gi cho ca doanh nghiép cting
nhu phét trién chung ctia xa hgi”®.

Twnhiéu quan niém khac nhau vé TNXH
cua DN néu trén, c6 thé nhan biét vé dic
diém TNXH ctia DN nhu sau:

Thit nhat, vé loai hinh DN, n6i dén TNXH
ctia DN ¢ day bao ham ca DN hoat dong kinh
doanh vi lgi nhuan va phi lgi nhuan.

Thit hai, xét tt phuong dién doi tugng
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thuc hién TNXH ctia DN thi TNXH ctia DN la
trach nhiém v6i ca hai nhoém doi tuong: (1)
Trong n6i b6 DN (nhan vién, nguoi lao
dong); (2) Bén ngoai DN (cong chung, khach
hang, cong dong, xa hoi).

Thit ba, xét vé cac hoat dong thé hién
TNXH ctia DN, v6i moi doi tuong khac nhau
thi TNXH biéu hién & cac noi dung khac
nhau. Voi doi tuong trong ndi by DN, viéc
thuc hién TNXH ctia DN huong dén van dé
quan tri ndi bg, cong khai, minh bach, trach
nhiém gidi trinh trong quy trinh té chtic va
hoat dong, tuan thu phédp luat va huoéng dén
viéc tao dong luc cho doi ngti nhan vién, tao
diéu kién cho ho dugc huéng quyén loi ca ve
vat chat va tinh than mot cach tot nhat. Véi
bén ngoai, thyc hién TNXH cta DN ciing la
viéc cong khai, minh bach, trach nhiém giai
trinh véi cong ching vé quy trinh, tha tuc, t6
chtic hoat dong, tuan thu phép luat, dong
thoi 1a viéc cam két tham gia cac hoat dong
cong dong, chuong trinh, dy 4n phat trién
kinh té - xa hoi tai dia phuong...

Thit tu, xét & khia canh muc dich cta
viéc thuc hién TNXH ctaa DN thi muc dich
cuoi cung la nham xay dung va phét trién
DN ngay cang 16n manh, c6 nhting dong gop
cho su phat trién bén viing ctia dia phuong,
cong dong, nén kinh té noi DN hoat dong.
bay dugc coi la nhing dac diém can thiét
doi voi moi loai t6 chic, t6 chiic hoat dong
vi lgi nhuén hay t6 chtc phi lgi nhuan déu
can tinh dén TNXH trong hoat dong cua t6
chttc minh.

Doi voi DVSNCL hién nay, theo Diéu 9
Ludt Vién chiic nam 2010 (stta doi, bo sung
nam 2019): BVSNCL la t6 chiic do co quan
c6 tham quyén ctia Nha nuoc, t6 chiic chinh
tri, t6 chtic chinh tri - xa hgi thanh lap theo
quy dinh cta phap luat, cé tu cach phéap
nhan, cung cap dich vu cong, phuc vu quan
ly nha nuéc. DPVSNCL 1a céc t6 chiic c6 chiic
nang chinh la cung cdp dich vu cong va phuc
vu tryc ti€p cong tac quan ly nha nuoc theo
quy dinh cta phdp luat, khong thuc thi
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quyén lyc nha nudc, khong co chiic nang
quan ly nha nuéc. Do vay, TNXH ctia DVS-
NCL can dugc nhin nhan tir goc d6 TNXH
ctia DN (mdt t6 chtic néi chung) va ctng co
co sO va cac ddc trung co ban vé TNXH ctia
DN. Vi thé, can hiéu TNXH ctia cac DPVSNCL
la trdch nhiém ty than ctia méi don vi trong
viéc bao dam tinh tuan tha phap luat; tinh
cong khai, minh bach, trach nhiém giai trinh
trong té chtic va hoat dong, nang cao doi
song vat chat va tinh than cho can b9, vién
chtc va huéng dén sy phat trién ngay cang
lén manh ctia don vi.

2. V4n dé trach nhiém xa hoi d6i voi don
vi sy nghiép cong 1ap

Mot la, dinh huéng phat trién bén viing
cua Pang va Nha nudc.

Diéu nay la vi muc dich cu6i cung cta
viéc thyc hién TNXH nham huong dén phat
trién bén ving. Quan diém nay da dugc
bang va Nha nudc khang dinh ti rat som,
ngay trong cac van kién Dai hoi IX, X va dac
biét la tai Pai hoi XI ctia Pang, quan diém
phat trién bén viing cang dugc chu trong va
nhan manh nhiéu lan trén nhiéu goc do ti€p
can. Dé chi dao thuc hién thanh cong Chién
lugc phét trién kinh té - xa hoi giai doan 2011
- 2020, bang ta da dua ra 5 quan diém phat
trién, trong d6 quan diém dau tién 1a: “Phat
trién nhanh gdn lién véi phat trién bén viing,
phét trién bén ving 1a yéu cau xuyén sudt
trong Chién luoc””. Tiép tuc tinh than nay,
trong Chién lugc phét trién kinh té - xa hoi
giai doan 2021 - 2030 tai Dai hoi XIII cta
Dang da xac dinh quan diém phat trién la
phat trién nhanh va bén ving dua chi yéu
vao khoa hoc - cong nghé, d6i mai sang tao
va chuyén dai so; phat huy t6i da loi thé ctua
céac viing, mién; phat trién hai hoa gitta kinh
té voi van hoa, xa hoi, bao vé mai truong va
thich ting v6i bién doi khi hau... Viéc thuc
hién TNXH ctia DVSNCL chinh la mot
phuong thtic truc ti€p cu thé hoa ndi dung
phat trién bén viing.

Hai la, xu huéng phat trién ctia cdc DVS-
NCL ctia nuoc ta hién nay.

TNXH ctia cac DVSNCL la can thiét phai
ddt ra con xudt phat tir vi tri, vai tro, phuong
thiic hoat dong va xu huéng phét trién ctia
cac DVSNCL. Cac bVSNCL trong b6 mdy nha
nudc thuong dam nhan cdc nhiém vu cung
ung cac san pham, dich vu co ban, thiét yéu
vé gido duc, y té, van hoa, thong tin, thé thao,
khoa hoc - cong ngh¢... nhimg linh vuc ma
khu vyc tu nhan khong muén lam hoac
khong c6 kha ndng lam, do vay, cdc don vi
nay c6 vai trd quan trong trong viéc tao nén
tang cho an sinh xa hgi. Pong thoi, con c6 vai
tro quan trong trong thuc hién cdc muc tiéu
phét trién xa hoi va bado dam cong bang xa
hoi. C6 thé noi, tinh wu viét ctia mot xa hoi
dugc phan chiéu moét cach r6 rang, cu thé
thong qua chat lugng cung tng dich vu sy
nghiép cong, do do, TNXH ctia cac BVSNCL
la yé€u t6 tu than, ndi tai cia mdi DVSNCL.
Mat khac, xu hudng phat trién nay la tang
cuong tu chy, tuw chiu trach nhiém va xa hoi
héa viéc cung cap dich vu cong. Trén thé gioi,
van dé TNXH cta to chic da tré thanh mot
nguyén tac, mot phuong thitc van hanh ctia
ca cac to chtic lgi nhuan va phi loi nhuan.

Ba la, co y nghia va vai tro trong phat
trién bén viing ctia chinh cac PVSNCL.

Viéc thuc hién TNXH ctia DVSNCL nham
giap hoat dong quan tri ndi bo cta cac don
vi nay dugc thuc hién chuyén nghiép, khién
cho viéc tuan tha phap luat trong té chtc
thuc hién la nguyén tac bat budc; quy trinh,
thl tuc giai quyét cong viéc dugc cong khai,
minh bach... Ngoai ra, thuc hién TNXH ctia
DVSNCL con gitup cho céc don vi nay xay
dung dugc vdn hoa co quan, don vi, tir do,
thu hit dugc nhiéu nguoi tai cam két phuc
vu cho co quan, don vi. Khi cac PVSNCL y
thitc duoc vai tro, y nghia ctia viéc thuc hién
TNXH la Iac ho thay doi cdch quan tri trong
noi bo ctia co quan, don vi, dé cao céc gia tri
tuan thu phép luat, cong khai, minh bach;
xay dung chién lugc phat trién don vi nham
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thuc hién nhiém vu chinh tri cia Nha nuéc
giao nhung cting tao diéu kién dé can bo,
vién chtic c6 dugc thu nhap tét nhat, bao
dam o6n dinh doi séng; ton trong, ghi nhan
su dong gop cong hién cta vién chtc trong
don vi - mot yéu t6 anh hudng rat lon dén
viéc cam két phuc vu ctia vién chtic.

Ngoai ra, khi cac DVSNCL thuc hién
TNXH sé lan téa nhiing giéd tri tich cuc,
thuong hiéu, uy tin ctia don vi voi cong dong,
xa hoi... nhing gia tri mém do ciing c6 stic
hap dan véi cac can bo, vién chtic vi ho c6
duoc niém ty hao vé t6 chiic ho dang cong
hién. Viéc thuc hién TNXH ctia DVSNCL c6
y nghia lon trong viéc cai thién hinh anh cua
don vi v6i khach hang (nguoi dan va té
chtic), tao ra stic canh tranh, stic hdp dan ctia
don vi v6i cac don vi khac cung cung cdp
dich vu. Vi du dién hinh nhu dich vu y té,
gido duc cho thay r6 y nghia nay. D& ndi bat
gitta cac don vi canh tranh, cac DVSNCL can
chiing minh cho cong chiing thay rang, ho la
mot to chiic tot, khong chi cung ting dich vu
tot ma con huéng téi muc tiéu tir thién, nhan
dao, phat trién bén ving.

Tuy nhién, thyc t€ hién nay, viéc nhan
thiic vé TNXH ddi véi céac t6 chiic nha nude
no6i chung, DPVSNCL néi riéng van con han
ché. D6 1a van con nhan thic, con quan niém
chi cac t6 chiic doanh nghiép san xudt - kinh
doanh co6 tac dong tiéu cuc dén mai truong,
xa hoi... thi méi phai thuc hién TNXH hay
viéc thuc hién TNXH don thuan 1a céc viéc
nhu tham gia cdc hoat dong thién nguyén, an
sinh xa hoi, phat trién cong dong... Hoac chi
tinh dén chi phi truéc mat, loi ich trong ngan
han (vi dé thuc hién TNXH trong ngdn han),
cac DVSNCL phai d6i mat voi nhiéu khoan
chi phi dau tu ban dau l6n, nhu: chi phi xay
dung hé thong xt Iy chét thai (bénh vién), chi
phi bao hiém, bao ho cho nguoilao dong hay
chi phi dau vao cao hon tit nhitng nguon
nguyén vat liéu c6 chdt luong va dat tiéu
chuén vé d6 an toan.
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Mot vdn de lien quan dén khung phap ly
doi voi cac to chiic khi vi pham TNXH van
con chua r6, chua du stic ran de. Nhing
hanh vi c6 ylam anh huong dén lgi ich cong
dong, nhu: gay 6 nhiém moi truong, tao ra
nhimg san pham kém chat lugng gay hai dén
stic khoe nguoi dan con chua cé ché tai cu
thé... Viéc chua ban hanh cac dinh mitc kinh
té - ky thuat doi voi dich vu sy nghiép cong
lap thudc nganh, linh vuc quan ly hodc chua
xay dung dugc tiéu chudn dich vu va cac tiéu
chi danh gia chat lugng dich vu su nghiép
cong lap dé kiém dinh chét lugng cung ting
dich vu &@ mot s6 bo, nganh?® ciing 1a nhiing
tré ngai cho viéc thuc hién TNXH cta cac
DVSNCL thudc céc b, nganh nay.

Hién nay, van dé trong co ché quan tri
ctia cac BVSNCL nhu viéc chuyén vai tro, st
ménh, phuong thitc hoat dong ctia cac DVS-
NCL sang cung cap dich vu cong ich, tu chy,
tw chiu trdch nhiém, chuyén déi sang mo
hinh DN, cong ty c6 phan... thi cung v6i do
la co ché quan tri phai thay dai kip thoi voi
muc tiéu thay doi trén. Tuy nhién, trong co
ché& quan tri cia nhiéu DVSNCL van chua co
nhiéu thay déi. Cac don vi nay chua thuc su
tw cht hoan toan trong t6 chiic va hoat dong,
chua c6 tu duy dot pha trong viéc thay doi
phuong thiic quan ly sang quan tri, cung cap
dich vy, tu chiu trach nhiém va nang cao
hiéu qua hoat dong. Nhiing han ché nay la
nguyén nhan dan dén viéc cic DVSNCL chua
thuc su coi viéc thuc hién TNXH nhuw la mot
loai trach nhiém von co, tu than, vira la trach
nhi¢ém phdp ly nhung ciing vira la trach
nhié¢m dao diic ma dang ra phai nghiém tuc
tu nguyén thuc hién.

3. Giai phép tdng cudng trach nhiém xa
hoi trong cac don vi su nghiép cong lap

Thir nhat, giai phép tdng cuong nghién
ctiy, ludn giai cac ndi dung TNXH ctia cac
DVSNCL va tir goc do vi mo, Nha nudc can
ti€p tuc thé ché hoa chinh thiic van dé TNXH
doi voi cac DVSNCL. Mac du, hién nay da co
nhiing quy dinh gian ti€p doi voi viéc thuc
hién TNXH ctia céc co quan, to chiic noi
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chung, nhu: bao vé moi truong, vé sinh an
toan thuc phdm doi véi nguoi tiéu dung, co
chinh sach ton trong va bao dam loi ich cho
nguoi lao dong,... Tuy nhién, can phai co
quy dinh truc tiép vé TNXH trong cdc van
ban phép luat, trong d6 lam r6 cac khia canh
ctia TNXH, nhu: khai niém, phan loai, noi
dung, phuong thtic thuc hién... d€ nang cao
hon ntta y thitc ctia cac don vi trong viéc bao
dam thuc hién TNXH, dong thoi c6 can cti cu
thé dé trién khai thuc hién.

Thi hai, giai phdp vé mat nhan thic.
TNXH can dugc nhin nhan mot cach day du
toan dién tur ca céc yéu t6 bén trong (trach
nhiém mang lai lgi ich t6i da ca vat chét va
tinh than cho don vi) va cac yéu t6 bén ngoai
(c4c hoat dong tur thién, an sinh xa hoi, phat
trién cong dong, bao vé moi truong, phat
trién bén ving), khong nén quan niém
TNXH don thuan la cac hoat dong thién
nguyén, xay nha tinh nghia, ing ho dong bao
bao lut... Dong thoi, nhan thiic ding muc
dich, y nghia ctia viéc thuc hién TNXH khong
chi nham tao uy tin, 1oi thé canh tranh ma
con la phuong thitc dé tang lgi nhuan va su
phét trién cho don vi va huéng dén cac gid tri
cao hon do6 la vi cong dong, xa hoi va phat
trién bén ving.

Thit ba, giai phép vé cach thiic thuc hién.
Dé tang cuong TNXH can dua van dé TNXH
trd thanh mot bo phan cdu thanh trong
chién lugc phéat trién cuia mo6i DVSNCL,
TNXH la phuong thic hoat dong, 1a diéu kién
dé tién hanh hoat dong, dong thoi ciing 1a
muc dich huéng téi cia mai don vi. Ngoaira,
moi don vi can xay dung B quy tac tng xt
riéng cho don vi minh - nhiing quy tac ting
xt nay phai ham chtta gia tri TNXH, trong d6
va to chiic thuc hién B quy tac ting xit trong
toan don vi. Day la giai phap c6 hiéu qua rat
cao vi do 1a mot loai thé ché mém, vira co
tinh quy dinh quy tac dé xt sy, vira la su
khuyén khich, dong vién moéi can b, vién
chtc ty gidc thuc hién. Bén canh do, giai
phédp cong bo va cam két chat luong san
phdm va dich vu ma don vi minh cung cap

cho nguoi dan va khéch hang cting rat can
thiét, boi thong qua do vira la chuan muc dé
noi bd don vi tuan tht va huéng téi, dong
thoi cling chinh la tiéu chi dé nguoi dan,
khach hang, xa hoi ddnh gid va xé€p hang.

Mot cach thitcc quan trong ntta dé tang
cuong TNXH, dé la moéi don vi can nghiém
tac thuc hién cong khai, minh bach va trach
nhiém giai trinh trong hoat dong dé nguoi
dan, doi twong khach hang cé duoc thong tin
day da vé hoat dong ctia don vi, moi thic
madc cing nhu nhing khiéu nai ctia khach
hang duoc kip thoi giai thich va c6 cach xtt
ly, dén bu thiét hai mgt cach hop ly 1a nhiing
céch lan téa nhanh nhét uy tin ciia don vi va
thoa man nhat doi voi khach hang()
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