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1. Trách nhiệm xã hội của đơn vị sự
nghiệp công lập

Trách nhiệm xã hội (TNXH) của đơn vị sự
nghiệp công lập (ĐVSNCL) là thuật ngữ xuất
phát từ TNXH của doanh nghiệp (DN), do
vậy, khi bàn đến sự cần thiết của TNXH đối
với ĐVSNCL, cần hiểu TNXH của DN.

Hiện nay, có nhiều quan niệm về TNXH
của DN: TNXH của DN là một hình thức tự

điều chỉnh, phản ánh trách nhiệm giải trình
và cam kết của DN trong việc đóng góp vào
phúc lợi của cộng đồng và xã hội thông qua
các biện pháp môi trường và xã hội khác
nhau1. TNXH của DN là trách nhiệm của các
tổ chức lợi nhuận và phi lợi nhuận về tác
động của họ đối với các bên liên quan, môi
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trường tự nhiên và xã hội rộng lớn hơn; tập
trung vào trách nhiệm giải trình và tính minh
bạch của các hành động của DN (gồm nỗ lực
xã hội, đạo đức, môi trường, kinh tế, thường
là tự nguyện, được thực hiện trong và ngoài
thị trường, các giao dịch thương mại)2.

Hội đồng DN Thế giới về phát triển bền
vững quan niệm TNXH của DN là “cam kết
liên tục của doanh nghiệp để hành xử có đạo
đức và đóng góp vào sự phát triển kinh tế,
đồng thời, nâng cao chất lượng cuộc sống
của lực lượng lao động, gia đình họ cũng như
của cộng đồng địa phương và xã hội nói
chung”3. Tổ chức Hợp tác và Phát triển Kinh
tế (OECD) coi TNXH của DN là đóng góp của
DN vào phát triển bền vững. Do đó, hành vi
của DN không chỉ phải bảo đảm lợi nhuận
cho cổ đông, tiền lương cho nhân viên, sản
phẩm và dịch vụ cho người tiêu dùng mà còn
phải đáp ứng các mối quan tâm và giá trị xã
hội và môi trường4. Cộng đồng chung châu
Âu (CEC) xác định: TNXH của DN là hành vi
của DN vượt trên cả các yêu cầu pháp lý, là
tự nguyện. DN cần phải tích hợp các tác
động kinh tế, xã hội và môi trường trong hoạt
động của họ. TNXH của DN không phải là
một “tiện ích bổ sung” tùy chọn cho các hoạt
động cốt lõi của DN mà là về cách thức quản
lý doanh nghiệp5. TNXH của DN là “Trách
nhiệm xã hội của doanh nghiệp là sự cam kết
của doanh nghiệp đóng góp vào việc phát
triển kinh tế bền vững, thông qua những
hoạt động nhằm nâng cao chất lượng đời
sống của người lao động và các thành viên
gia đình họ, cho cộng đồng và toàn xã hội,
theo cách có lợi cho cả doanh nghiệp cũng
như phát triển chung của xã hội”6. 

Từ nhiều quan niệm khác nhau về TNXH
của DN nêu trên, có thể nhận biết về đặc
điểm TNXH của DN như sau:

Thứ nhất, về loại hình DN, nói đến TNXH
của DN ở đây bao hàm cả DN hoạt động kinh
doanh vì lợi nhuận và phi lợi nhuận. 

Thứ hai, xét từ phương diện đối tượng

thực hiện TNXH của DN thì TNXH của DN là
trách nhiệm với cả hai nhóm đối tượng: (1)
Trong nội bộ DN (nhân viên, người lao
động); (2) Bên ngoài DN (công chúng, khách
hàng, cộng đồng, xã hội). 

Thứ ba, xét về các hoạt động thể hiện
TNXH của DN, với mỗi đối tượng khác nhau
thì TNXH biểu hiện ở các nội dung khác
nhau. Với đối tượng trong nội bộ DN, việc
thực hiện TNXH của DN hướng đến vấn đề
quản trị nội bộ, công khai, minh bạch, trách
nhiệm giải trình trong quy trình tổ chức và
hoạt động, tuân thủ pháp luật và hướng đến
việc tạo động lực cho đội ngũ nhân viên, tạo
điều kiện cho họ được hưởng quyền lợi cả về
vật chất và tinh thần một cách tốt nhất. Với
bên ngoài, thực hiện TNXH của DN cũng là
việc công khai, minh bạch, trách nhiệm giải
trình với công chúng về quy trình, thủ tục, tổ
chức hoạt động, tuân thủ pháp luật, đồng
thời là việc cam kết tham gia các hoạt động
cộng đồng, chương trình, dự án phát triển
kinh tế - xã hội tại địa phương...

Thứ tư, xét ở khía cạnh mục đích của
việc thực hiện TNXH của DN thì mục đích
cuối cùng là nhằm xây dựng và phát triển
DN ngày càng lớn mạnh, có những đóng góp
cho sự phát triển bền vững của địa phương,
cộng đồng, nền kinh tế nơi DN hoạt động.
Đây được coi là những đặc điểm cần thiết
đối với mọi loại tổ chức, tổ chức hoạt động
vì lợi nhuận hay tổ chức phi lợi nhuận đều
cần tính đến TNXH trong hoạt động của tổ
chức mình. 

Đối với ĐVSNCL hiện nay, theo Điều 9
Luật Viên chức năm 2010 (sửa đổi, bổ sung
năm 2019): ĐVSNCL là tổ chức do cơ quan
có thẩm quyền của Nhà nước, tổ chức chính
trị, tổ chức chính trị - xã hội thành lập theo
quy định của pháp luật, có tư cách pháp
nhân, cung cấp dịch vụ công, phục vụ quản
lý nhà nước. ĐVSNCL là các tổ chức có chức
năng chính là cung cấp dịch vụ công và phục
vụ trực tiếp công tác quản lý nhà nước theo
quy định của pháp luật, không thực thi
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quyền lực nhà nước, không có chức năng
quản lý nhà nước. Do vậy, TNXH của ĐVS-
NCL cần được nhìn nhận từ góc độ TNXH
của DN (một tổ chức nói chung) và cũng có
cơ sở và các đặc trưng cơ bản về TNXH của
DN. Vì thế, cần hiểu TNXH của các ĐVSNCL
là trách nhiệm tự thân của mỗi đơn vị trong
việc bảo đảm tính tuân thủ pháp luật; tính
công khai, minh bạch, trách nhiệm giải trình
trong tổ chức và hoạt động, nâng cao đời
sống vật chất và tinh thần cho cán bộ, viên
chức và hướng đến sự phát triển ngày càng
lớn mạnh của đơn vị. 

2. Vấn đề trách nhiệm xã hội đối với đơn
vị sự nghiệp công lập

Một là, định hướng phát triển bền vững
của Đảng và Nhà nước. 

Điều này là vì mục đích cuối cùng của
việc thực hiện TNXH nhằm hướng đến phát
triển bền vững. Quan điểm này đã được
Đảng và Nhà nước khẳng định từ rất sớm,
ngay trong các văn kiện Đại hội IX, X và đặc
biệt là tại Đại hội XI của Đảng, quan điểm
phát triển bền vững càng được chú trọng và
nhấn mạnh nhiều lần trên nhiều góc độ tiếp
cận. Để chỉ đạo thực hiện thành công Chiến
lược phát triển kinh tế - xã hội giai đoạn 2011
- 2020, Đảng ta đã đưa ra 5 quan điểm phát
triển, trong đó quan điểm đầu tiên là: “Phát
triển nhanh gắn liền với phát triển bền vững,
phát triển bền vững là yêu cầu xuyên suốt
trong Chiến lược”7. Tiếp tục tinh thần này,
trong Chiến lược phát triển kinh tế - xã hội
giai đoạn 2021 - 2030 tại Đại hội XIII của
Đảng đã xác định quan điểm phát triển là
phát triển nhanh và bền vững dựa chủ yếu
vào khoa học - công nghệ, đổi mới sáng tạo
và chuyên đổi số; phát huy tối đa lợi thế của
các vùng, miền; phát triển hài hòa giữa kinh
tế với văn hóa, xã hội, bảo vệ môi trường và
thích ứng với biến đổi khí hậu... Việc thực
hiện TNXH của ĐVSNCL chính là một
phương thức trực tiếp cụ thể hóa nội dung
phát triển bền vững.

Hai là, xu hướng phát triển của các ĐVS-
NCL của nước ta hiện nay.

TNXH của các ĐVSNCL là cần thiết phải
đặt ra còn xuất phát từ vị trí, vai trò, phương
thức hoạt động và xu hướng phát triển của
các ĐVSNCL. Các ĐVSNCL trong bộ máy nhà
nước thường đảm nhận các nhiệm vụ cung
ứng các sản phẩm, dịch vụ cơ bản, thiết yếu
về giáo dục, y tế, văn hóa, thông tin, thể thao,
khoa học - công nghệ… những lĩnh vực mà
khu vực tư nhân không muốn làm hoặc
không có khả năng làm, do vậy, các đơn vị
này có vai trò quan trọng trong việc tạo nền
tảng cho an sinh xã hội. Đồng thời, còn có vai
trò quan trọng trong thực hiện các mục tiêu
phát triển xã hội và bảo đảm công bằng xã
hội. Có thể nói, tính ưu việt của một xã hội
được phản chiếu một cách rõ ràng, cụ thể
thông qua chất lượng cung ứng dịch vụ sự
nghiệp công, do đó, TNXH của các ĐVSNCL
là yếu tố tự thân, nội tại của mỗi ĐVSNCL.
Mặt khác, xu hướng phát triển này là tăng
cường tự chủ, tự chịu trách nhiệm và xã hội
hóa việc cung cấp dịch vụ công. Trên thế giới,
vấn đề TNXH của tổ chức đã trở thành một
nguyên tắc, một phương thức vận hành của
cả các tổ chức lợi nhuận và phi lợi nhuận.

Ba là, có ý nghĩa và vai trò trong phát
triển bền vững của chính các ĐVSNCL.

Việc thực hiện TNXH của ĐVSNCL nhằm
giúp hoạt động quản trị nội bộ của các đơn
vị này được thực hiện chuyên nghiệp, khiến
cho việc tuân thủ pháp luật trong tổ chức
thực hiện là nguyên tắc bắt buộc; quy trình,
thủ tục giải quyết công việc được công khai,
minh bạch… Ngoài ra, thực hiện TNXH của
ĐVSNCL còn giúp cho các đơn vị này xây
dựng được văn hóa cơ quan, đơn vị, từ đó,
thu hút được nhiều người tài cam kết phục
vụ cho cơ quan, đơn vị. Khi các ĐVSNCL ý
thức được vai trò, ý nghĩa của việc thực hiện
TNXH là lúc họ thay đổi cách quản trị trong
nội bộ của cơ quan, đơn vị, đề cao các giá trị
tuân thủ pháp luật, công khai, minh bạch;
xây dựng chiến lược phát triển đơn vị nhằm
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thực hiện nhiệm vụ chính trị của Nhà nước
giao nhưng cũng tạo điều kiện để cán bộ,
viên chức có được thu nhập tốt nhất, bảo
đảm ổn định đời sống;  tôn trọng, ghi nhận
sự đóng góp cống hiến của viên chức trong
đơn vị - một yếu tố ảnh hưởng rất lớn đến
việc cam kết phục vụ của viên chức. 

Ngoài ra, khi các ĐVSNCL thực hiện
TNXH sẽ lan tỏa những giá trị tích cực,
thương hiệu, uy tín của đơn vị với cộng đồng,
xã hội… những giá trị mềm đó cũng có sức
hấp dẫn với các cán bộ, viên chức vì họ có
được niềm tự hào về tổ chức họ đang cống
hiến. Việc thực hiện TNXH của ĐVSNCL có
ý nghĩa lớn trong việc cải thiện hình ảnh của
đơn vị với khách hàng (người dân và tổ
chức), tạo ra sức cạnh tranh, sức hấp dẫn của
đơn vị với các đơn vị khác cùng cung cấp
dịch vụ. Ví dụ điển hình như dịch vụ y tế,
giáo dục cho thấy rõ ý nghĩa này. Để nổi bật
giữa các đơn vị cạnh tranh, các ĐVSNCL cần
chứng minh cho công chúng thấy rằng, họ là
một tổ chức tốt, không chỉ cung ứng dịch vụ
tốt mà còn hướng tới mục tiêu từ thiện, nhân
đạo, phát triển bền vững.

Tuy nhiên, thực tế hiện nay, việc nhận
thức về TNXH đối với các tổ chức nhà nước
nói chung, ĐVSNCL nói riêng vẫn còn hạn
chế. Đó là vẫn còn nhận thức, còn quan niệm
chỉ các tổ chức doanh nghiệp sản xuất - kinh
doanh có tác động tiêu cực đến môi trường,
xã hội… thì mới phải thực hiện TNXH hay
việc thực hiện TNXH đơn thuần là các việc
như tham gia các hoạt động thiện nguyện, an
sinh xã hội, phát triển cộng đồng... Hoặc chỉ
tính đến chi phí trước mắt, lợi ích trong ngắn
hạn (vì để thực hiện TNXH trong ngắn hạn),
các ĐVSNCL phải đối mặt với nhiều khoản
chi phí đầu tư ban đầu lớn, như: chi phí xây
dựng hệ thống xử lý chất thải (bệnh viện), chi
phí bảo hiểm, bảo hộ cho người lao động hay
chi phí đầu vào cao hơn từ những nguồn
nguyên vật liệu có chất lượng và đạt tiêu
chuẩn về độ an toàn. 

Một vấn đề liên quan đến khung pháp lý
đối với các tổ chức khi vi phạm TNXH vẫn
còn chưa rõ, chưa đủ sức răn đe. Những
hành vi cố ý làm ảnh hưởng đến lợi ích cộng
đồng, như: gây ô nhiễm môi trường, tạo ra
những sản phẩm kém chất lượng gây hại đến
sức khỏe người dân còn chưa có chế tài cụ
thể… Việc chưa ban hành các định mức kinh
tế - kỹ thuật đối với dịch vụ sự nghiệp công
lập thuộc ngành, lĩnh vực quản lý hoặc chưa
xây dựng được tiêu chuẩn dịch vụ và các tiêu
chí đánh giá chất lượng dịch vụ sự nghiệp
công lập để kiểm định chất lượng cung ứng
dịch vụ ở một số bộ, ngành8 cũng là những
trở ngại cho việc thực hiện TNXH của các
ĐVSNCL thuộc các bộ, ngành này. 

Hiện nay, vấn đề trong cơ chế quản trị
của các ĐVSNCL như việc chuyển vai trò, sứ
mệnh, phương thức hoạt động của các ĐVS-
NCL sang cung cấp dịch vụ công ích, tự chủ,
tự chịu trách nhiệm, chuyển đổi sang mô
hình DN, công ty cổ phần… thì cùng với đó
là cơ chế quản trị phải thay đổi kịp thời với
mục tiêu thay đổi trên. Tuy nhiên, trong cơ
chế quản trị của nhiều ĐVSNCL vẫn chưa có
nhiều thay đổi. Các đơn vị này chưa thực sự
tự chủ hoàn toàn trong tổ chức và hoạt động,
chưa có tư duy đột phá trong việc thay đổi
phương thức quản lý sang quản trị, cung cấp
dịch vụ, tự chịu trách nhiệm và nâng cao
hiệu quả hoạt động. Những hạn chế này là
nguyên nhân dẫn đến việc các ĐVSNCL chưa
thực sự coi việc thực hiện TNXH như là một
loại trách nhiệm vốn có, tự thân, vừa là trách
nhiệm pháp lý nhưng cũng vừa là trách
nhiệm đạo đức mà đáng ra phải nghiêm túc
tự nguyện thực hiện.

3. Giải pháp tăng cường trách nhiệm xã
hội trong các đơn vị sự nghiệp công lập

Thứ nhất, giải pháp tăng cường nghiên
cứu, luận giải các nội dung TNXH của các
ĐVSNCL và từ góc độ vĩ mô, Nhà nước cần
tiếp tục thể chế hóa chính thức vấn đề TNXH
đối với các ĐVSNCL. Mặc dù, hiện nay đã có
những quy định gián tiếp đối với việc thực
hiện TNXH của các cơ quan, tổ chức nói
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chung, như: bảo vệ môi trường, vệ sinh an
toàn thực phẩm đối với người tiêu dùng, có
chính sách tôn trọng và bảo đảm lợi ích cho
người lao động,… Tuy nhiên, cần phải có
quy định trực tiếp về TNXH trong các văn
bản pháp luật, trong đó làm rõ các khía cạnh
của TNXH, như: khái niệm, phân loại, nội
dung, phương thức thực hiện… để nâng cao
hơn nữa ý thức của các đơn vị trong việc bảo
đảm thực hiện TNXH, đồng thời có căn cứ cụ
thể để triển khai thực hiện. 

Thứ hai, giải pháp về mặt nhận thức.
TNXH cần được nhìn nhận một cách đầy đủ
toàn diện từ cả các yếu tố bên trong (trách
nhiệm mang lại lợi ích tối đa cả vật chất và
tinh thần cho đơn vị) và các yếu tố bên ngoài
(các hoạt động từ thiện, an sinh xã hội, phát
triển cộng đồng, bảo vệ môi trường, phát
triển bền vững), không nên quan niệm
TNXH đơn thuần là các hoạt động thiện
nguyện, xây nhà tình nghĩa, ủng hộ đồng bào
bão lụt… Đồng thời, nhận thức đúng mục
đích, ý nghĩa của việc thực hiện TNXH không
chỉ nhằm tạo uy tín, lợi thế cạnh tranh mà
còn là phương thức để tăng lợi nhuận và sự
phát triển cho đơn vị và hướng đến các giá trị
cao hơn đó là vì cộng đồng, xã hội và phát
triển bền vững.

Thứ ba, giải pháp về cách thức thực hiện.
Để tăng cường TNXH cần đưa vấn đề TNXH
trở thành một bộ phận cấu thành trong
chiến lược phát triển của mỗi ĐVSNCL,
TNXH là phương thức hoạt động, là điều kiện
để tiến hành hoạt động, đồng thời cũng là
mục đích hướng tới của mỗi đơn vị. Ngoài ra,
mỗi đơn vị cần xây dựng Bộ quy tắc ứng xử
riêng cho đơn vị mình - những quy tắc ứng
xử này phải hàm chứa giá trị TNXH, trong đó
và tổ chức thực hiện Bộ quy tắc ứng xử trong
toàn đơn vị. Đây là giải pháp có hiệu quả rất
cao vì đó là một loại thể chế mềm, vừa có
tính quy định quy tắc để xử sự, vừa là sự
khuyến khích, động viên mỗi cán bộ, viên
chức tự giác thực hiện. Bên cạnh đó, giải
pháp công bố và cam kết chất lượng sản
phẩm và dịch vụ mà đơn vị mình cung cấp

cho người dân và khách hàng cũng rất cần
thiết, bởi thông qua đó vừa là chuẩn mực để
nội bộ đơn vị tuân thủ và hướng tới, đồng
thời cũng chính là tiêu chí để người dân,
khách hàng, xã hội đánh giá và xếp hạng. 

Một cách thức quan trọng nữa để tăng
cường TNXH, đó là mỗi đơn vị cần nghiêm
túc thực hiện công khai, minh bạch và trách
nhiệm giải trình trong hoạt động để người
dân, đối tượng khách hàng có được thông tin
đầy đủ về hoạt động của đơn vị, mọi thắc
mắc cũng như những khiếu nại của khách
hàng được kịp thời giải thích và có cách xử
lý, đền bù thiệt hại một cách hợp lý là những
cách lan tỏa nhanh nhất uy tín của đơn vị và
thỏa mãn nhất đối với khách hàngr
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