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PHAM HUYEN TRANG”

Dtz liéu s6' 1a mot trong nhiing yéu t6 quan trong mang dén hiéu qud trong qud trinh két ndi,
lién thong thiic ddy cong cudc chuyén doi s6 trong moi linh vizc, trong dé co linh virc gido
duc, ddo tao. D€ ning cao hiéu qua cua dit liéu s6 trong két noi, chia sé, lién thong giita nha
truong, phu huynh va hoc sinh, sinh vién, c4n tap trung ning cao 3 yéu t6: nhan thitc so ctia
phu huynh va hoc sinh, sinh vién; ch4t rong ha ting cong nghé; an toan thong tin. Viéc hinh
thanh dit liéu so trong gido duc, dao tao gép phdn tao dung moéi truong gido duc hién dai,
hiéu qud, hé trg-hgc sinh, sinh vién phdt trién toan dién, ddp tng cdc yéu cdu nhdm thiic ddy
qud trinh x4y dung va phét trién chinh phu dién tit huong toi.

Tirkhéa: Chuyén doi so; chinh phti s6; chinh phti dién ti; dit liéu so; vai tro ctia dit liéu so.
Digital data is a crucial factor in enhancing connectivity and facilitating digital
transformation across various sectors, including education and training. In order to improve
the efficiency of digital data in connecting, sharing, and communicating among schools,
parents and students, it is necessary to focus on three factors: digital awareness of parents
and students, quality of technology infrastructure, and information security. The
development of digital data in education and training contributes to creating a modern and
effective educational environment, supporting students to develop comprehensively, and
meeting the requirements for promoting the development of e-government.
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of digital data.
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1. bat vin dé

Chuyén doi s6 mang dén su thay doi
trong cach lam viéc, hoc tap, trao doi thong
tin gitip nang cao hiéu luc, hiéu qua trong
qué trinh két noi, lién thong va chia sé di
liéu. Cong cudc chuyén dai so tai Viet Nam
duogc ddy manh trén tat ca céc linh vuc, cac
cdp, cdc nganh dé mang lai loi ich thiét thuc
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cho nguoi dan va doanh nghiép. Dt liéu so
dugc coi la “nhién liéu” thuc ddy qua trinh
chuyén déi nay va ditliéu s6 dugc hiéu la cac
di@ liéu dang chi¥, hinh anh, am thanh,
video... ma cédc cong cu ky thuat s6 (may
tinh, smartphone...) chdp nhan'.

* ThS, Hoc vién Hanh chinh Quéc gia



Nén kinh té tri thic va chinh phu dién tu

Dttliéu s0 c6 mai lién hé sau sac voi hoat
dong cta mdi to chiic, doanh nghiép, cd
nhan, dinh hinh céch giao tiép, hoc tap, lam
viéc va diéu huong thé gidi trong thoi dai ky
thuat s6. Khi cong nghé tiép tuc phat trién,
vai tro cta dut liéu so trong trai nghiém va
tuwong tac ca nhan, t6 chic sé tiép tuc md
rong va phat trién. Chinh vi vay, qua trinh tao
ra va khai thac ditliéu s6 dugc xac dinh la yéu
to cot 16i cling nhu tao ra sy khdc biét chinh
cho qua trinh chuyén déi s6 quoc gia®.

2. Dttliéu s6 va vai tro ctia ditliéu s6 trong
chuyén ddi s6 & Viét Nam

Dé thiic ddy hinh thanh di liéu so rat can
su chung tay xay dung cdc chuong trinh, ké
hoach va hanh dong cu thé cta céc co quan
quan Iy nha nuéc. Trndm 2015, Chinh pht da
ban hanh Nghi quyét s6 36a/NQ-CP ngay
14/10/2015 vé Chinh phu dién tt nhadm dua ra
cac muc tiéu va chi tiéu, nhiém vy, giai phap
cu thé dé Viet Nam xay dung va trién khai phat
trién chinh phu dién ti. Viéc xay dung va phét
trién chinh pha dién t¢ danh ddu bang
Chuong trinh chuyén daéi s6 quoc gia véi 3 tru
coOt, gom: chinh pht s6, kinh té s6 va xa hoi so
voi 18 diém thay ddi dang chu y trong tu duy,
cach tiép can vé da liéu s6 khi Viéet Nam
chuyén tur giai doan tng dung cong nghé
thong tin, tin hoc hoa sang chuyén déi s6°.

Qué trinh thyc hién va trién khai xay dung
ditliéu, co s dit liéu duge tong hop thanh 4
giai doan gan v6i mic do phat trién cua da
liéu 1am nén tAng ctia cc thoi ky nhu sau’:

(1) Giai doan co so dit liéu xay dung mot
lan. Bay 1a nhom dac trung cho xay dung va
phét trién co s& dit liéu thoi ky dau. D liéu
dugc thu thap mot lan qua céc dot thu thap,
s0 hoa, do dac, khao sat... va dua vao cac co
sO ditliéu Iwu trit, khai thac. Dt liéu stt dung
chu yéu cho viéc thong ké, xuat ban an pham
va gan nhu khong dugc cap nhat hoac chi
cap nhat theo dot voi thoi gian dai. Dién
hinh cho mot s6 co so ditliéu da xay dung la:
co sO dit liéu nén dia ly, co s& di lieu dat

trong lia hay co sé ditliéu chita dit liéu tong
diéu tra dan so...

(2) Giai doan co s¢ dit liéu trong cdc hé
thong thong tin. Khi cong nghé thong tin
timg budc duoc ing dung trong co quan nha
nudc, cac hé thong thong tin cling timg budc
hinh thanh va gép phan phuc vu hoat dong
cua cdc by, nganh, dia phuong. Cac hé thong
thong tin 16n dugc xay dung kem voi céc co
so ditliéu rieng da thu thap, luu trit lugng lon
d@ lieu. Tuy nhién, trong giai doan nay, dit
liéu chti yéu chi luan chuyén trong noi b hé
thong, trong pham vi nghiép vy, co quan, t6
chtic, cac nganh, linh vyc. Viéc két noi, chia
sé ditliéu con han ché, thiéu tinh twong thich
veé tieu chudn di liéu va stt dung cho muc
dich khai thac. Dién hinh cho mét s6 cosé d
liéu la co s ditliéu dang ky doanh nghiép, co
s& ditliéu nganh Bao hiém, thué...

(3) Giai doan co s¢ dit liéu lam nén tang
phat trién chinh phu dién ti. Giai doan nay
duoc hinh thanh r6 khi co so ditliéu quoc gia
vé dan cu duoc dua vao van hanh. Co sé dix
liéu qudc gia vé dan cu khong duoc xay dung
rieng cho mot hé thong hodc hoat dong
nghiép vu cu thé nao ma dugc xac dinh lam
co s¢ dé trién khai nhiéu hoat dong, giai phap
phét trién chinh phu dién tt.

Co sd ditliéu qudc gia vé dan cu dugc thé
hién r6 trong Quyét dinh s6 896/QD-TTg
ngay 08/6/2013 ctia Thti tuéng Chinh phti ve
phé duyét Dé 4n tong thé don gian hoa tha
tuc hanh chinh, giay to cong dan va céc co so
d@ liéu lién quan dén quan ly dan cu giai
doan 2013 - 2020; Quyét dinh s6 06/NQ-TTg
ngay 06/01/2022 cua Thu tuéng Chinh phu
vé phé duyét Dé dn phét trién ting dung d
liéu vé dan cu, dinh danh va xac thuc dién t
phuc vu chuyén déi s6 quoc gia giai doan
2022 - 2025, tam nhin dén ndm 2030. Qua do
c6 thé thdy, vai tro cta dit liéu s6 lam nén
tang phét trién chinh phu dién ti van dang
dugc trién khai manh mé trong hé thong cac
co s& di liéu quoc gia hién nay. Trong giai
doan nay, dit liéu duoc chia sé truc tuyén,
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thoi gian thuc va chuin héa theo tiéu chuan
vé cdu trac dit liéu thong nhat, dong bo.

(4) Giai doan dit liéu lam nén tang chuyén
doi s6 qudn tri cong va phadt trién kinh té so,
xa hoi so. Giai doan nay dugc thé hién ro khi
chuyén déi so da trién khai sau rong vao doi
song xa hoi; dit liéu thu thap doi dao trong
moi linh vuc va dugc két hop voi su tién bo
ctia khoa hoc - cong nghé khi cac cong nghé
moi, nhu: tri tué nhan tao (Al), di liéu l6n
(Big Data) dugc ting dung phd bién.

Qua hon 20 nam phat trién v6i nhiéu thay
doi nhung dit liéu s6 van luon 1a mot thanh
phan quan trong va cot yéu dugc cha trong
xay dung va phat trién chinh phu dién tt,
chinh phti s6. Déc biét, trong chuyén doi so,
ditliéu s6 ngay cang khang dinh vai tro quan
trong trong moi nganh, linh vuc.

Nam 2023, Viét Nam xac dinh 1a “Nam dir
liéu s6 quoc gia” voi 4 nhoém nodi dung chu
yéu, bao gom: (1) Phat trién di liéu mé; (2)
Phat trién co s& dit liéu; (3) Phat trién, thiic
day stt dung céc nén tang so stt dung thong
nhat trén toan quoc hoac trong pham vi moi
dia phuong; (4) Nang cao nang lyc quan tri
dttliéu, an toan, bao mat di liéu.

T nhing ton tai trong nam dit liéu s6
qudc gia 2023, Uy ban Qudc gia vé chuyén
doi so da xay dung va ban hanh K& hoach
hoat dong nam 2024 theo huéng hiéu qua,
thiét thuc, dong gop tich cuc, tao bt phé
phét trién kinh t€ - xa hoi cua dat nuoc, gop
phan hoan thanh cac muc tiéu phat trién
kinh té - xa hoi ndm 2024 va giai doan 2021 -
2025 ctia Chinh pht.

Ngay 19/4/2024, Uy ban Quéc gia vé
chuyén déi s6 ban hanh Quyét dinh so
58/QD-UBQGCDS ban hanh Ké hoach hoat
dong nam 2024 cia Uy ban Qudc gia vé
chuyén doi so, xdc dinh r6 8 chi tiéu cu thé uu
tién thuc hién chd dé chuyén déi s6 nam
2024 1a phat trién kinh t€ s6 voi 4 tru ¢t cong
nghiép cong nghé thong tin, s6 hoa céac
nganh kinh té, quan tri s6, dit liéu so. Day la
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dong luc quan trong cho phat trién kinh té -
x4 hgi nhanh va bén ving.

Dé dat duoc cac muc tiéu, chi tiéu trén,
Uy ban Quéc gia vé chuyén déi s da vach 16
hon 60 nhiém vu can dugc tap trung trién
khai trong thoi gian t6i, dugc t6 chiic thanh 8
nhém cong viéc chinh, gom: cong téc chi
dao, diéu hanh, kiém tra, gidm sat; cong
nghiép cong nghé so; s6 hda cac nganh kinh
t&; dit liéu so; phat trién ha tang so; bao dam
an toan, an ninh thong tin; truyén thong;
phét trién nhan luc s6°.

T nam 2023 dén nay, cong cudc chuyén
doi s6, dit liéu so 1a nhom cong viéc chinh
duogc quan tam xay dung, phét trién va hoan
thién vi tam quan trong ctia n6 trong két noi
lién thong, chia sé dit liéu gitta cac co quan,
don vi, cd nhan cling nhu trong cac linh vuc y
t€, gido duc, dao tao, tw phap, truyén thong...
Dé c6 thé két noilién thong, chia sé ditliéu so
gilta céc co quan, don vi, cd nhan cling nhu
trong céc linh vuc thi truéce hét phai xay dung
di liéu so trong timg nganh, timg linh vuc;
trong do, gido duc va dao tao la mot trong
nhting linh vuc dugc quan tam hang dau.

3. Vai tro cua dit liéu s6 trong gido duc,
dao tao

Ditliéu so trong gido duc gitp tao ra mai
truong hoc tap dé dang chia sé va két noi nho
vao sut phét trién ctia cong nghé. Su phét trién
cta cong nghé ho trgxay dung nén dixliéu so
nham thu hep khoang cach dia ly trong qua
trinh hinh thanh céc trai nghiém trong hoc
tap; dong thoi, ting cuong su tuong tac ctia
moi nguoi. D liéu s6 trong gido duc giup
mang dén nhiig thong tin da dang, linh hoat
trong hoc tap, tu duy mo, hoc tap duoc ca
nhan hoa, dé dang tuong tac.

Su tuong téc gitta nha truong, phu huynh
va hoc sinh, sinh vién la mot trong nhing tieu
chi dugc xem la yéu t6 song con gitp gia tang
gid tri ctia nganh Gido duc va Dao tao. Su
tuong tac gitp tao ra moi truong gido duc
lanh manh, tao ra nhimg anh huéng tich cuc
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t6i hoc sinh, sinh vién va timg budc day lui,
ngan chan nhimg anh huong tiéu cuc, tu
phat t6i hoc sinh, sinh vién. Tai Viét Nam, su
tuong tac nay duoc trién khai manh mé ¢ cac
cdp tt mam non dén trung hoc pho thong
nho vao su quyét tam ctia nganh Gido duc va
Dao tao trong viéc xay dung dit liéu so voi
nhimg két qua buoc dau, nhu®:

(1) Bai voi gido duc mam non va pho
thong, Bo Gido duc va Dao tao da xay dung hé
thong co so dit liéu quan Iy thong tin chi tiét
cua tat ca truong hoc tr mam non dén pho
thong, bao gom: cac cdu phan co s¢ dit liéu
thanh phan (truong, 16p, hoc sinh, gido vién,
co so vat chdt, tai chinh...) va tong hop thong
tin dit liéu tix 63 s& gido duc va dao tao...

(2) Da s6 hoa, gdn ma dinh danh ctia gan
24 triéu ho so hoc sinh, sinh vién (s6 hoa
thong tin vé Iy lich, qua trinh hoc tap, rén
luyén, stic khoe...), hon 1,5 triéu ho so gido
vién, nhan vién va cadn by quan ly (ho so,
trinh do chuyén mon, danh gid theo chudn)
tlt 53 nghin truong hoc va thong tin vé co s&
vat chat, nha vé sinh truong hoc.

(3) Trong qua trinh thyuc hién D€ édn s6 06
vé phat trién tng dung d liéu dan cu phuc
vu chuyén doi s6 qudc gia ctia Chinh phti, Bo
Gido duc va Dao tao da két noi thanh cong co
sO dt liéu nganh Gido duc voéi co sé dit liéu
quoc gia vé dan cu (do Bo Cong an quan ly).
Qua do, dong b, xac thie ma can cudc cong
dan va chia sé dit liéu ctia hon 1,5 triéu gido
vién (dat 95%) va gan 21 triéu ho so hoc sinh,
sinh vién (dat 92%).

(4) Ung dung cong nghé thong tin phuc
vu ky thi tot nghiép pho thong trung hoc va
cong tac tuyén sinh dai hoc dugc trién khai
dong bo, triét dé. Tk dang ky du thi, nguyén
vong xét tuyén dén ndp phi xét tuyén va xac
nhan nhap hoc déu dugc thuc hién theo hinh
thiic tryc tuyén doi voi tat ca thi sinh.

(5) Ung dung cong nghé thong tin trong
day hoc duoc tdng cuong trién khai voi toan
nganh. Bo Gido duc va Dao tao da ban hanh
huong dan vé xay dung hoc liéu s6 va khoa

hoc truc tuyén. Kho hoc liéu s6 toan nganh
dugc xay dung va dong gop vao Heé tri thic
Viét s6 hoa hon 7.000 bai giang dién t E-
learning c6 chdt lugng va hon 2.000 bai giang
trén truyén hinh.

Co6 thé thay, ditliéu s6 da phat huy dugc
vai tro chia sé, két noi rat tot trong gido duc
¢ Viét Nam tir cdp mam non dén trung hoc
pho thong.

Tuy nhién, ¢ gido duc nghé nghiép (gom
trung cap, cao dang, dai hoc) vai tro chia sé,
két noi cua dit liéu so van chua dugc phét
huy. Trudc day, do dac thu giéi han vé dia ly
va cong nghé thong tin chua phat trién manh
mé nén rat kho co thé két ndi va tuong tac
thuong xuyén v6i phu huynh ctia sinh vién,
nhung hién nay, nhd cong cudc chuyén doi
s6 manh mé trong nganh Gido duc va Dao
tao nén céc truong trung cap, cao dang va dai
hoc da dan xay dung dugc di liéu so cta
riéng minh bao gom cédc thong tin lién quan
dén phu huynh, sinh vién. Dt liéu s6 mang
lai nhiéu lgi ich cho phu huynh, sinh vién va
cho ca phia nha truong.

4. Giai phép phéat huy vai tro ctia dit liéu
s0 trong gido duc, dao tao

Mot Ia, nang cao nhan thic s6 ctia phu
huynh, nguoi hoc. V6i phu huynh, nha
truong thuong xuyén tuyén truyén, ho trg,
xay dung nhiéu video huéng dan phu huynh
stt dung cac chtic nang trong hé thong quan
ly nguoi hoc, thiét 1ap kénh ho tro truc tuyén
24/7, xay dung céc quy dinh v6i noi dung chi
tiét, 10 rang va yéu cau phu huynh tich cuc
tham gia cdc hoat dong truc tuyén do nha
truong t6 chic. Cung v6i do, phu huynh cling
can tu trang bi, nang cao ky nang stt dung cac
ting dung cong nghé thong tin.

V6i nguoi hoc, nha truong can tang cuong
thoi gian cdc mon hoc lién quan dén nhan
thtic s, 14p cac kénh tuyén truyén, phé bién
va ho trg tryc tuyén 24/7, xay dung cac quy
dinh va cac ché tai xtt phat chi tiét, r6 rang khi
nguoi hoc khong thuc hién dung. Bén canh
do, giang vién ciing luén khich 1é tao diéu
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kién cho nguoi hoc tuong tac voi céc bai
giang truc tuyén va thac ddy trao doi thong
tin qua céc ing dung cong nghé thong tin.

Hai I, can xay dung mot hé thong quan
ly nguoi hoc voi giao dién truc quan dé st
dung, dugc phan quyén ding va du, cac tinh
nadng dap tng nhu cau da dang cta phu
huynh, nguoi hoc va nhan vién nha truong;
bao dam hé thong hoat dong thong suot 24/7
nham ho trg cho nhiing ca nhan c6 trinh do
cong nghé han ché va xay dung kénh tiép
nhan phan hoi cia nguoi dung dé thuong
xuyén cap nhat 1a diéu can thiét dé t6i uu hoa
kha nang st dung. Vé phia phu huynh va
nguoi hoc phai chuén bi cac thiét bi va duong
truyén internet 6n dinh dé truy cap vao hé
thong quan ly nguoi hoc cia nha truong.

Ba la, bao dam an toan thong tin la vdn dé
dang dugc quan tam hang dau trong qua
trinh lam viéc v6i di liéu s6. Bao dam quyén
riéng tu va bao mat ctia dit lieu so la diéu can
thiét dé duy tri su tin cay va tuan thu cac quy
dinh bao vé ditliéu. Céc truong hoc phai trién
khai cac bién phap bao mat manh mé dé bao
vé thong tin va trao d6i minh bach vé cac
phuong phép xtt ly dit liéu nham tao tam ly
tin tuéng cho phu huynh va nguoi hoc vé
quyén riéng tu cia ho bing cach két hop
nhiéu giai phdp, nhu: phan chia nhiém vu
(SoD)’, day la giai phap bdo mat co thé giup
ngdn nglra gian 1an va giam thiéu sai s6t bang
cach bao dam khong c6 ca nhan nao c6 qué
nhiéu quyén kiém soat doi voi mot quy trinh
hoat dong; stt dung céc tiéu chudn nhu xac
thuc hai yéu t6 - phuong thiic bao mat hai l6p
gitp phat hién va chdn ding nhimg xam
nhap, tdn cong tit ké xau; phoi hgp voi nha
cung cap dich vu - noi c6 cac chuyén gia
trong linh vic an toan, an ninh mang dé ho
tro thiét 1ap va xay dung ché do an toan, bao
mat tranh 1o ri dit liéu va bao dam hé théng
khong bi tdn cong boi tin tdc.

5. Két luan

T nhitng thong tin trén cho thay, di
liéu s6 la mot yéu t6 khong thé thi€u trong
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qua trinh xay dung va phat trién chinh phua
dién t& tién toi chinh phu s trong cong
cudc chuyén dai so ctia cic nganh, cac linh
vuire n6i chung va nganh Gido duc va Dao tao
noirieng. Trong nganh Gido duc va bao tao
d liéu so gitip nang cao hiéu qua chia sé va
két noi gitta nha truong voi phu huynh va
nguoi hoc. Viéc ing dung dit liéu s6 hop ly
sé gop phan tao dung moi truong gido duc
hién dai, hiéu qua, ho tro nguoi hoc phat
trién toan dién va huong dén thanh cong
trong tuong lai(}
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