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VAN HOA SO DIEU KIEN QUAN TRONG
DE CHUYEN DOI SO THANH CONG G KHU VUC (ONG

NGO HOAI SON”
LE THI THUY AN™

Chuyén doi s6'1a xu huéng tat yéu va cdn c6 mot 10 trinh bai ban xudt phét tir yéu t6 mang
tinh nén tang - vin héa sé. Véi muc dich phan tich sir 4nh hudng ctia vdn héa s6 dé€ dua ra
mot s6 goi y vé viéc xdy dung vin héa s6, bai viét sit dung Iy thuyét chuyén doi vin héa va
phuong phdp phén tich tdi liéu dé luan gidi va lam sdng t6 vai tro ndy. Theo d6, viéc xdy dung
vdn héa sd 14 cdn thiét v6i ba buéc khuyén nghi, gom: chinh sdch héa van dé van héa s6;
d4nh gi4 hién trang van héa; xdy dung k& hoach thurc hién xay dung vin héa s6 trong co quan,
td chitc.
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Digital transformation is an inevitable trend that needs a systematic roadmap stemming
from the fundamental factor - digital culture. To analyze the influence of digital culture and
provide recommendations for its development, the article uses cultural transformation
theory and document analysis methods to elucidate and clarify its role. Accordingly, the
establishment of digital culture is essential and involves three recommended steps:
formulating policies on digital culture, assessing the current cultural status, and developing

an implementation plan for building digital culture within agencies and organizations.
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1. D4t van dé

Chuyén déi so dang la xu thé chung ctia
thé gioi nhung van chua c6 mot dinh nghia
thong nhat. Tai Viét Nam, Chinh phu dit ra
chuong trinh chuyén déi s6 quoc gia huéng
dén muc tiéu kép: (1) Muc tiéu th nhat la
phaét trién Chinh pht s6, kinh té s6, xa hoi s6;
(2) Muc tiéu thithai la hinh thanh cdc doanh
nghiép cong ngheé s6 Viét Nam c6 ndng luc
canh tranh toan cau'. Cau hoi dat ra 1a lam
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sao chuyén doéi so & Viét Nam thuc su dat
dugc nhiing muc tiéu nhu trén. Va, dé tra loi
cau hoi nghién ctru nay, bai viét stt dung ly
thuyét vé chuyén d6i van hoa (cultural
change) dé phan tich van dé van hoa s6 va
dua ra mot s6 goi y xay dung van hoéa so
trong khu vuc cong giai doan hién nay.

* TS, Truong Dai hoc Thu Dau Mot
** Triong Pai hoc Thit Dau Mot
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2. Mot s6 khai niém lién quan va méi
quan hé gitta vdn héa s6, cong nghé sd,
chuyén déi s6

2.1. Khdi niém chuyén doi so

Theo céc chuyén gia cong nghé, hiéu
mot cach don gian, chuyén doi s6 (Digital
Transformation) la tng dung cong nghé s6
dé thay doi, chuyén déi cach lam truyén
thong?. O cap do qudc gia va dia phuong,
chuyén dai so 1a chuyén doi chinh ph s6,
chinh quyén s6, kinh té s6 va xa hoi s6. Xa hoi
s0, xét theo nghia rong, bao trum lén moi
hoat dong ctia con nguoi, voi dong luc trung
tam la cong nghé s, su tdng truong thong tin,
di liéu mot cdch nhanh chéng, 1am thay doi
moi khia canh ctia t6 chtic xa hoi, tir Chinh
phu, kinh t€ cho t6i nguoi dan. Xa hoi so, xét
theo nghia hep, gom cong dan sé va van hoa
0. Theo nghia nay, xa hoi s6, cung v6i chinh
phti s6 va kinh t€ s tao thanh ba tru cot ctia
mot quéc gia s6°.

Chuyén doi so c6 tdc dong sau rong lén
tat ca cac nganh, cac linh vire kinh té - xa hoi,
nhu gop phan tdng ndng sudt lao dong,
chuyén doi mo hinh hoat dong, tir d6 nang
cao nang lyc canh tranh ctia quoc gia.
Chuyén doi so trong co quan nha nudc tap
trung vao phat trién ha tang s6 phuc vu cac
co quan nha nudc mot cach tap trung, thong
suot; tao lap dit lieu vé kinh t€ - xa hoi phuc
vu ra quyét dinh chinh sach; tao 1ap di lieu
mo dé dang truy cap, st dung, tang cuong
cong khai, minh bach, phong, chong tham
nhing, thic ddy phét trién cac dich vu so
trong nén kinh t€; cung cap dich vu cong truc
tuyén mtic do cao, ca trén thiét bi di dong dé
nguoi dan, doanh nghiép c6 trai nghiém tot
nhat vé dich vy, nhanh choéng, chinh xac,
khong gidy to, gidm chi phi*. Noi ham c6t 16
cta viéc chuyén doi s6 la tmg dung cong nghé
s0, d6i mai sdng tao va stt dung cong nghé so.
Theo céch phan chia ba cap do ctia chuyén
doi so la: so hoa (chuyén ditliéu Analog sang
dang s0); tng dung cong nghé so (qua trinh
ting dung cong nghé so, dit liéu s6 dé don

gian hoa, tdi wu hoa, tang hiéu qua cta cac
hoat dong); chuyén doi s6 (quy trinh, céch
thitc hoat dong m6i; san phdm, dich vu mai;
mo hinh moi; loai hinh méi)°. Viéc thuc day,
ho trg chuyén doi so c6 nghia la thiic ddy, ho
tro hoat dong ing dung cong nghé va doi
moi, sdng tao voi cac cong nghé so.

2.2. Khdi niém van hoa so

Vén hoa s6 1a khdi niém méi dac trung boi
su ap dung cong nghé vao trong t6 chiic dé
tao ra su doi mai, dot pha. Van hoéa sé (van
hoa ky thuat) 1a khéi niém mo ta cach thic
cong nghé va internet dang dinh hinh dén
céch thtic chung ta tuong téc voi con nguoi
va ti nhién. Day la céch thiic ching ta hanh
xtr, suy nghi va giao tiép trong xa hoi va voi tu
nhién dudi sy phat trién ctia cong nghé so.
Vén hoa so la san phdm cua cong nghé va la
két qua ctia d6i moi sang tao cong nghé co
tinh dot pha. Dugc ap dung cho nhiéu cht de
nhung no6 di téi mot chi dé bao trium; moi
quan heé gitta con nguoi va cong nghé®.

Lién quan dén van hoa so, c6 rat it nghién
ctu bang tiéng Viét. Van hoa s6 bao gom cac
gia tri, thuc tién va ky vong vé cach moi nguoi
cu xtt va tuong tac voi nhiing nguoi khac
trong mdt xa hoi mang hién dai. Theo do, van
hoéa ky thuat s6 c6 nghia la mot hé thong gia
tri dang phat trién va mot loat cac ky vong
dugc néu boi nguoi dung truc tuyén va nha
san xudt thong tin va phuong tién truyén
thong tin tic’. Van hoa s6 dua trén cic yéu
to: (1) Poi mai suy nghi dot phd va y tuong
moéi; (2) Kha nang thich tng cta t6 chiic; (3)
Tan dung co hoi phan hai ctua khach hang;
(4) Van hoa coi mo gitta khach hang bén
trong va bén ngoai; (5) Cac quy trinh ra quyét
dinh la theo huéng dit liéu; (6) Tu duy so dé
dua ra quyét dinh ding lac®,

Van hoéa s6 dang gop phan thuc hién tot
céc vai tro cta thiét ché van hoa, tham gia vao
qua trinh bao v¢, gin gitt di san van héa, gop
phan xay dung va phét huy céc gid tri van hoa
bén viing, dé cao ban sic van hoa timg toc
nguoi, trao truyén cho céc thé hé sau®. Chinh
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vi vy, viéc xay dung moi truong van hoa so
da va dang la xu huong c6 tinh toan cau va
ngay cang tré nén cap thiét.

2.3. Moi quan hé gitta vdn hoa, to chiic va
cong nghé

Yéu t6 con nguodi va van hoa té chic la
nhiing yéu to git vai tro quyét dinh trong hé
thong mo6i. Mot nghién ctu khac da tién
hanh khao sat trén 1.700 nguoi bao gom:
nhan vién cdp cao, quan ly va cong nhan tr 8
quoc gia va 340 t6 chiic trong nam linh vuc
cua Chitta va cong su cho thay, van héa la yéu
t0 gay trd ngai cho qua trinh chuyén doi ky
thuat s6'%. Nhimg két qua nghién ctru nay da
khéng dinh van héa méi trong bdi canh
chuyén doi s6 (van hoa s6) nén la uu tién
hang dau cta lanh dao céc cap.

Cong nghé, néu dugc hiéu theo nghia
hep, 1a khia canh ky thuat ctia t6 chiic, nhu:
kién thtic, ky ndng, ki thuat, mdy méc... vaco
thé duogc xem xét biét 1ap véi cac khia canh
khac. Nhung nhu vay chua du tao ra cac thuc
tién vé cong nghé trong t6 chiic. Dé tao ra cac
thuc tién cong nghé trong to chiic, thuat ngi
cong nghé can xem xét trong moi quan hé voi
khia canh van hoéa va khia canh t6 chiic. Su
két hop gitta ba khia canh nay méi hinh
thanh nén ving tam gidc la noi ma cac két
qua, su van dung va vai tro cua cong nghé
duoc phat huy'’.

2.4. Moi quan hé giita van hoa so, cong
nghé so va chuyén doi so

Dua trén tam giac vé mdi quan hé gita to
chtic, cong nghé va van hoa, & trén, c6 thé
thdy, dé van dung cong nghé s6 vao chuyén
doi so can phai xem xét trong mdi quan hé
mang tinh chdt nén tang va co ban ctia van
hoa s6 va dugc thé hién nhu sau:

Thit nhét, van hoa so gitp hinh thanh nén
hé sinh thai xa hoi méi trong t6 chiic. Hé sinh
thai mai 1a hé sinh thai nhan manh dén tam
quan trong cua thong tin va céch thic tuong
tac trong cong viéc hang ngay gitta cdc cd nhan
trong t6 chiic va dugc goi bang mot s6 thuat
ngt nhu xa hoi thong tin, xa hoi mang luoi.
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Xa hoi thong tin biéu thi cach thitc thong
tin duoc tao ra, phat tan, truyén va st dung
thong tin trong boi canh chinh tri va xa hoi
nhat dinh. Hay x4 hoi thong tin la khong gian
nang dong va phtc tap ma ¢ dé con nguoi
xay dung, trai nghiém ban sc, van hoa va cac
thuc 1é xa hoi'2.

Xa hoi mang ludi 1a mot xa hoi noi ma
nhing cau trac xa hdi va hoat dong chu dao
dugc t6 chtic xung quanh nhiing mang ludi
thong tin theo dién tit hoa'®. Néu khong ton
tai hai dang van hoa nay trong t6 chiic, cach
thitc tuong tac va lam viéc voi thong tin cti sé
kim ham téc do chuyén doi so & timg t6 chiic
va hé thong boi nhiing van héa nay gitp dinh
hinh céach thtc tao ra tri thitc va chia sé tri
thiic trong t6 chiic ndi riéng va trong xa hoi
noi chung.

Thit hai, van hoa so 1a mot phan quan
trong cua van hoa to chitic, giap hinh thanh
nhiing gid tri va hanh vi méi ciia moéi cd nhan
trong t6 chiic. Van héa so dinh hinh nhting
trai nghiém ctia con nguoi vé thé giéi xung
quanh va cung cap cho con nguoi nhing
cong cu s6 phtic tap dé con nguoi to chic cac
tuong tac & quy mo toan cau va dia phuong.
Nhing hanh vi, gié tri cua van hoa ct 1a luc
can cho viéc hinh thanh nhing hanh vi, gia
tri van hoa méi - van hoéa so. Cho nén, viéc
chuyén doi s6 phai dugc thuc hién trén mot
manh dat dugc xtt Iy phtu hop, manh dat do
la van hoa s6 v6i nhiing gid tri mai, trai
nghiém mai va hanh vi méi. N6i cach khéc,
hoat dong chuyén doi s6 phu thudc vao kha
ndng thich tng, chap nhan va ép dung nhiing
cong nghé moai, cach thiic lam viéc méi va gia
tri moi.

Thit ba, van hoa s6 tac dong tich cuc t6i
nhan vién lam cho qud trinh chuyén doi so
thuan loi hon. Trudc hét van hda so giap hinh
thanh kha ndng lam viéc va két n6i moi noi,
moi ltc voi dién thoai thong minh, may tinh
bang va céc thiét bi di dong khéc, gitip nguoi
lao dong két ndi hop tac voi dong nghiép va
dé thich tmg v6i cac xu huéng ve s6 mot cach
nhanh chéng hon. Van héa s6 gitip hinh
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thanh céc quy tac, chudn muc tmg xtt méi va
¥ niém vé su thay doi va cai tién lién tuc trong
nhan thiic cua nguoi lao dong, budc ho phai
lién tuc tich cuc, ndng dong va cap nhat cac
ky nang va kién thitc'%. Vin hoa sé tac dong
tich cuc t6i y niém va gia tri ciia nguoi lao
dong vé su chuyén hoa va chuyén déi, nho do
ma hinh thanh nén nhan thtc, kinh nghiém
xd hoi, cam xtc va hanh vi phu hop voéi
chuyén ddi s6.

3. Mot s0 kién nghi dé xay dung vin héa
s0 trong khu vyc cong ¢ Viét Nam

Tt tong hop cac két qua nghién cttu cho
thay, van hoa s6 gop phan hinh thanh hé sinh
thai méi trong t6 chiic; gitip hinh thanh
nhiing gié tri va hanh vi méi cia mdi ca nhan
trong to chiic; tdc dong tich cuc téi nhan vién
lam cho qua trinh chuyén déi so thuan loi
hon. Nhiing phan tich néu trén da x4c dinh
16 van hoa s6 quyét dinh thanh cong cta
chuyén doi so. Chinh vi vay, doi véi Viét Nam,
céc co quan nha nudc can chu trong vao mot
s0 noi dung sau day:

Mot Ia, tiép tuc danh gié va xac dinh van
héa hién tai trong t6 chiic.

Van hoa cta to chitc c6 bon loai la: van
hoa gia dinh (Clan); van hoa sang tao
(adhocracy); van hoa th bac; van hoa thi
truong (Market)'®. Méi loai van hoa co tac
dong khac nhau dén 19 trinh chuyén doi van
héa n6i chung va chuyén déi sang van hoa so
noi riéng. Can stt dung nhimg Iy thuyét vé van
héa trong t6 chic dé xay dung tiéu chi ddnh
gid van hoa hién tai ctia t6 chtic, dé nhan dién
nhiing rao can ma van héa dé co theé tao ra.
B0 Noi vu can xay dung So tay huéng dan
danh gid hién trang van hda cong so va trién
khai rong khdp ca nuoc, dé thu vé so liéu,
phan tich danh gid va dua ra 19 trinh thuc
hién xay dung van hoa cong so.

Hai Ia, x4c dinh r6 noi ham cta van hoa
s0. Noi ham van hoéa sé gitp co quan biét
duogc nhimg noi dung cu thé dé tién hanh xay
dung vdn héa so trong co quan. Co quan nha
nudc co thé lwa chon noi ham van hoa so,

gom: (1) Tru cot phoi hop nhdn manh dén
phoi hop xuyén suot trong té chiic va trong
hé sinh théi doi tac dé tao ra nhiing giai phap
cai tién; (2) Tru cot vé so6 liéu 1a dong co
chinh, la viéc stt dung so liéu dé dan duong
cho céc quyét dinh va khai mé gia tri; (3) Tru
cot khach hang trung tam la viéc tao ra nhiing
trai nghiém tich cuc cho khach hang thong
qua viéc cung cap san phdm, dich vu va qué
trinh xay dung cac moi lién hé; (4) Tru cot cai
tién la kha nang thich Gng; cai thién san
phdm, dich vu va quy trinh mét cach lién tuc
cting nhu chdp nhan rti ro va thit nhiing diéu
m6i mé'’. Cac co quan dua trén 4 tru cot nay
deé tién hanh xay dung ndi ham cta van hoa
s0 & co quan, don vi minh theo so tay huéng
dan ctia B6 Noi vu. Cac co quan ciing can
quan tam dén ddc thu cta minh, nhu co
quan thué, don vi su nghiép cong.

Ba Ia, trén co s nhiing ngi dung vé van
héa so vira dugc khuyén nghi & trén, co quan
nha nuoc co6 thé xem xét viéc xay dung ké
hoach hanh dong xay dung van héa sé theo
ba giai doan cu thé la:

(1) Giai doan I: chinh sach hoa van dé xay
dung van hoéa so. Viéc xay dung van héa so
can duoc xem 1a mot van dé chinh séch dé
dua vao chuong trinh nghi sy dé co quan nha
nudc xem xét va ban hanh chinh séch vé van
dé nay. Nha nuoc theo thdm quyén cta
minh, can ban hanh chinh sach xay dung van
hoa s6 dé lam co s& va nén tang cho viéc xay
dung van hoa so trong cac co quan nha nuoc.

(2) Giai doan 2: thuc hién ké hoach xay
dung védn hoéa s6 trong timg co quan. Viéc
trién khai ké hoach duoc tién hanh theo mot
10 trinh dai han, c6 trong tdm va c6 su cam
két tr phia lanh dao, dong thoi gan voi viéc
xdc dinh nhing gid tri van héa s6 can duoc
dua vao trong timg co quan. Giai doan nay
can c6 bién phép phu hop dé lan toa sau,
rong nhting gié tri nay toi toan bo can bo,
cong chitc trong méi co quan.

(3) Giai doan 3: xay dung ké hoach dé
cung co nhiing gia tri phu hgp, “cay ghép”

Tap chi Quan ly nha nuéc - S6 343 (8/2024)



Nghién ctu - Trao doi

nhiing gid tri mo6i phu hop véi van hoa so
trong co quan. Dinh ky hang ndm dénh gi4,
khao sat lai dé gitp cé bién phap khen
thuong, xtt ly kip thoi nhiing co quan cham
tré trong viéc trién khai xay dung van hoa so.
Phat huy vai tro cia nhiing co quan lam tot
va ddy manh hoat dong chia sé, hoc hdi kinh
nghiém tiéu biéu trong viéc xay dung van hoa
s0 trong cac co quan. Bo Noi vu xay dung ké
hoach, chién lugc xay dung van héa cong so
tong quat cho ca nudc. Moi bo, nganh c6 ké
hoach trién khai tong thé cho bd, nganh. Moi
dia phuong, co quan c6 ké hoach riéng, vira
phtt hop voi tong thé, vira pht hop véi dac
thl cia co quan.

Nhu vay, viéc ing dung cong nghé ky
thuat so két noi internet vao doi song xa hoi
da tao chuyén bién manh mé trén tat ca cac
linh vyc. Thuc tién cho thay, viéc xay dung
moi truong van hoa sd da va dang la xu
hudéng c6 tinh toan cau va ngay cang tré nén
cdp thiét. Xay dung méi truong s6 hoa can
trién khai mot cdch dong bo va c6 chién luge
lau dai. Do d6, dé hinh thanh nén van hoéa so,
céc nha lanh dao can ndm dugc nhimng noi
ham ctia né dé cé céach thiic chuyén dai ttr
van hoa truyén thong sang van hoa s6 thanh
cong can phai trién khai cac chuong trinh
phat trién van hoa so sau rong dén toan thé
can bo, cong chirc. Dong thoi, cling can phai
huong dan can bo, cong chtic vé cac ki nang
an toan, bao mat thong tin co ban dé c6 thé
tu bao vé tai khoan, di liéu cia minh trén
khong gian so.

4, Kétluan

Trong cudc cach mang cong nghiép 4.0,
dé tranh roi vao tinh trang lac hau, nén kinh
t€ chuyén doi cham, nang suat lao dong tri
tré, Viéet Nam can phai chi dong, noé luc,
quyét tam hon trong viéc chuyén doi so, xay
dung va trién khai céc chién lugc, chuong
trinh qudc gia vé chuyén déi s6 nang tam
quan trong cua viéc chuyén doi s6 trong viéc
phat trién dat nuoc, rit ngan khoang cach voi
cdc nuoc phat trién. Trong thoi dai cong nghé
s0 hién nay, chuyén dai so da tré thanh mot
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chién lugc phat trién ma nhiéu quéc gia trén
thé gioi lya chon, trong do c6 Viét Nam. Tuy
nhién, dé han ché nhiing rao can vé van hoa,
huéng dén su chuyén s6 doi thanh cong, viéc
xay dung van hoa s da trd thanh kim chi
nam, mang yéu t6 quyét dinh trong qua trinh
chuyén doi s60J
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