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1. Đặt vấn đề
Vào những năm 80 thế kỷ XX, nền kinh

tế Việt Nam rơi vào khủng hoảng do những
chính sách  kinh tế của Nhà nước chưa hợp
lý với yêu cầu phát triển, cùng với đó là sự
phong tỏa, cấm vận kinh tế của Hoa Kỳ đối
với Việt Nam, hệ quả là nhiều lao động Việt
Nam rơi vào tình trạng thất nghiệp. Để giải
quyết tình trạng trên, một trong các biện
pháp Chính phủ Việt Nam lựa chọn là đưa
lao động đi làm việc ở nước ngoài thông qua
hình thức “Hợp tác lao động” quy định tại
Nghị quyết số 362-CP ngày 29/11/1980 của
Hội đồng Chính phủ (nay là Chính phủ) về

việc hợp tác sử dụng lao động với các nước
xã hội chủ nghĩa. 

Mục tiêu hợp tác lao động của Việt Nam
trong thời kỳ này là đào tạo đội ngũ công
nhân có tay nghề cao để phục vụ công cuộc
xây dựng đất nước. Các hiệp định hợp tác
lao động được Việt Nam ký kết chủ yếu với
các nước Đông Âu năm 1980 và Liên Xô
năm 1981. Nhiều lao động có chuyên môn
đã có cơ hội tiếp cận công nghệ mới và khi
về nước có thể góp sức tạo ra sự thay đổi
tích cực cho các ngành, lĩnh vực của Việt
Nam thời kỳ đổi mới.
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Trước xu hướng số lượng người lao động
Việt Nam đi làm việc ở nước ngoài ngày
càng tăng, ngày 29/11/2006, Quốc hội đã
thông qua Luật Người lao động Việt Nam đi
làm việc ở nước ngoài theo hợp đồng (gọi
tắt là Luật số 72/2006/QH11) đã đánh dấu
một bước tiến quan trọng. Tiến tới bảo vệ
quyền và lợi ích hợp pháp của người Việt
Nam đi làm việc ở nước ngoài. Ngày
13/11/2020, Quốc hội đã thông qua Luật sửa
đổi Người Việt Nam đi làm việc ở nước ngoài
theo hợp đồng (Luật số 69/2020/QH14 thay
thế Luật số 72/2006/QH11 có hiệu lực từ
ngày 01/01/2022). Các luật này, hệ thống
văn bản hướng dẫn và một số văn bản quy
phạm pháp luật chuyên ngành khác đã
hình thành khuôn khổ pháp lý tương đối
toàn diện điều chỉnh các vấn đề liên quan
đến người lao động Việt Nam đi làm việc ở
nước ngoài theo hợp đồng.

Người lao động đi làm việc ở nước ngoài
theo hợp đồng (thường xuyên/có giấy tờ)
hiện chiếm phần lớn trong tổng số lao động
đi làm việc ở nước ngoài của Việt Nam,
quyền và lợi ích hợp pháp của họ được pháp
luật bảo vệ. Tuy nhiên, vẫn còn một số khó
khăn, hạn chế trong việc bảo đảm quyền
của người lao động Việt Nam khi đi làm ở
nước ngoài.

2. Khung pháp lý hiện hành để bảo vệ
quyền lợi của người lao động Việt Nam

a.  Khung pháp lý về quyền lợi của người
lao động Việt Nam ở nước ngoài

Trong hệ thống pháp luật hiện hành về
người lao động Việt Nam đi làm việc ở nước
ngoài, Điều 6 Luật số 69/2020/QH14 đã có
quy định về các quyền chung dành cho tất
cả người lao động đi làm việc ở nước ngoài
theo hợp đồng, như: bảo vệ quyền lợi của
người lao động dưới 2 hình thức cơ bản (quy
định quyền của người lao động và quy định
nghĩa vụ liên quan của doanh nghiệp, tổ

chức, cá nhân đưa người lao động đi làm
việc ở nước ngoài); các quyền người lao
động đi làm việc ở nước ngoài theo hợp
đồng với doanh nghiệp dịch vụ được hưởng;
các quyền người lao động đi làm việc ở nước
ngoài theo hợp đồng với doanh nghiệp
trúng thầu, nhận hợp đồng xây dựng, dự án
ở nước ngoài hoặc tổ chức, cá nhân Việt
Nam đầu tư ra nước ngoài được hưởng; các
quyền của người lao động được đào tạo, bồi
dưỡng, nâng cao ở nước ngoài được hưởng;
các quyền người lao động được các nhà
cung cấp dịch vụ đưa ra nước ngoài làm việc
được hưởng; các quyền người lao động
nhập cư theo hợp đồng ký kết trực tiếp được
hưởng (tại Điều 46).

Pháp luật Việt Nam đã quy định nghĩa
vụ chung của doanh nghiệp dịch vụ, nhà
cung cấp dịch vụ, tổ chức, cá nhân đưa
người lao động Việt Nam sang nước ngoài
(Điều 26, 32, 35, 41, 43). 

Ngoài ra, còn quy định nghĩa vụ riêng
cho từng đối tượng, như: nghĩa vụ của các
doanh nghiệp tuyển dụng; nghĩa vụ của các
doanh nghiệp trúng thầu hoặc nhận hợp
đồng xây dựng, dự án ở nước ngoài; nghĩa
vụ của tổ chức, cá nhân đầu tư ra nước
ngoài; nghĩa vụ của doanh nghiệp đưa
người lao động ra nước ngoài đào tạo, bồi
dưỡng, nâng cao (Điều 46). Đặc biệt, tại
Điều 43 Luật số 69/2020/QH14 có yêu cầu
cơ sở cung cấp dịch vụ phải báo cáo cơ
quan có thẩm quyền định kỳ và đột xuất về
tình hình tổ chức, đưa người lao động đi
làm việc ở nước ngoài, thanh lý hợp đồng
với người lao động và bồi thường cho người
lao động theo hợp đồng đã ký và quy định
của pháp luật về những thiệt hại do cơ sở
cung cấp dịch vụ gây ra. 

Các quy định mới của Luật số
69/2020/QH14 là nhấn mạnh trách nhiệm
của các chủ thể đưa người lao động đi làm
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việc ở nước ngoài để “giải quyết các vấn đề
phát sinh trong vụ việc…, thiên tai, dịch
bệnh, chiến tranh, bất ổn chính trị, suy
thoái kinh tế, các trường hợp khẩn cấp hoặc
các trường hợp bất khả kháng khác”. Luật
cũng yêu cầu các đối tượng này báo cáo Bộ
Lao động - Thương binh và Xã hội về kế
hoạch đưa người lao động đi làm việc ở
nước ngoài, trong đó có thông tin chi tiết về
phương án đưa người lao động về nước
trong trường hợp khẩn cấp (tại Điều 31, 34).
Những quy định này có ý nghĩa thiết yếu,
đặt trách nhiệm của các chủ thể đưa người
lao động đi làm việc ở nước ngoài trong việc
hỗ trợ người lao động tiếp cận thông tin,
hướng dẫn, hỗ trợ..., nhất là trong những
tình huống cấp bách.

Ngoài ra, pháp luật đã có quy định nghĩa
vụ quản lý nhà nước (Điều 26, 69, 70), trong
đó Chính phủ thống nhất quản lý nhà nước,
Ủy ban nhân dân các cấp thực hiện quản lý
nhà nước ở địa phương. Bộ Lao động -
Thương binh và Xã hội chịu trách nhiệm
chính thực hiện quản lý nhà nước đối với
người lao động Việt Nam sang làm việc ở
nước ngoài theo hợp đồng, trong đó nhấn
mạnh trách nhiệm tăng cường ứng dụng
công nghệ trong đăng ký trực tuyến và hỗ trợ
người lao động giải quyết các vấn đề phát
sinh trong các tình huống khẩn cấp dựa trên
cơ sở dữ liệu. Văn phòng đại diện Việt Nam
ở nước ngoài có trách nhiệm hỗ trợ, bảo vệ
quyền và lợi ích hợp pháp của người lao
động Việt Nam ở nước ngoài; giải quyết các
vấn đề phát sinh cho người lao động...

b. Những khó khăn, hạn chế trong bảo
đảm quyền lợi của người lao động Việt Nam
khi đi làm ở nước ngoài

Mặc dù khuôn khổ pháp lý khá toàn
diện nhưng vẫn còn một số khó khăn, hạn
chế trong việc bảo đảm quyền của người lao
động Việt Nam, cụ thể:

Thứ nhất, hạn chế trong khuôn khổ
pháp lý.

Cơ chế khiếu nại, báo cáo/tố cáo rất
quan trọng trong việc bảo đảm quyền lợi
của người lao động Việt Nam sang làm việc
tại nước ngoài theo Nghị định số
24/2018/ND-CP ngày 27/02/2018 của
Chính phủ quy định về giải quyết khiếu nại,
tố cáo trong lĩnh vực lao động, giáo dục
nghề nghiệp, hoạt động đưa người lao động
Việt Nam đi làm việc ở nước ngoài theo hợp
đồng, việc làm, an toàn, vệ sinh lao động.
Tuy nhiên, văn bản này sẽ hết hạn theo Luật
số 72/2006/QH11 và không có nghị định
nào thay thế. Trong khi đó, Luật Khiếu nại
năm 2011 có phạm vi điều chỉnh là quyết
định hành chính, hành vi của cơ quan hành
chính nhà nước, người có thẩm quyền trong
cơ quan hành chính nhà nước hoặc quyết
định kỷ luật cán bộ. Vì vậy, pháp luật chung
về khiếu nại hầu như không áp dụng đối với
người lao động Việt Nam đi làm việc ở nước
ngoài vì khiếu nại của người lao động Việt
Nam đi làm việc ở nước ngoài thường liên
quan đến vi phạm pháp luật của các doanh
nghiệp, nhà cung cấp dịch vụ, tổ chức, cá
nhân Việt Nam đưa người lao động đi làm
việc ở nước ngoài. 

Ngoài ra, cơ chế, quy trình khiếu nại, tố
cáo và giải quyết khiếu nại, tố cáo thường
phức tạp, dài dòng và không dễ tiếp cận đối
với người dân nói chung và người lao động
Việt Nam đi làm việc ở nước ngoài nói riêng. 

Thứ hai, khó khăn trong tổ chức thực thi
pháp luật. 

Việc tuân thủ pháp luật về quyền của
người lao động Việt Nam đi làm việc ở nước
ngoài của nhiều đối tượng, đặc biệt là các
doanh nghiệp, nhà cung cấp dịch vụ, tổ
chức, cá nhân đưa người lao động đi làm
việc ở nước ngoài vẫn cần được nâng cao. 

Việc quản lý các doanh nghiệp dịch vụ
đưa người lao động Việt Nam đi làm việc ở



nước ngoài còn chưa chặt chẽ, trong khi
theo pháp luật hiện hành, các doanh
nghiệp này có trách nhiệm chính trong việc
bảo vệ quyền và lợi ích hợp pháp của người
lao động. Việt Nam chỉ có ban quản lý lao
động tại 6 quốc gia và vùng lãnh thổ có
nhiều lao động Việt Nam làm việc, gồm:
Nhật Bản, Hàn Quốc, Đài Loan, Malaysia,
các tiểu vương quốc Ả Rập thống nhất, Ả
Rập Saudi. 

Theo Luật số 69/2020/QH14, người lao
động đi làm việc ở nước ngoài theo hợp
đồng trực tiếp có quyền được cơ quan
chuyên môn về lao động thuộc Ủy ban
nhân dân cấp tỉnh cung cấp thông tin về
chính sách, pháp luật có liên quan của Việt
Nam (Điều 51) và hỗ trợ tìm việc làm sau khi
về nước (Điều 60). Tuy nhiên, cán bộ tư
pháp không có chức năng quản lý hoạt
động đưa người lao động đi làm việc ở nước
ngoài. Cán bộ phòng Lao động - Thương
binh và Xã hội cấp huyện đảm nhận chức
năng này nhưng thường cần phải tìm hiểu
kỹ các quy định của pháp luật về lĩnh vực
này. Khoảng cách từ xã đến sở, phòng Lao
động - Thương binh và Xã hội thường khá
xa (đặc biệt là các tỉnh miền núi) và gây bất
tiện cho người Việt Nam có ý định đi làm
việc ở nước ngoài. 

Thứ ba, hạn chế về nhận thức, ý thức của
người lao động đi làm việc ở nước ngoài.

Thực tế, năng lực của lao động Việt Nam
đi làm việc ở nước ngoài còn thấp, chủ yếu
do tỷ lệ lao động có tay nghề cao còn thấp
dẫn đến làm giảm năng lực cạnh tranh cũng
như ảnh hưởng đến vị thế của người lao
động Việt Nam ở nước ngoài1 nên nhiều
người chưa nhận thức được sự cần thiết
phải trang bị kiến thức pháp luật cho mình
để bảo vệ quyền của mình trước khi đi làm
việc ở nước ngoài. 

Trình độ ngoại ngữ của một số lao động
Việt Nam còn hạn chế nên nếu xảy ra mâu
thuẫn với người sử dụng lao động khi họ bị

ngược đãi, lạm dụng, cưỡng bức lao động
hoặc vi phạm các quyền lao động khác; họ
không có đủ trình độ ngôn ngữ để tự bảo vệ
mình, gọi cảnh sát hoặc giao tiếp, tiếp cận
các cơ quan, tổ chức, đơn vị cung cấp dịch
vụ pháp lý cho người lao động tại quốc gia
nơi họ đang làm việc. 

Thứ tư, rào cản thực thi pháp luật.
Hiện tại, nhiều doanh nghiệp chưa coi

trọng việc giáo dục định hướng, đặc biệt là
giáo dục pháp luật cho người lao động Việt
Nam trước khi đưa họ đi làm việc ở nước
ngoài. Một số doanh nghiệp thậm chí còn
rút ngắn thời gian đào tạo; cung cấp thông
tin, kiến thức giáo dục định hướng không
được cập nhật thường xuyên và thiếu tính
thiết thực đối với người lao động; chưa thực
hiện nghiêm chỉnh các quy định đào tạo,
bồi dưỡng kiến thức cần thiết về pháp luật,
phong tục, văn hóa cho người lao động (một
phần do công tác kiểm tra, đánh giá chất
lượng lao động trước khi cấp chứng chỉ còn
qua loa). 

Công tác quản lý người lao động đi làm
việc ở nước ngoài ở một số doanh nghiệp
chưa được thực hiện thường xuyên, việc
nắm bắt thông tin các vấn đề phát sinh cho
người lao động chưa kịp thời. Trong một số
trường hợp, doanh nghiệp đưa người lao
động đi làm việc ở nước ngoài không thông
báo cho Bộ Lao động - Thương binh và Xã
hội và cơ quan đại diện Việt Nam tại nước
tiếp nhận về số lượng, tình hình người lao
động ở nước đó để phối hợp công tác hỗ trợ,
bảo vệ quyền của người lao động; không
thông báo cho người lao động địa chỉ, số
điện thoại liên lạc của cơ quan đại diện
ngoại giao ở nước tiếp nhận để họ có thể
yêu cầu hỗ trợ khi cần thiết.

3. Một số đề xuất nhằm bảo đảm quyền lợi
của người lao động Việt Nam tại nước ngoài

Một là, đối với Chính phủ và các bộ,
ngành liên quan.
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(1) Chính phủ cần khẩn trương ban
hành các nghị định cụ thể hóa và hướng
dẫn thi hành Luật số 69/2020/QH14, trong
đó có các quy định liên quan đến bảo đảm
quyền của người lao động Việt Nam đi làm
việc ở nước ngoài, đặc biệt là các quy định
về cơ chế khiếu nại, báo cáo/tố cáo về trách
nhiệm của các cơ quan có liên quan. 

(2) Chính phủ chỉ đạo Bộ Lao động -
Thương binh và Xã hội, Bộ Ngoại giao và các
bộ, ngành liên quan rà soát, hoàn thiện cơ
chế phối hợp giữa các cơ quan nhà nước có
liên quan và giữa cơ quan nhà nước với
doanh nghiệp, đồng thời, huy động sự tham
gia của các tổ chức xã hội dân sự, tổ chức
phi chính phủ và các tổ chức quốc tế. Nâng
cao hiệu quả bảo đảm quyền tiếp cận dịch
vụ pháp lý của người lao động Việt Nam ở
nước ngoài, đặc biệt trong các trường hợp
khẩn cấp.

(3) Chính phủ nghiên cứu mở rộng
mạng lưới các cơ quan đại diện Việt Nam và
bổ sung nguồn nhân lực, tài chính để các cơ
quan này phát huy hiệu quả hơn nữa vai trò
bảo vệ công dân nói chung và người Việt
Nam đi làm việc ở nước ngoài nói riêng.

(4)  Bộ Lao động - Thương binh và Xã hội
cũng cần tham gia nghiên cứu, ban hành
các văn bản quy phạm pháp luật cụ thể hóa,
hướng dẫn thi hành Luật số 69/2020/QH14
và các nghị định của Chính phủ hướng dẫn
thi hành Luật này, đặc biệt là về giải quyết
khiếu nại và giáo dục định hướng cho người
lao động Việt Nam ở nước ngoài.

(5) Bộ Ngoại giao tiếp tục đóng vai trò
nòng cốt trong việc bảo vệ công dân Việt
Nam, trong đó có người Việt Nam đi làm
việc ở nước ngoài. Bộ Ngoại giao cũng cần
tham gia nghiên cứu, ban hành các văn bản
quy phạm pháp luật cụ thể hóa, hướng dẫn
thi hành Luật số 69/2020/QH14 và nghị
định của Chính phủ hướng dẫn thi hành
Luật này. Ngoài ra, Bộ cũng cần hoàn thiện

cơ cấu tổ chức, mở rộng hệ thống ban quản
lý lao động tại các quốc gia và vùng lãnh thổ
nơi có nhiều lao động Việt Nam đang làm
việc, bổ sung nhân lực cho các cơ quan này
nhằm đáp ứng nhu cầu bảo vệ quyền lợi nói
chung, quyền lợi lao động nói riêng, đặc
biệt là lao động Việt Nam theo hợp đồng.

(6) Bộ Tư pháp đóng vai trò nòng cốt
trong công tác phổ biến pháp luật và hỗ trợ
pháp lý cho người dân nói chung, trong đó
có người Việt Nam đi làm việc ở nước ngoài.
Bộ Tư pháp tham gia nghiên cứu, ban hành
các văn bản quy phạm pháp luật cụ thể hóa
và hướng dẫn thi hành Luật số
69/2020/QH14 và nghị định của Chính phủ
hướng dẫn thi hành Luật này cũng như Luật
Trợ giúp pháp lý năm 2017 về các vấn đề liên
quan đến bảo vệ pháp lý và hỗ trợ pháp lý
cho người Việt Nam đi làm việc ở nước ngoài.

(7) Chính quyền các tỉnh, thành phố cần
xây dựng cơ chế thực hiện nghiêm chỉnh
Điều 51 và 60 Luật số 69/2020/QH14 về bảo
đảm quyền lợi của người lao động Việt Nam
sang làm việc theo các hợp đồng ký kết trực
tiếp do chính quyền địa phương cung cấp,
thông tin về chính sách, pháp luật và hỗ trợ
tìm việc làm sau khi về nước. 

(8) Tổng Liên đoàn Lao động Việt Nam
cần phối hợp với các cơ quan, tổ chức nhà
nước có liên quan, doanh nghiệp đưa người
lao động Việt Nam đi làm việc ở nước ngoài,
các tổ chức phi chính phủ, tổ chức quốc tế,
các tổ chức khác ở Việt Nam và nước tiếp
nhận lao động để bảo vệ quyền lợi của người
lao động nói chung, quyền lợi của người lao
động Việt Nam ở nước ngoài nói riêng.

Hai là, đối với tổ chức, doanh nghiệp
đưa người lao động Việt Nam đi làm việc ở
nước ngoài.

(1) Cần nâng cao nhận thức, ý thức trách
nhiệm của cán bộ, người lao động, đối tác
của các tổ chức, doanh nghiệp trong việc bảo
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vệ quyền lợi nói chung, đặc biệt của người
lao động Việt Nam đi làm việc ở nước ngoài.

(2) Hoàn thiện chương trình thông tin,
phổ biến, giáo dục pháp luật cho người lao
động Việt Nam đi làm việc ở nước ngoài,
trong đó chú trọng hơn đến việc xây dựng
nhận thức xã hội, ý thức chấp hành pháp
luật và kỷ luật cho người lao động. Đặc biệt,
cần hoàn thiện chương trình và bảo đảm
thực hiện nghiêm túc, hiệu quả công tác
giáo dục định hướng cho người lao động
Việt Nam trước khi đi làm việc ở nước ngoài.

(3) Tăng cường cơ chế tổ chức, phương
pháp quản lý để hỗ trợ kịp thời, hiệu quả
cho người lao động Việt Nam ở nước ngoài,
trong đó bao gồm cung cấp thông tin, tư
vấn pháp luật và hỗ trợ người lao động Việt
Nam giải quyết tranh chấp, vướng mắc phát
sinh với người sử dụng lao động, cơ quan
chức năng hoặc cá nhân ở nước sở tại.

(4) Đối với các tổ chức, doanh nghiệp
đưa nhiều người lao động đi làm việc ở nước
ngoài cần phối hợp chặt chẽ với các cơ quan
nhà nước có liên quan để xin cơ quan quản
lý lao động hoặc có nhân viên đại diện tại
các nước nơi doanh nghiệp tập trung người
lao động là người nước ngoài, qua đó giúp
bảo vệ quyền lợi của người lao động kịp
thời, hiệu quả khi có vấn đề phát sinh.

Ba là, đối với các tổ chức xã hội, tổ chức
phi chính phủ, tổ chức quốc tế.

Tùy theo vị trí và nguồn lực sẵn có, các
tổ chức xã hội dân sự trong nước, bao gồm
các tổ chức doanh nghiệp dịch vụ đưa người
lao động đi làm việc ở nước ngoài..., cần tiếp
tục quan tâm, nỗ lực bảo vệ quyền nói
chung, quyền nói riêng của người lao động
Việt Nam đi làm việc ở nước ngoài dưới
hình thức phổ biến pháp luật, tư vấn pháp
luật hoặc góp ý nhằm hoàn thiện khuôn khổ
pháp lý, cơ chế đối với người lao động Việt
Nam ở nước ngoài. 

4. Kết luận
Hiện nay, số lượng người Việt Nam đi

nước ngoài làm việc tiếp tục tăng, vùng lãnh
thổ, quốc gia có người Việt Nam làm việc
ngày càng được mở rộng khiến công tác
quản lý của Nhà nước ngày càng khó khăn,
phức tạp. Vì vậy, yêu cầu hoàn thiện khuôn
khổ pháp lý nhằm tăng cường hỗ trợ, bảo vệ
quyền và lợi ích hợp pháp của người lao
động Việt Nam làm việc ở nước ngoài ngày
càng trở nên cấp thiết trong bối cảnh hiện
nay. Bảo vệ quyền và sự an toàn của người
lao động ở nước sở tại là điều quan trọng.
Đây cũng là tiền đề để bảo đảm các quyền
và lợi ích hợp pháp khác của người lao động
di cư - nhóm xã hội dễ bị tổn thương về
quyền con người. Vì vậy, quyền lợi của
người lao động ở nước ngoài đã được thừa
nhận và bảo vệ trong pháp luật các nước
tiếp nhận lao động của Việt Namr
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