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CUNGUNG DICHW CONG KY THUAT 50
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Chinh quyén s hay chuyén ddi ky thut s6 cdc hoat dong ctia chinh quyén dia phuong dang
14 xu huéng cia cdc quéc gia trén thé giéi hién nay. Cung tmg djch vu cong ky thuat s6 cdn
phdi thuc hién theo dinh huéng phét trién chinh quyén s6 ctia dja phueong va c6 vai tro nhue
mot nén tang s6. Bai viét néu thyc trang cung tng dich vu cong tai tinh Thira Thién Hué, qua
dé6 dinh gia va dua ra mot so giai phdp nhdm ddy manh cung tmg dich vu céng ky thudt s6
tai tinh Thira Thién Hué trong thoi gian téi.
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Digital government or the digital transformation of local government activities is a current
trend among countries worldwide. The delivery of digital public services must be aligned
with the local government's digital development orientation and serves as a digital platform.
This article presents and assesses the current state of public service delivery in Thua Thien
Hue Province, thereby proposing some solutions to enhance this work in the near future.
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1. D4t van dé

Theo Uy ban chau Au (Europian
Commission), dich vu cong ky thuat so 1a dé
cap dén viéc Chinh phu/chinh quyén dia
phuong st dung cong nghé so dé cung ting
dich vu cong cho nguoi dan, doanh nghiép
0 cap dia phuong, khu vuc va quoc gia
(European Commission, 2023)%.

O Viet Nam, tai khoan 5 Diéu 3 Nghi
dinh s6 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 ctia
Chinh pht quy dinh vé viéc cung cép thong
tin va dich vu cong truc tuyén ctia co quan
nha nuoc trén moi truong mang. Theo do,
dich vu coéng truc tuyén ctia co quan nha
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nuoc la dich vu hanh chinh cong va cac dich
vu khac ctia co quan nha nuéc dugc cung
cdp cho céc t6 chtic, cd nhan trén moi
truong mang. Nhu vay, c6 thé xem dich vu
cong tryc tuyén cling chinh la dich vu cong
ky thuat so.

Tai tinh Thtra Thién Hué hién nay, cung
tng dich vu cong ky thuat s6 noi riéng hay
xay dung chinh quyén s6, phat trién do thi
thong minh n6i chung duoc xac dinh la mot
qud trinh lién tuc, lau dai va phu hop voéi

* ThS, Hoc vién Hanh chinh Quoc gia
** ThS, Hoc vién Hanh chinh Quéc gia
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dinh huéng phét trién do thi thong minh,
bén viing & Viet Nam. Theo d6, Uy ban nhan
dan tinh Thwta Thién Hué da ban hanh
Quyét dinh so 1779/Qb-UBND ngay
10/8/2018 vé viéc phé duyét Dé an “Phat
trién dich vu do thi thong minh trén dia ban
tinh Thita Thién Hué dén nam 2020 dinh
hudéng dén nam 2025”. Trong do6 xac dinh “...
nang cao nang luc canh tranh; dich vu cong
nhanh chéng, thuan tién; tdng cuong viéc
bao dam an ninh, trat tu an toan xa hoi,
phong, chong toi pham”. Diéu nay thé hién
16 viéc ddy manh dich vu cong ky thuat s6
luon duogc chinh quyén tinh quan tam, dac
biét 1a nang cao chat lugng cung cting cac
loai dich vu nay dén nguoi dan, doanh
nghiép va té chic.

2. Thyc trang cung tmg dich vu cong s6
tai tinh Thira Thién Hué

a. Cung ung dich vu coéng ky thuat so
trén nén tang s6 dung chung

Phat trién dich vu do6 thi thong minh,
cung tng dich vu cong ky thuat so cta tinh
Thtra Thién Hué lu6n bam sat yéu cau phai
ban hanh kién tric ICT phat trién do thi
thong minh va chu y t6i mai tuong quan voi
cac bai todn ngay tir khi quy hoach do thi.
T4t ca dich vu nay déu st dung chung nén
tang do thi thong minh Thira Thién Hué
(SCP - Smart City Platform) cung cdp.
Phuong thtic cung tng dich vu cong ky
thuat so luon c6 sy lién thong, lién két chat
ché bdo dam su phét huy cac nén tang do
thi thong minh va cu thé thuc tién & tinh
Thira Thién Hué la nén tang chuyén déi so
dac thu Hue-S.

Hue-S la ting dung nén tang di dong
duoc xay dung theo huéng super App (siéu
tng dung trén nén tang di dong) véi dinh
huéng mot tng dung duy nhét tich hop. Bén
nay, Hue-S da c6 gan 900.000 luot tai ting
dung, voi 503.000 nguoi dung kich hoat tai
khoan v6i thoi gian tuong tac trung binh

trén moi nguoi dung la 2 gio 44 phut trong
nam dé st dung céc chiic nang trén Hue-S
(Cong van s6 2035/STTTT-IOC ngay
31/7/2023 ctia S6 Thong tin va Truyén thong
tinh Thtra Thién Hué vé viéc bdo cédo ra soét,
danh gia tinh hinh trién khai do thi thong
minh (ICT) va Trung tam giam sat, diéu
hanh thong minh (I0C))

Mot so két qua tich cuc vé cung ting dich
vu cong so trén nén tang Hue-S:

(1) Ung dung dich vu cong ky thuat s6
trén nén tang di dong da tich hop lén tng
dung Hue-S. Hién tai da c6 hon 930.000 tai
khoan cong dan, té chiic, doanh nghiép
tham gia. Hién nay, 100% nguoi dan trén dia
ban stt dung thong nhat mot tai khoan cho
céc nén tang s6 phuc vu nguoi dan trén dia
ban (VNelD; Hue-S, dich vu cong truc tuyén,
két noi co quan nha nudc...).

(2) Tich hop cdc nén tang vi dién ti trén
Hue-S, két ndi voi cdc doanh nghiép, t6 chiic
tai chinh trién khai cong cu mo tai khoan
thanh todn dién tt qua vi dién tt, tai khoan
ngan hang s6 moi ldc moi noi khi cong dan
c6 nhu cau. Dén nay, da c6 trén 76.440 tai
khoan vi dién tt da dugc dang ky trén ting
dung Hue-S va 694 diém chdp nhan thanh
todn qua Hue-S trén dia ban tinh. Ngoai ra,
cac giai phdp thanh todn hoc phi thong qua
hé thong thu ctia nganh Gido duc, nghiép vu
tam ung - thanh todn - hoan tng vién phi
cho cac co sd kham, chita bénh da trién khai
qua vi dién ttt trén Hue-S.

(3) Phoi hop voi 5 doanh nghiép trién
khai nén tang cung cdp chit ky s6 trén Hue-
S, tich hop ky trén cong dich vu cong cta
tinh. Da c6 gan 15.000 chi ky s6 dugc dang
ky va cdp phét cho nguoi dan thong qua
hinh thtic tryc tuyén trén Hue-S.

(4) Céc dich vu cong ky thuat so, nhu:
phan &nh hién truong, ti€p thu y kién, hoi
dap dung chung toan tinh; gidm sat ve
phong, chong thién tai, bao lut; gidm sat
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dich vu hanh chinh cong tiép tuc dugc duy
tri va phat trién. Da c6 235 co quan tham gia
xtt ly phan 4nh hién truong; phét hién va
canh bdo hon 1.700 truong hop canh bao
chéy, phat hién hon 199 vu chay rumg va 255
vu dot rom ra; nhan dién duwoc 33.399 vi
pham dich vu hanh chinh cong, trong d6 c6
6.638 vi pham thudc cap tinh, 18.804 vi
pham thudc cap huyén, 7.957 vi pham thudc
cdp xa... Hién nay, Hue-S cung cap hon 50
chtic nang va dugc cdu tric lai thanh 5 vai
tro nguoi dung phuc vu cho 5 nhém doi
tugng khac nhau.

b. Cung ung dich vu cong ky thudt so
trén nén tang ha tang thong tin manh, thong
nhdt va an toan

Ha tang thong tin manh, thong nhét va
an toan la nén tang dé cung tng dich vu
cong ky thuat s6 la mot yéu cau cuc ky quan
trong. B&i, khi chuyén qua moi truong so,
toan bo cac hoat dong néu khong c6 ha tang
thong tin manh va thong nhat c6 thé dan
dén nhting trai nghiém khong tot cho nguoi
dan, doanh nghiép khi tham gia cac dich vu
cong ky thuat s6. Néu khong co ha tang so
an toan, co thé dan dén viéc mat niém tin
vao cac hé thong s6 cta chinh quyén va
tham chi c6 thé mang lai thiét hai vé kinh té&
cho nguoi dan va doanh nghiép. Thoi gian
qua, tinh Thtra Thién Hué luén bao dam cac
nhiém vu an toan thong tin cho ha tang,
cong tac dao tao hang nam va nang cap trién
khai an toan thong tin theo cac van ban quy
dinh tr trung wong dén dia phuong, nhu:

(1) Trién khai phan mém phong, chong
ma doc tap trung Bkav Endpoint.

(2) Trién khai phan mém phong, chong
tdn cong c6 chu dich Viettel Endpoint
Detection & Response - Phién ban EDR
(Endpoint Detection & Response).

(3) Trién khai tuong ltra tng dung web
cho 300 website dang dugc van hanh, quan
ly tai Trung tam IOC.
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(4) Xac dinh cap do Hé thong thong tin
tai Trung tam dit liéu la cap do 3.

(5) Phai hop voi cac doanh nghiép trién
khai céc giai phap SOC bao dam an toan
thong tin cho céc hé thong thong tin cta
tinh, nhw: quan ly va gidm sat an toan thong
tin cho mdy chu; phét hién tdn cong chu
dich trong mang méay chg; thu thap va phan
tich va xt 1y sy kién an toan thong tin tap
trung; diéu phoi, tu dong hoa va phan ting
an toan thong tin; bao dam an toan thong
tin cho hé thong thong tin theo m6 hinh “4
lop”; két noi, chia se thong tin voi hé thong
gidm sat qudc gia.

3. Danh gid cung tmg dich vu cong ky
thuat s6 tai tinh Thira Thién Hué thoi gian qua

a. Mot so két qua dat duoc

Thit nhat, cung tng dich vu cong ky
thuat so tai tinh Thita Thién Hué da gan voi
chién lugc xay dung chinh quyén s, gdn
lién voi cac dé an chuyén dai so ctia chinh
quyén, tranh viéc phat trién cac hé thong
ung dung trung 1dp. Ngay tir dau, cung ting
dich vu cong ky thuat s6 da dugc xac dinh 1a
mot trong nhting nhiém vu quan trong,
duoc quan tdm va dua vao kién trac ICT
tong thé.

Thit hai, cung tng dich vu cong néi
chung, dich vu cong ky thuat so néi riéng da
duogc trién khai theo dinh huéng ctia chinh
quyen va dong vai tro nhu mot nén tang s
(Gorvernment as a platform), cu thé tai tinh
Thtra Thién Hué 1a siéu ing dung Hue-S.

Thit ba, chién lugc cung tng dich vu
cong ky thuat so cua tinh da tap trung, uu
tiéen chon lya nhiing dich vu thiét yéu phu
hop voi dinh huéng phét trién va dac diém
ctua dia phuong dé xay dung va ddy manh
nhu: phan dnh hién truong, gido duc, y t€,
canh bdo thién tai, thanh toan truc tuyén.

Tht tu, viec cung ting dich vu cong ky
thuat s6 da quan tam dén ha tang thong tin va
an toan, an ninh thong tin tir khau ban hanh
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chién lugc dén khau dua vao van hanh thuong
xuyén. Cac cong nghé mdi, tién tién duoc
quan tam, b6 sung nham bao dam an toan, an
ninh thong tin trong qud trinh van hanh.

b. Han ché va nguyén nhan

Bén canh nhiing két qua da dat duoc,
hoat dong cung tng dich vu cong ky thuat
s0 tai tinh Thura Thién Hué trong thoi gian
qua van con mot so ton tai sau:

Mot Ia, ditliéu trong céc co so ditliéu, hé
thong thong tin van con roi rac, phan tan,
trung lap, chua c6 su lién két va thong nhét;
nguoi dan, doanh nghiép van phai ké khai,
cung cdp thong tin nhiéu lan, tht cong, di lai
nhiéu noi khi thuc hién tht tuc hanh chinh,
stt dung dich vu cong; cong chic phai xtt ly
nghiép vu trén nhiéu phan mém, nhiéu
truong hop con lam tdng thém viéc, tdng
thém thoi gian xt ly.

Hai la, viéc xay dung, ban hanh céc tiéu
chuén, quy chuén, huong dan ky thuat ve
cdu truc dit liéu phuc vu chia sé van chua
dugc céc co quan chu quan céc co s¢ di
liéu, hé thong thong tin quan tam ding
muc, dan dén tinh trang thiéu va khong
dong bo. Bén canh do, van con mot so hé
thong thong tin, phan mém Gng dung chua
dugc quan tam dang mtc cac giai phdp bao
dam an toan thong tin, dan dén hoat dong
chua dugc 6n dinh va tin cay.

Ba Ia, viéc thu hat chuyén gia vé cong
nghé thong tin cting nhu muc tiéu c6 10.000
nhan lyc cong ngheé thong tin dugc ddt ra tue
nam 2020. Qua hon 3 nam, nhin vao thuc té
cac hoat dong kinh doanh va dao tao cong
nghé thong tin, toc do con kha cham.

Nhing han ché néu trén xudt phét tir cac
nguyén nhan sau:

(1) Céc can ctt phap ly vé viéc sit dung dix
liéu trong cac co s¢ dit liéu, hé thong thong
tin chuyén nganh co6 gia tri ching minh,
tuong duong voi gidy to ban gidy la chua day

dd, dong b gitta cac nganh, linh vuc. Bén
canh do, cac co st ditliéu qudc gia, cosd dix
liéu chuyén nganh, hé thong thong tin c6
quy mo tr trung wong dén dia phuong c6
tinh chat nén tang cham dugc trién khai,
dua vao khai théac trén quy mo quac gia.

Ngoai ra, phan l6n céc co s dit liéu, hé
thong thong tin duoc thiét ké, xay dung
phuc vu theo muc dich ctia co quan chu
quan, dugc phat trién ttr hé thong nghiép vu
da cd, stt dung nhiéu cong nghé, tiéu chuin
khac nhau, chua dugc danh gig, thiét ké, xay
dung, dé dung chung, chia sé ra bén ngoai
ngay tit ban dau dan dén khi két ndi, chia sé
dt liéu thi can chinh stta, hoan thién hé
thong. Viéc nay khong tu thuc hién dugc ma
can thong qua viéc dau tw, mua sdm, thué
dich vuy; can c6 kinh phi, thoi gian dé thuc
hién, trong khi nhu cau thuc té€ thuong phai
trién khai ngay, c6 két qua som.

(2) Cong tac phoi hgp nghiép vu s6 mot
s6 mo hinh con nhiéu kho khan, chua thong
nhét, dong by dan dén viéc trién khai con
cham. Cong tdc phoi hop, lién thong dirlieu
dan cu dé xac minh két qua cac mo hinh,
quy trinh thyc hién, mgt s6 mo hinh chua cé
huéng dan cu thé. Mot s6 dang dung lai &
viéc lap dat thiét bi xac thuc chua quan tam
dén két noi voi cac nén tang so quan ly lién
quan. Viéc lién thong, cung cap da liéu
nham phuc vu cong tdc danh gia, hoach
dinh tir C06 dang gap rat nhiéu kho khan.

(3) Nhan thttc chuyén déi so clia mot s6
co quan, linh vuc va doanh nghiép chua
dong déu nén viéc chi dong tich hop thong
tin, dich vu s6 cta céc co quan, don vi,
doanh nghiép con cham. Céac co quan, don
vi chua chti dong ndm ré6 muc dich y nghia
va quy trinh cia mé hinh duoc trién khai tai
co quan don vi minh, tir 46 khong c6 dinh
huéng cu thé trong phoi hop trién khai. Bén
canh do, viéc stt dung két qua mot s6 mo
hinh chua c6 co sé thuc hién.
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4, Giai phap ddy manh cung tmg dich vu
cong ki thuat s6 tai tinh Thira Thién Hué

Thit nhét, can tdng cuong quan triét dén
cdc cdp uy dang, cdn bd, cong chtic, vién
chtic céc chi thi, nghi quyét cta cap trén va
cta Tinh tiy vé chuyén d6i s6, xay dung chinh
quyén dién ti huong dén chinh quyén so.

Ngoai ra, tinh can thuong xuyén kiém
tra, don doc viéc trién khai cac nghi quyét
lién quan dén linh vuyc nay. Thém vao do,
tinh Thtra Thién Hué ciing can phai tang
cuong cac giai phdp truyén thong nham
nang cao nhan thtc nguoi dan, doanh
nghiép trong viéc ti€p can va st dung co
hiéu qua cac dich vu cong ky thuat so.

Thtt hai, thiic ddy manh hon nita cong tac
tich hgp tmg dung s, dich vu cong ki thuat
s0 lén Hue-S. Can danh gid, chudn hoa lai
quy trinh s6 trong van hanh cac dich vu do
thi thong minh, trong d6 cha trong dén ky
nang s6 cho cong chiic, vién chiic, luc lugng
truc tiép tuong tac trén cac dich vu thong
minh két ndi nguoi dan va doanh nghiép.

Thit ba, can trién khai manh cac chuong
trinh ho tro doanh nghiép, chu trong thic
day chuyén dai s6 va cung cdp dich vu so
trong doanh nghiép. Phét huy céc két qua
tich hop cac nén tang dung chung do céc tap
doan 16n cua Viét Nam tham gia thoi gian
qua, mo rong mo6 hinh dich vu s6 va day
manh tuong tédc s6 huéng dén xay dung
mang xa hoi Hue-S.

Tht tu, can sém dua ra céc giai phap
nang cap ha tang dong bo, bao dam van
hanh hiéu qua cac dich vu cong ky thuat so.
Ngoai ra, tinh cting can hoan thién, cap nhat
va lién tuc nang cap nén tang Hue-S dap tng
kip thoi cac cong nghé méi cling nhu san
sang tich hop céc dich vu s6 cua Nha nudc,
doanh nghiép va t6 chtic.

Thit nam, can tich hop nén tang Hue-S
v6i cac nén tang qudc gia, truc lién thong, hé
thong co sé ditliéu ding chung. Bén canh do,
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phoi hop va kién nghi véi céc co quan, bo,
nganh trung wong sém hoan thién cac hé
thong phép luat, van ban huéng dan phuc vu
trién khai chuyén doi so. Kién nghi cac bo,
nganh trung uong hoan thanh viéc s6 hoa dit
liéu chuyén nganh; xay dung, két noi cac hé
thong va c6 huéng dan cu thé viéc két ndi,
chia sé, trao doi thong tin, dit liéu so gitta co
s& ditliéu quoc gia vé dan cu voi cac hé thong
co sO dit liéu khéc; dong thoi, quy dinh ro
trach nhiém trong két ndi, chia sé, khai thac
dtliéu so cua tung don vi, cd nhan.

Kién nghi voi B Thong tin va Truyén
thong ban hanh b tiéu chuan xac dinh mc
do hoan thanh cac nhiém vuy, t6 chtc danh
gid va cong bo lam co s& cho viéc trién khai
dang dinh huéng va hiéu qua ting dung dich
vu cong ky thuat s6J
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