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CAl CACHTHU TUCHANH CHINH G THANH PHO CAN THO-
THU( TRANG VA GIAI PHAP

vU THI CUC”

C4i cdch thui tuc hanh chinh la m{t trong sdu ngi dung co ban cua cdi cdch hanh chinh nha
nuéc nham huéng téi mét nén hanh chinh hién dai, hiéu qud dé phuc vu Nhan dan va xa
h¢i mét cach tét nhét. Thuc hién cdc nhiém vu duge Chinh phu, Thii tuéng Chinh phi giao
vé cong téc cdi cdch thii tuc hanh chinh, Uy ban nhan din thanh ph6 Cdn Tho d4 tap trung
chi dao quyét liét trong thuc hién cdi c4ch thii tuc hanh chinh, cdi thién moéi truong ddu tu
kinh doanh. Nho dé, cong téc cdi cdch thi tuc hanh chinh trén dia ban thoi gian qua da dat
duoc nhiéu két qud quan trong.

Tirkhéa: Cai cach hanh chinh; moi truong dau tu; thanh phé Can Tho; dich vu cong truc tuyén.
Administrative procedure reform is one of the six fundamental aspects of state administrative
reform aimed at creating a modern and efficient administration that best serves the public
and society. In response to the tasks assigned by the Government and the Prime Minister
regarding administrative procedure reform, the People's Committee of Can Tho City has
undertaken decisive leadership in implementing these reforms and improving the business
investment environment. As a result, significant progress has been made in administrative
procedure reform in the area.
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1. bat vin dé

Cai cdch thu tuc hanh chinh l1a mot trong
nhing ndi dung quan trong luén duoc su
quan tam chi dao ctia Thanh ty va su dong
thudn ctia cac nganh, cac cap chinh quyén
trén dia ban thanh pho. Nho do, da c6 nhiing
chuyén bién tich cuc, ttr cai cach thé ché, thu
tuc hanh chinh dén t6 chiic bo may, ché do
cong vy; tang cuong ky luat, ky cuong hanh
chinh, d6i méi phuong thtic, 1€ 16i 1am viéc va
dat dugc nhimg két qua o rét.

2. Nhimg két qua dat dugc

a. Vé cai cdch viéc quy dinh tht tuc
hanh chinh

Dé trién khai cong tac déanh gia, kiém soat
tht tuc hanh chinh, Uy ban nhan dan thanh
pho Can Tho da ban hanh Quyét dinh so
4333/QD-UBND ngay 27/12/2022 phé duyét
Ké hoach ra soat, ddnh gia thu tuc hanh
chinh nam 2023 trén dia ban thanh pho Can
Tho. Theo do6, da ra soat tha tuc hanh chinh

* ThS, Hoc vién Chinh tri khu vuee IV
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thuoc cac linh vyc dau tu nong nghiép va
phét trién ndng thon, giao thong van tai, tai
nguyén va moi truong, gido duc va dao tao,
nodi vy, cong thuong, thong tin va truyén
thong... Cu thé: tong s6 thu tuc hanh chinh
da duoc ra soat, thong qua phuong an don
gian hoa 1a 46 thu tuc, trong dé so thu tuc
hanh chinh bai bo: 1; s6 thti tuc hanh chinh
stra d6i, b6 sung: 45; s6 tién tiét kiem dugc
hon 625 triéu dong. Ty 1é chi phi tiét kiém
duoc theo ké hoach cua bo, co quan, dia
phuong: 31,62%. Ty 1¢ hoan thanh ké hoach
ra soat, don gian hoa: 107%!.

Thanh pho cting da hoan thanh thongké,
cong bo, cong khai thti tuc hanh chinh ngi bo
thudc pham vi quan ly ctia dia phuong theo
Quyét dinh s6 1085/QD-TTgngay 15/9/2022
ctia Thu tuong Chinh pht ban hanh Ké
hoach ra soat, don gian héa thu tuc hanh
chinh noi bg trong hé thong hanh chinh nha
nudc giai doan 2022 - 2025. Céc thu tuc hanh
chinh ngi bd da dugc thanh phé cong bo gom
tha tuc hanh chinh thudc cac linh vuc Tai
nguyén va Moi truong, Nong nghiép va Phét
trién nong thon, Tu phédp, Xay dung, Noi vu,
Tai chinh.

b. Vé cdi cach viéc thuc hién thi tuc
hanh chinh

Mot Ia, thanh phd da cong bo, cong khai
kip thoi, day da, chinh xéc cdc tht tuc hanh
chinh thu¢c thdm quyén quan ly, giai quyét
tao diéu kién thuan lgi doi ngt can bo, cong
chttc va nguoi dan, doanh nghiép biét, thuc
hién va giam sat viéc thuc hién, khong dé xay
ra tinh trang tu dat thém cdc thanh phan ho
so ngoai quy dinh hodc gay kho khan, phién
ha cho nguoi dan, doanh nghiép trong qua
trinh giai quyét tha tuc hanh chinh. Cu thé:
thanh phé da ban hanh Quyét dinh cong bo
Danh muc thu tuc hanh chinh trong thoi gian
5 ngay lam viéc ké tir ngay nhan dugc Quyét
dinh cong b6 ctia b, co quan ngang bo; toan
b thti tuc hanh chinh dugc dia phuong héa
trong thoi han 3 ngay lam viéc sau khi ban
hanh Quyét dinh Danh muc cong b thu tuc
hanh chinh.
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Hai Ia, két qua thuc hién dich vu cong truc
tuyén. Céc chi tiéu vé cung cdp dich vu cong
truc tuyén trén Cong Dich vu cong quéc gia,
két qua xtt Iy ho so giai quyét tht tuc hanh
chinh, ty Ié thuc hién thanh toan tryc tuyén
hoan thanh vuot muc tiéu dugc Chinh phu
giao. Vé cung cdp dich vu cong truc tuyén
trén Cong Dich vu cong quoc gia: thanh pho
dat 74,62% (muc tiéu dugc Chinh phu giao
toi thi€u 70%). Két qua xtt Iy ho so giai quyét
thu tuc hanh chinh: thanh pho dat 94,5%
(muc tiéu ctia Chinh pht t6i thi€éu 90% ho so
tht tuc hanh chinh tré 1én giai quyét ding
hodc sém han). Ty 1é thuc hién thanh toan
truc tuyén: thanh pho dat 40,85% (muc tiéu
cta Chinh phu t6i thiéu 30% trong tong s6 hd
s0 c6 yéu cdu nghia vu tai chinh)?.

Ba Ia, két qua s6 hoa ho so, gidi quyét thu
tuc hanh chinh. Cong téc s6 hoa két qua giai
quyét tht tuc hanh chinh con hiéu luc dat ty
1é nhu sau: cdp thanh phd: 24.428/32.858
(dat ty 1é 74,34%); cdp huyén: 29.691/36.496
(dat ty 1€ 81,35%); cép xa: 47.654/53.610 (dat
ty 1é 88,89%)°.

Qua trinh trién khai thuc hién so hoa trén
hé thong va luu tr dién ti ciia thanh pho da
thuc hién so hoa dugc 247.062 gidy to ctia 588
loai két qua giai quyét thu tuc hanh chinh®,
Cong tac s6 hoa ho so, két qua giai quyét thu
tuc hanh chinh trong tiép nhan, giai quyét
tht tuc hanh chinh dugc trién khai theo ding
16 trinh Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ctia
Chinh phu.

Bon 14, két qua hop nhat, két noi cac hé
thong thong tin phuc vu giai quyét tha tuc
hanh chinh. Dén nay, thanh phé da hoan
thanh viéc hop nhdt Cong Dich vu cong va hé
thong thong tin mot ctra dién tt thanh hé
thong thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh
thanh pho. Dong thoi, hoan thanh két noi
gitta hé thong thong tin giai quyét tha tuc
hanh chinh thanh phé véi co sé dit liéu quéc
gia vé dan cu thong qua nén tang tich hop,
chia sé dit liéu quoc gia va tich hop vao hé
thong thong tin giai quyét tht tuc hanh chinh.
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Viéc két nai gitta hé thong thong tin giai
quyét tht tuc hanh chinh cta thanh pho véi
cac hé thong thong tin, co s& dit liéu khac
cling dugc trién khai c6 hiéu qua. Cu thé: két
ndi véi co so dit liéu quoc gia: Cong Dich vu
cong quac gia, dang ky doanh nghiép; co s&
dix liéu dat dai qudc gia; cdp phiéu ly lich tu
phép truc tuyén; cdp ma sd don vi c6 quan hé
ngan sach; dich vu cong van bo ctia By Giao
thong van tai; dich vu cong ctia Bo Xay dung;
Cong Dich vu cong lién thong cua Bd Cong
an; dich vu cong truc tuyén dang ky, giai
quyét chinh séach trg gitup xa hoi truc tuyén...
Két noi voi co sé dit liéu dung chung cta
thanh pho, nhu: co s¢ dit liéu nguoi dan,
doanh nghiép, co s¢ di liéu thu tuc hanh
chinh, co s¢ dit liéu cdn bo, cong chiic, vién
chtic; co so ditliéu danh muc dung chung...

c. Vé két qua tiép nhan va xit Iy phan anh,
kién nghi

Thoi gian qua, thanh pho da tap trung
tuyén truyén dé cac ca nhan, t6 chtc biét va
thuc hién quyén phan dnh, kién nghi vé tht
tuc hanh chinh. Trong nam 2023, téng so
phan énh, kién nghi da tiép nhan: 348, trong
do6 s6 phan anh, kién nghi tir choi ti€p nhan
hodc cho bo sung: 252; s6 phan anh, kién
nghi xtt Iy ddng han: 85; s6 phan 4nh, kién
nghi dang xtt Iy: 115°.

3. Mot s6 kho khén, han ché

Bén canh nhiing két qua dat duogc, cong
tac cai cach thu tuc hanh chinh trén dia ban
thanh pho Can Thovan con mot so kho khan,
han ché, nhit dinh.

Thiznhat, viéc cong bo, cong khai tht tuc
hanh chinh. Trong d6, quy dinh thoi gian giai
quyét thu tuc hanh chinh do6i véi mot so thu
tuc hanh chinh con gay kho khén cho dia
phuong trong viéc xay dung quy trinh ni bo,
quy trinh dién t. Mac du thanh ph6 Can
Tho thuc hién viéc cong b6, cong khai theo
diang quy dinh; dong b ho so day du 1én
Cong Dich vu cong qudc gia theo Quyét dinh
sO0 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 ctia Thu

teong Chinh phu nhung ty 1é dugc ghi nhan
tai bo chi so chi dao, diéu hanh va danh gia
chat luong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép
chua dat.

Thit hai, giai quyét thu tuc hanh chinh.
Tién do giai quyét ho so, thi tuc hanh chinh
linh vic chiing thyc dién ti cia mot so co
quan, don vi bi 16i tré han trén Cong Dich vu
cong quoc gia chu yéu trong nam 2021; do
thoi gian dau khi vira méi dugce trién khai
thuc hién ching thuc dién tt, cac co quan,
don vi thuc hién chua két thic toan bo quy
trinh xtt Iy nén ho so con treo trén hé thong
Cong Dich vu cong quéc gia. Cac don vi cdp
sO thuc hién kha tot viec tiép nhan, giai quyét
tht tuc hanh chinh va xtt Iy phan &nh, kién
nghi nhung ty 1& nhom chi s6 vé muc d hai
long tai bo chi so chi dao, dieu hanh va danh
gid chat lugng phuc vu nguoi dan, doanh
nghiép van & mtc thip (33,3%)°.

Thit ba, vé s6 hoa ho so, két qua giai quyét
tht tuc hanh chinh. Nhiéu gidy to, tai liéu dac
tht chuyén nganh phai s6 h6a, nhu: ban vé
ky thuat, ban do,... nhung chua c6 quy dinh
cu thé, r6 rang vé cach thtic s6 hoa phit hop
tai phdp luat chuyén nganh nén viéc trién
khai thyc hién con ling tiing, chua hiéu qua.
Viéc trang bi, nang cdp hé thong cong nghé
thong tin, trang thiét bi phuc vu s6 héa mot
sO co quan, don vi trén dia ban thanh pho
con han ché, chua kip thoi.

Thit tu, thyc hién dich vu cong truc tuyén.
Viéc thuc hién truc tuyén doi voi mot so tha
tuc hanh chinh chua dem lai tién ich, thuan
loi hon cho ca nhén, t6 chiic so v6i lam truc
ti€p tai tru s& co quan ti€p nhan.

Thit ndm, vé hé thong thong tin gidi quyét
tht tuc hanh chinh. Céc trang dich vu cong
tryc tuyén chuyén nganh do céc bo quan ly
hoat dong chua 6n dinh, anh huoéng dén qua
trinh tiép nhan, giai quyét tha tuc hanh chinh
cta thanh phé. Mot so trang dich vu cong
lién thong, nhu: phan mém ho tich, dang ky
khai sinh, khai tit... con gdp nhiéu kho khan.
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4, Mot s6 gidi phap ddy manh cai cach thu
tuc hanh chinh & thanh phé Can Tho

Mot Ia, thanh phd can tiép tuc thuc hién
ra soat, danh gia tong thé ha tang cong nghé
thong tin, hé thong thong tin, co sd ditliéu, an
toan, an ninh thong tin; b sung, trang bi ngay
céc thiét bi dau cudi can thiét, dau tu cac hang
muc phuc vu t6t viéc trién khai Dé an 06 vé
phét trién dit liéu dan cu, dinh danh va xac
thuc dién t phuc vu chuyén doi s6 quoc gia
giai doan 2022 - 2025, tam nhin dén ndam 2030
va cong tdc cai cach thu tuc hanh chinh.

Hai 4, tap trung ra soat ky va cau truc lai
quy trinh, cdt giam, don gian hoéa thu tuc
hanh chinh trén co so lién thong dién tt va
tai st dung da liéu dé xay dung, cung cép
dich vu cong truc tuyén, thanh toadn truc
tuyén, bao dam tuan tha nguyén tac lay
nguoi dung lam trung tam. Khong dé xay ra
tinh trang yéu cau nguoi dan, doanh nghiép
cung cdp thong tin, gidy to, két qua giai quyét
thu tuc hanh chinh da duoc so6 héa hodc chia
sé tt cac co so dit lieu quoc gia, chuyén
nganh theo ding quy dinh. Quyét tam nang
ty 1€ khai théc, stt dung lai thong tin, di liéu
s0 hoa tlr 0,02% hién nay 1én mtic 10%.

Ba Ia, thuc hién s6 hda ho so, két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh theo ding quy dinh
cta Chinh phti tai Nghi dinh s6 45/2020/ND-
CP va Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP gan viéc
s0 hoa véi viéc thuc hién nhiém vu ctia can
b0, cong chtic, vién chiic trong qua trinh tiép
nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh.

Bon Ia, thuc hién hiéu qua cong tac xtt ly
phan anh, kién nghi; cham dat tinh trang
khong tra 16i hoac tra 1oi khong cu thé, khong
16 rang dat khodt, né tranh, dun day trach
nhiém; nguoi ding dau thuong xuyén to
chttc doi thoai voi nguoi dan, doanh nghiép.

Nam Ia, can ctt két qua danh gia ctia Bo
chi s6 chi dao, diéu hanh va danh gia chat
luong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép
trong thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu
cong theo Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay
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23/6/2022 ctia Thu tuéng Chinh phti dé€ xem
xét, danh gid, xép loai chat lwong va mic do
hoan thanh nhiém vu cta co quan, don vi,
can b9, cong chtic, vién chiic.

Sdu Ia, t6 chiic ra soat cac tha tuc hanh
chinh va hoan thanh xay dung, trinh cap cé
tham quyén quy dinh mién hodc giam phi, 1é
phi trong thuc hién thu tuc hanh chinh trén
moi truong dién tt giai doan tirnay dén nam
2025. bay manh cong tdc thong tin, tuyén
truyen, huong dan, khuyén khich nguoi dan,
doanh nghiép chu dong tham gia thuc hién
va stt dung dich vu cong truc tuyén.

Bdy Ia, bao dam 100% ho so thti tuc hanh
chinh duogc ti€p nhan, giai quyét trén hé
thong thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh
thanh pho duogc dong bo voi Cong Dich vu
cong quoc gia dé nguoi dan, doanh nghiép
theo doi, danh gia qud trinh thyc hién.

Tdm Ia, khan treong hoan thanh viéc stta
chita tru s¢ Trung tam Phuc vu hanh chinh
cong thanh phd dé sém di vao hoat dong, tao
diéu kién thuan loi cho nguoi dan, doanh
nghiép thuc hién cac tha tuc hanh chinh.

5.Kétluan

Cong tac cai cach thu tuc hanh chinh trén
dia ban thanh pho Can Tho nhting nam qua
da dat dugc nhiéu két qua quan trong va néi
bat. Trong thoi gian t6i, voi quyét tam chinh
tri cao, no luc 1on ctia céc cdp chinh quyén
thanh pho sé hién thuc héa muc tiéu xay
dung nén hanh chinh ngay cang hién dai,
chuyén nghiép, ky cuong, nang dong, cong
khai, minh bach, hiéu luc, hiéu qua; tir do,
gop phan quan trong tao dong luc manh mé
cho phat trién bén viing kinh t€ - xa hoi ctia
dia phuong(}

Chdi thich:

1,2, 3,4,5,6. f]y ban nhan dan thanh pho
Can Tho. Bdo cdo s6 334/BC-UBND tinh hinh, két
qua thuc hién nhiém vu cdi cdch tht tuc hanh
chinh 10 thang dau nam 2023 trén dia ban thanh
pho Can Tho. Can Tho, thang 11/2023, tr. 2, 6, 4,
4,5 7.



