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XU HUGNG DOI MGI QUAN LY NGUON NHAN LUC
TRONG (O QUAN HANH CHINH NHA NUGC HIEN NAY

LE CAM HA"

Quadn Iy nguon nhén Iyc trong co quan hanh chinh nha nuéc ¢ Viét Nam dé c6 nhiéu déi moi
trong tién trinh cdi cdch nén céng vu. Tuy nhién, trong b6i canh thé giéi c6 nhiéu su thay
d6i, quan Iy ngudn nhan Iic cting gap khong it kho khdn, thach thic, budc cdc qubc gia, cdc
t0 chiec phdi c6 gidi phdp d6i méi dé phu hop véi xu huéng dé. Bai viét phan tich thuc trang
quan Iy nguén nhén Iuc céc co quan hanh chinh nha nuéc, trén co sé d6 c6 nhimg nghién
cttu vé xu huong d6i méi quén Iy nguén nhan Iyc nhdm dap tng yéu cdu cdi cich cong vu
ctia Viét Nam hién nay.
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Human resource management in state administrative agencies in Vietnam has undergone
several reforms as part of the public service reform process. However, in the context of global
changes, managing human resources faces numerous difficulties and challenges, forcing
countries and organizations to implement innovative solutions to adapt to these trends. The
article focuses on analyzing the current situation, studying the trends in innovating human
resource management in state administrative agencies, thereby offering several suggestions

to meet the requirements of public service reform in Vietnam today.
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1. D4t van dé

Quan ly nguon nhan lyc trong co quan
hanh chinh nha nuéc luon la ngi dung dugc
bang va Nha nuéc quan tdm thong qua hé
thong van ban phép luat va hé thong chinh
sach dang thuc hién trong qua trinh cai cach
hanh chinh va quan ly nguon nhan luc. Thoi
gian qua, Pang va Nha nudc cht truong tap
trung xay dung doi ngt can b, cong chiic
chuyén nghiép, c6 nang luc, phdm chat dap
ting yéu cau nhiém vu va su phét trién ctia
dat nudc, trong do6 chi trong cai cdch chinh

sach tién luong, vi tri viéc lam... Tuy nhién,
thuc trang quan ly nguon nhan lyc trong co
quan hanh chinh con nhiéu bat cap, thuc thi
cac chinh sach chua hiéu qua, chua dép tng
duoc yéu cau déi méi ctia quoc gia. Do do,
“Nhin tong thé doi ngt con chua manh; tinh
trang vira thtra, vira thi€u can bo xay ra ¢
nhiéu noi... Nang luc ctia doi nga can bo,
cong chtc chua dong déu, c6 mat con han
ché, yéu kém...”!. Chinh vi vay, dat ra yéu

* TS, Hoc vién Hanh chinh Quéc gia
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cau cdp thiét can d6i méi mot cach dong bo
trong quan Iy nguon nhan lyc ¢ cac co quan
hanh chinh nha nuéc céc cap.

2. Thyre trang quan ly nguén nhén lyc trong
co quan hanh chinh nha nuéc & Viét Nam

Ké ti khi Luat Cdn b9, cong chiic nam
2008 va nhiéu van ban huéng dan dugc ban
hanh, quan Iy nguon nhan lyc trong co quan
hanh chinh nha nuéc & nudc ta c6 nhiéu
thay déi. Theo do, bat dau thuc hién quan ly
nguon nhan luc theo vi tri viéc lam, bao
gom: tuyén dung theo vi tri viéc lam; phan
cdp manh mé quan ly bién ché; dao tao, boi
dudng theo chudn chiic danh, tiéu chudn
ngach; chudn hoéa tiéu chudn b6 nhiém cho
cac chirc danh; thi tuyén vi tri lanh dao,
quan ly. Dac biét chu trong quan tam dén
thu hat nguon nhan lyc chat lugng cao,
trong dung va dai ngd nhan tai... Tuy nhién,
thuc trang quan ly nguon nhan lyc trong cac
co quan hanh chinh nha nuéc van con ton
tai nhiéu bat cap can phai c6 nhtng giai
phép dé khac phuc, cu thé:

Thit nhat, viéc xac dinh vi tri viéc lam,
mo ta vi tri viéc lam, xay dung khung ndng
luc con nang vé dinh tinh, chua c6 tiéu chi
dénh gia cu thé khai lugng cong viéc, tir do,
dan dén kho khén trong qua trinh x4c dinh
s0 lugng bién ché cong chiic theo vi tri viéc
lam. Xéc dinh vi tri viéc lam cha yéu chi mo
ta khung chung, chua mo ta vi tri viéc lam
cu thé gan voi ting nguoi. Cong tac tuyén
dung van chu yéu can cit vao bang cap va
kiém tra kién thtc hoc thuat ma chua chu
trong danh gid ky nang, dao dac cong vu
ctia nguoi du tuyén.

Thi hai, d6i v6i vi tri lanh dao, quan ly,
viéc bé nhiém chu yéu van theo quy trinh
truyén thong. Mot s bg, nganh, dia phuong
hién dang thi diém thi tuyén canh tranh vao
vi tri lanh dao quan ly cap vy, cdp s, cap
phong. Tuy nhién, viéc xdc dinh nhu cau
tuyén dung & mot so co quan, té chiic con
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chua sat voi yéu cau thuc t€; noi dung tuyén
dung, thi tuyén, cach thiic ra dé thi, hinh
thitc thi con chua phu hgp, chua sat véi linh
vuc chuyén mon sau, chuyén nganh hep cua
vi tri du tuyén va diéu kién, moi truong cong
tdc cta cdc vi tri, chtic danh. Hién tugng
“chay mau chat xdm” tir khu vuc cong sang
khu vire tu con nan giai. Day cting 1a van dé
ddt ra doi voi cong chie lanh dao, quan ly
duogc bé nhiém sau thi tuyén canh tranh.

Thit ba, dao tao, boi duong theo tiéu
chuan ngach, chiic danh chua thuc su chu
trong cac noi dung ve van hoa, dao dic cong
vy, y thie, thai do phuc vy, kj ndng lam viéc
trong moi truong quac té va xtt ly cong viéc
trén moi truong cong nghé so. Bén canh do,
viéc dao tao, boi duong theo vi tri viéc lam
moi dugc trién khai va dang trong qud trinh
xay dung, hoan thién cac chuong trinh. Mot
s0 chuong trinh dao tao con trung lap vé noi
dung, chua dugc cap nhat, bo sung, chua sat
v6i yéu cau cong viéc cia can by, cong chiic.
Viéc st dung can b, cong chirc sau dao tao,
boi duong chua thue sy hiéu qua va phu hop.

Thitt tu, st dung, phan cong cong viéc
cho cong chtic chura phét huy hét tiém nang
ctia doi nga hién c6. Van con tinh trang
phan cong thuc hién cong viéc chua phu
hop v6i kha ndng, trinh do, so truong,
ngach, bac dang gitt. Tinh trang tham
nhtng, tiéu cuc, nhiing nhiéu nguoi dan con
xay ra trong mot bo phan can bo, cong chiic.
Ky luat, ky cuong hanh chinh chua nghiém;
cong tac kiém tra, thanh tra cong vu chua
thuong xuyeén; viéc phat hién cac vu viéc tiéu
cuc chua kip thoi, con han ché; cong tac x
ly can bg, cong chitc vi pham phép luat chua
triet dé.

Thit nam, phuong thic tra luong con
mang tinh binh quén, chua phéan dinh r6 nét
nhimg nguoi lam cong tac lanh dao, quan ly
va nhimg nguoi lam chuyén mon. Su cach
biét tién luwong gitta cac ngach, bac chua
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phan anh théa dang mic chénh léch vé
trinh do cling nhu doi héi ctia cong viéc; viéc
nang bac lwong con phu thu¢c nhieéu vao
yéu t6 tham nién ma chua chu trong dén yéu
t0 hiéu qua thuc chét cong viéc dam nhan.

Thit sdu, danh gia can bo, cong chiic chu
yéu tap trung vao ddc diém nhan céch va sy
tuan thu cac quy dinh chung hon 1a cac muc
tiéu cong viéc cu thé. Céc tiéu chi danh gia
chua dugc chuyén héa thanh cac chudn
nang luc c6 thé do luong duge. Quy dinh ve
phan loai, ddnh gia cdn b, cong chiic con
c6 diém chua thong nhat, dong bo véi quy
dinh vé phan loai, danh gia dang vién; van
con tinh trang cht quan, cam tinh, né nang,
chua phan dnh diung thuc chét, danh gia
chua gan véi két qua thuc hién cong viéc.
Trong qud trinh cai cach cong vy, tuyén
dung va dao tao, boi duong ciing da trién
khai theo huong gén véi vi tri viéc lam
nhung cong tac danh gia can bo, cong chiic
van dang stt dung cac tiéu chi chung va viéc
stt dung két qua danh gia chua thuc s gan
voi cac khau khéc ctia cong tac can bo, nhu:
khen thuong, diéu dong, b6 nhiém...

3. B6i canh méi tic dong dén quan ly
nguon nhan lyc trong co quan hanh chinh
nha nudc & Viét Nam hién nay

Quan ly nguon nhan lyc trong co quan
hanh chinh nha nuéc ¢ Viét Nam dang chiu
su tdc dong boi nhiéu yéu to sau:

Mot 14, cudc cdch mang cong nghiép 4.0
da dat ra nhtng dac trung cta nén kinh té
s0, xa hoi s6 duya trén cdc cong nghé moai,
nhu: dit liéu l6n (Big Data), Internet két noi
van vét (IoT), Tri tué nhan tao (Al) dan t6i
nhu cau xay dung nguon nhan luc so, phat
trién nguon nhan luc so tré thanh xu huéng
phét trién tat yéu trong thoi gian t6i. Viét
Nam dang trong giai doan chuyén daéi so
dién ra v6i toc d nhanh nhung nguén nhan
luc trong co quan hanh chinh nha nuéc con
nhiéu han ché vé nang luc s6. Do do, dé

chudn bi cho giai doan nay can déi moi
quan ly nguén nhan lyc trong cac co quan
hanh chinh nha nuéc nham dap tng dugc
yéu cau, dac biét la tang cuong cong tac dao
tao, boi duong doi voi nguon nhan luc vé
nang luc s6 va van héa tng xt trong moi
truong khong gian mang.

Hai Ia, thé gioi trong thoi dai nhiéu bién
dong, trang thai VUCA?, céc dich bénh quy
mo toan cau dang anh huéng dén cac quoc
gia, t6 chtic, trong d6 c6 quan ly nguon nhan
lic. Quan ly nguon nhan lyc trong co quan
hanh chinh nha nuéc v6i dac trung mang
tinh 6n dinh, khong linh hoat sé gap nhiéu
kh6 khdn, thach thtc trong qua trinh
chuyén doi va thich nghi. Vi vay, can co
nhing thay doi dé phu hop voi bién dong,
nhu: tinh todn dén co ché hop dong, ché do
lam viéc linh hoat, don gian héa cac tht tuc
trong tuyén dung, danh gia, dao tao, boi
duong va stt dung nguon nhan luc...

Ba Ia, quan ly nguon nhan luc trong co
quan hanh chinh nha nuéc chiu sy tdc dong
ctia boi canh quan tri quoc gia. Doi moi
“quan tri quoc gia” theo huong hién dai,
canh tranh hiéu qua la mot trong nhing
muc tiéu trong tam ma Dai hoi XIII cta
Dang da xac dinh. Quan tri quoc gia khong
con 1a su van hanh theo co ché mot chiéu
ma la sy chuyén déi manh sang co ché phoi
hop, lién két, gia tang su tuong tac, dong
thuan gitta cac cha thé quan ly, trong do
Nha nudc dong vai tro chu dao. Moi tuong
tac gitta Nha nudc voi doanh nghiép, cac to
chtic xa h¢i nham tim ra diém can bang va
loi ich chung, loi ich qudc gia va loi ich ctia
doanh nghiép, loi ich xa hoi dugc nhdn
manh. Diéu d6 doi hdi nguon nhan luc hanh
chinh nha nuéc phai thay doi can ban chat
luong, tinh chuyén nghiép va phuong thtic
thuec thi cong vu.

Bon Ia, yéu cau cai cach hanh chinh vé
to chtic bd may theo huong tinh gon. Day
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manh cai cach t6 chiic b mdy hanh chinh
theo huong tinh gon dat nhiéu két qua tich
cuc, tao dugc nhan thicc méi, tu duy maéi va
hanh dong quyét liét trong toan hé thong
chinh tri tir trung wong dén dia phuong. Dac
biét thoi gian qua, ca nuoc da giam trén 25%
don vi sy nghiép; giam 8 don vi hanh chinh
cdp huyén va 557 don vi hanh chinh cap xa.
Tinh gian bién ché gén voi sdp x€p t6 chiic
bd mdy, cac co quan, don vi da giam trén
27.500 bién ché cong chtic; giam gan 243.000
bién ché vién chiic. Cong chiic tlt cap huyén
tré'1én giam 40.000 nguoi; giam gan 148.000
can b, cong chiic cap xa va nguoi hoat dong
khong chuyén trach ¢ thon, ban, t6 dan pho;
hop dong lao dong gidm gan 7.000 nguoi’.

4. Xu huéng d6i méi quan ly nguén nhén
lyc trong co quan hanh chinh nha nuéc

Khang dinh vi tri, vai tro ctia nguén nhan
luc trong co quan nha nudc doi voi su phat
trién cua dat nudc, Nghi quyét Dai hoi dai
biéu toan quéc lan thi XIIT chia Dang xac
dinh “... xdy dung doi ngti cdn bo cac cap,
nhat la cap chién lugc va nguoi diing dau that
su c6 dtc, co tai, co uy tin trong Pang va
Nhan dan...”* la mét trong nhimg dinh
huéng quan trong gép phan phat trién dat
nudc giai doan moi. Trudc nhimg thach thuc,
yéu cau cua bai canh hién nay dat ra nhimg
xu huéng doi moi quan ly nguon nhan luc
trong cdc co quan hanh chinh nha nudc.

Thiznhat, quan Iy nguon nhan luc huéng
toi chinh phu so.

Chién lugc phét trién chinh phu dién t
huong téi chinh pht s6 giai doan 2021 -
2025, dinh huéng dén nam 2030 ban hanh
kém theo Quyét dinh s6 942/QD-TTg ngay
15/6/2021 cua Thu twéng Chinh phu da xéac
dinh giai phap: “Ra soat, cap nhat khung
nang luc, chudn ky nang cong nghé thong
tin tich hop k§ nang s6 cho cén bg, cong
chtc, vién chiic nha nudc...”. Quyét dinh s6
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146/QD-TTg ngay 28/01/2022 ctua Thu
tuong Chinh pht phé duyét Dé an “Nang
cao nhan thtic, pho cap ky ndang va phat
trién nguon nhan luc chuyén doi s6 quoc gia
dén ndam 2025, dinh huéng dén nam 2030”.
Trong d6, quan diém dugc Dé an dua ra la:
“Phat trién nguon nhan lyc 1a then chot dé
thuc hién chuyén déi s6 hiéu qua va bén
ving, gitp thuc hién thanh cong cdc muc
tiéu trong Chuong trinh chuyén déi s6 quoc
gia dén nam 2025, dinh huéng dén nam
2030”. Day la su khang dinh ctia Chinh pht
V€ viéc coi trong nguon nhén luc so trong
giai doan toi.

Dé thdéa man cac phuong dién trén, doi
héi ngudn nhan luc s6 phai dugc dao tao,
boi dudng bai ban va lién tuc duoc bd sung
moi nhiing kién thtc, ky ndng ddp ing nang
luc 0. Ngoai tiéu chuan chung, can bo, cong
chtic can dap ting mot s6 yéu cau vé nang
luc so trong boi canh hién nay, nhu: c6 nang
luc lam chu céc thiét bi cong nghé so; kha
nang thich tng v6i moi truong lao dong va
tién bo khoa hoc - cong nghé mai; tdc phong
ky luat va dao dtc; kha nang tu duy dot pha
trong cong viéc hay con goi la tinh séng tao.
bay dugc xem nhu diéu kién du va la tiéu chi
ddc trung ctia nguon nhan luc so°.

Thit hai, quan Iy nguoén nhan luc ddp
iing yéu cau quan tri quoc gia.

Trong quan ly nguon nhan lyc, can tiép
tuc xay dung quy hoach cén bg, dao tao va
boi duong nguon nhan luc theo huéong dap
ting yéu cau nhiém vu co ban, lau dai, c6
tinh dén nhu cau va kha nang phét trién gan
vOi cdc tiéu chi, yéu cau ctia quan tri quoc
gia hién dai, hoat dong hiéu luc, hiéu qua.
Day vura 1a giai phap, vira 1a nhiém vu xay
dung, hoach dinh phét trién doi ngi can bo;
két hop nhiéu hinh thtic va phuong phap
dao tao tai truong, tai to chiic, thong qua
thuc tién cong tac, hoc tap... ctia doi ngt can
bo, cong chtc.
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Thit ba, quan ly nguon nhan luc theo
huong tinh gon.

Dai hai XIII ctia bang da x4c dinh: “Xay
dung nén hanh chinh nha nuéc phuc vu
nhan dan, dan chu, phap quyén, chuyén
nghiép, hién dai, trong sach, vimg manbh,
cong khai, minh bach. Tié€p tuc déi méi té
chtic va hoat dong ctia Chinh phu theo
huong tinh gon, hiéu lyc, hiéu qua”s. Qua
trinh sdp xép, tinh gon by mdy nha nudc
cting doi hdi nguon nhan lyc duge tinh gon
veé s0 lugng, bao dam vé chit lugng, do do,
cdc co quan hanh chinh nha nuéc can thuc
hién t6t chinh séch tinh gian bién ché, bao
dam dang doi tuong, 4p dung dung ché do,
chinh sach va trinh ty, tht tuc theo quy dinh.

Tht tu, quan ly nguon nhan Iluc theo
ndng luc va dinh hudng két qua.

Quan ly ngudén nhan lyc theo mo hinh
viéc lam hay chtic nghiép déu doi hoi nguoi
lam viéc phai c6 cac nang luc d€ dam nhan
nhiém vu. Do d6, dua nguoi vao hé thong
cong vu can trén co sd yéu cau, tiéu chuin
cong viéc rat cu thé, ro6 rang, mic do phiic
tap, quy mo cong viéc, tién luong,... va tiéu
chuén nang luc thuce hién cong viéc.

Bén canh do, xu huong hién nay can
quan ly theo dinh huéng két qua cong viéc,
c6 su chu trong do luong két qua cong viéc,
dé cao minh bach va cong bang. Ap dung xu
huong nay la diéu kién tién quyét dé thuc
hién co ché tra luong theo két qua, boi nd
tao ra nhting do luong c6 y nghia vé két qua
thuc thi. Day sé la can ctt dé danh gia thanh
qua ctia tung nguoi lao dong, timg bo phan,
ting don vi va toan bd co quan, to chic;
cung cdp co s dé xép hang cac co quan, td
chtic hodc thiét lap céc tiéu chudn dé so
sanh gitta cac co quan, t6 chiic véi nhau.
Dong thoi, gop phan thay doi tadc phong ctia
doi ngti nhiing nguoi lao dong, nha quan ly
trong co quan hanh chinh nha nuéc, nang

cao ndng sudt, hiéu qua cong viéc, tdng
cuong minh bach va trdch nhiém giai trinh.

5.Kétluan

Chién lugc phét trién kinh t€ - xa hoi 10
nam, giai doan 2021 - 2030, tam nhin dén
nam 2045 xac dinh: “Phat trién nhanh va bén
viing dua cht yéu vao khoa hoc - cong nghé,
doi moi sang tao va chuyén doi s6”7. Nguon
nhan lyc chat lugng cao cung véi khoa hoc -
cong nghé va déi mai sang tao la nén tang
cta lyc lugng san xudt hién dai, tao co s&
quan trong hang dau cho su phét trién. Diéu
nay thé hién r6 viéc phat trién nhan t6 con
nguoi, nguodn lyc con nguoi chinh la bao
dam cho su phat trién bén viing va sy phon
vinh ctia dat nu6c trong tuong lai. Trong boi
canh chiu sy tdc dong boi tinh hinh trong
nuoc cing nhu thé gi6i, can chd trong nhiéu
hon ntta dén quan ly nguon nhan lyc trong
co quan hanh chinh nha nuoc, 4p dung xu
huong doi méi pht hop sé dem lai hiéu qua
cao trong quan ly nguén nhan luc, nang cao
chat lugng nguon nhan luc khu vuc cong(]
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