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QUYDINH HOATDONG CUNG CAP THONG TIN KHACH HANG
CUATO CHUCTiN DUNGCHO BEN THU BA-
THUCTRANG VA MOT SOBE XUAT

PHAN LE NGQC CHAU"

Moi truomg kinh doanh ngay cang biéu hién ré su canh tranh nham ddp tmg nhiimg nhu cdu
va yéu cdu doi héi ciia khdch hang, do vdy, cdn phdi tao ra nhi€u loai hang héa va dich vu
méi. Viéc nghién ctru hoat djng cung cdp thong tin khdch hang ciia t6 chirc tin dung cho
bén thit ba Ia rét cdn thiét dé ngin chdn su suy gidm hay mét di loi thé canh tranh do nhiing
théong tin ndy dem lai. Mot ngan hang thanh coéng phdi bdo vé tai san hay thong tin bi mat
ctia minh, dong thoi van phdi bdo ddm tudn theo quy dinh ctia Nha nuéc vé cung cdp thong
tin néu c6 yéu cdu ctia co quan chitc ning nhdm phong, chéng t0i pham, bdo vé trdt tu an
toan x4 hoi.
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In the competitive business environment, creating new products and services to meet
customers' needs and requirements is crucial. Researching the provision of customer
information by credit institutions to third parties is necessary to prevent the decrease or loss
of competitive advantage that such information confer. A successful bank must protect their
assets and confidential information while ensuring compliance with state regulations on
information disclosure, especially when required by authorities for crime prevention and
public order protection.
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1. bt van dé

Theo quy dinh cua phap luat, nhiing
thong tin ctia khach hang phai dugc t6 chiic
tin dung git bao mat va khong duoc cung
cdp thong tin nay cho bét ky cht thé nao.
Trén thuc té, thoi gian qua da c6 nhimg phat
sinh theo cam két trong hop dong hoac do
phép luat quy dinh khi khach hang x4c lap,

thuc hién, cham dt giao dich véi t6 chiic tin
dung do phét sinh “xung dot” gitra c4c loi ich.

O Viét Nam, Diéu 21 Hién phdp nim
2013 quy dinh: “Moi nguoi c6 quyén bat kha
xam pham vé doi song riéng tu, bi mat cé
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nhan va bi méat gia dinh; c6 quyén bao vé
danh dy, uy tin ctia minh. Thong tin vé doi
song riéng tu, bi mat cd nhan, bi mat gia dinh
duoc phap luat bao dam an toan”.

Viéc xac dinh cu thé vé pham vi cung cap
thong tin khach hang ctia té chiic tin dung la
bédo vé quyén, loi ich hgp phép cia khach
hang; diéu nay thé hién vai tro quan trong
cta to chtic tin dung khong chi trong xay
dung, tao dugc niém tin ctia khach hang ma
con doi voi ca hé thong tin dung ctia quoc gia.
Trach nhiém nay khong phai la tuyét doi ma
can c6 nhing quy dinh dugc xay dung trén
loi ich chung ctia toan thé xa hoi dé giai quyét
cdc tinh huong va hoan canh khac nhau.

2. Quy dinh ctia phép luat vé hoat dong
cung cdp théng tin khich hang ctia cac t6
chttc tin dung cho bén thitba

a. Khi co quan nha nuéc c6 thdm quyén
yéu cau to chitc tin dung cung cap thong tin
khdch hang theo quy dinh ctia phdp luat

Mot 14, t6 chirc tin dung thuc hién nghia
vu cung cap thong tin khach hang cho céc co
quan nha nudc c6 thdm quyén lién quan dén
hoat dong diéu tra, truy t6, xét x(t va thi hanh
an. Bo luat To tung hinh sy nam 2015 quy
dinh tai khoan 1 Diéu 88: co quan diéu tra,
vién kiém sat, toa dn c6 quyén yéu cau co
quan, t0 chitic, cd nhan cung cdp nhing tai
liéu, do vat, trinh bay nhiing tinh ti€t lam
sang té vu an. Piéu nay minh ching cho t6
chtc tin dung dugc thuc hién cung cép
thong tin bao mat cua khach hang theo yéu
cau clia co quan noi trén. Tai khoan 2 Diéu 9
Luat To tung hanh chinh nam 2015 quy dinh:
“Toa &n c6 trach nhiém ho tro duong su
trong viéc thu thap tai liéu, chiing ctt va tién
hanh thu thap, xdc minh chiing ct; yéu cau
co quan, t0 chiic, cd nhan cung cap tai liéu,
ching ctt cho Toa an hodc duong su theo
quy dinh ctia Ludt nay”.

Theo quy dinh trén, t6 chtc tin dung
phai thuc hién cung cap thong tin bao mat
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cta khach hang cho cac co quan c6 thdm
quyén dé co6 nhiing ching ctt lién quan (quy
dinh tai Diéu 7 B¢ ludt T6 tung dan sy nam
2015 vé trach nhiém cung cap tai liéu, ching
clt ctia co quan, t6 chtic, cd nhan c6 thdm
quyéen va Diéu 10 Ludt To tung hanh chinh
nam 2015 vé nghia vu cung cédp tai liéu,
chimg ctt ctia co quan, t6 chiic, cd nhan co
thdm quyeén).

Luét Thi hanh an dan swnam 2008 (stta
doi, bo sung nam 2014) quy dinh “Chap
hanh vién” c6 quyén thuc hién xdc minh tai
san, diéu kién thi hanh dn ctia nguoi phai thi
hanh an; yéu cau cdc co quan, t0 chtic, ca
nhan co lién quan cung cdp tai liéu dé xac
minh dia chi tai sdn ctia nguoi phai thi hanh
an hodc phéi hop véi co quan cé lién quan
xt ly vat chiing, tai san va nhiing viéc khac
lién quan dén thi hanh an (khoén 4 Diéu 20).

Hai Ia, t6 chiic tin dung cung cap thong
tin khach hang cho co quan thanh tra dugc
quy dinh trong Ludt Thanh tra nam 2010.
Trong qua trinh thanh tra, khi xét thay can
thiét, nguoi dugc giao thuc hién chitic nang
thanh tra chuyén nganh dugc quyén dua ra
céc yéu cau, doi hoi voi doi tugng thanh tra
va cac co quan, to chtic, cd nhan c6 lién quan
phai thuc hién mot hodc mot sd cong viéc
nhét dinh trong khuon khé phap luat quy
dinh dé thuc hién nhiém vu thanh tra. Dong
thoi, yéu cau t6 chtic tin dung noi doi tugng
thanh tra c6 tai khoan phong toa tai khoan
d6 dé phuc vu viéc thanh tra khi c6 can ct
cho rang doi tuong thanh tra c6 hanh vi tdu
tan tai san (Diéu 46, Diéu 53).

Nhu vay, khi co quan c6 thdm quyén yéu
cau to chtc tin dung cung cdp thong tin bao
mat, tai liéu lién quan dén doi tugng thanh
tra thi to chiic tin dung phai cung cap day du,
kip thoi theo luat dinh.

Ba Ia, thuc hién viéc cung cap thong tin
khéch hang theo yéu cau cia Ngan hang Nha
nudc Viet Nam. Tai khoan 2 Diéu 12 Ludt Cdc



Nghién ctu - Trao doi

to chic tin dung nam 2024: “... c6 trach
nhiém bdo cdo Ngan hang Nha nud6c thong
tin lién quan dén hoat dong kinh doanh va
duogc Ngan hang Nha nudc cung cdp thong
tin ctia khach hang c6 quan hé tin dung véi
t0 chtic tin dung, chi nhdnh ngan hang nuéc
ngoai theo quy dinh ctia Thong doc Ngan
hang Nha nuoc”. Theo d6, cung cip cho
Trung tdam Thong tin tin dung (CIC) 1a to
chtic sy nghiép nha nudc thudc Ngan hang
Nha nuéc Viét Nam, c6 chiic ndng thu nhan,
luu tri, phan tich, xtt 1y, du bdo thong tin tin
dung phuc vu cho yéu cau quan ly nha nuéc
ctia Ngan hang Nha nuoc; thuc hién céc dich
vu thong tin ngan hang theo quy dinh cua
Ngan hang Nha nudc va cuia phép luat. CIC
c6 quyén va nghia vu thu nhan, xt 1y, luu git,
bao mat thong tin tin dung vé khach hang
theo Hé thong chi tiéu thong tin tin dung quy
dinh tai khoan 3 DPiéu 1 Thong tu so
27/2017/TT- NHNN ngay 31/12/2017 cta
Thong doc Ngan hang Nha nuoc Viet Nam.

Bon Ia, cung cap thong tin khach hang
lién quan dén hoat dong kiém toan, tr do
gop phan tich cuc, c6 hiéu qua vao cudc ddu
tranh chong gian lan, tham nhiing va lang
phi, han ché that thoat tai san, tién bac ctia
nguoi dan, cia dat nuoc.

Dé€ thuc hién quy dinh nay, cac don vi
duoc kiém todn, trong do cé cac t6 chiic tin
dung phai cung cap day du, kip thoi cac thong
tin, tai liéu can thiét dé thuc hién viéc kiém
todn theo yéu cau ctia Kiém toan nha nuoc,
kiém todn vién nha nudc va phai chiu trach
nhiém trudc phap luat vé tinh chinh xac,
trung thuc, khach quan cta thong tin, tai liéu
da cung cdp (khoan 3 Diéu 57 Luat Kiém todn
nha nuéc nam 2015). Cu thé 1a cung cap cho
Kiém todn nha nudc cac thong tin dugc quy
dinh trong Phu luc 2: Huéng dan chi tiét noi
dung, phuong phép - th tuc kiém toan hoat
dong tin dung ctia cdc ngan hang thuong mai
khi dugc kiém toan nha nudc yéu cau (Diéu
17 Quyét dinh s6 11/2017/QD-KTNN ngay

21/11/2017 ctia Tong Kiém toan nha nudc
ban hanh quy trinh kiém toén cac t6 chtic tai
chinh, ngan hang). Nhu vay, theo quy dinh
cua céc van ban nay thi Kiém toédn nha nudc
cting c6 quyén yéu cau t6 chtic tin dung cung
cdp thong tin khach hang ctia minh.

Nam Ia, t6 chtic tin dung phai cung cép
thong tin khach hang lién quan dén quy
dinh vé thué cho co quan quan Iy thué (gom:
Tong cuc Thué, Cuc thug, Chi cuc Thué) va
co quan hai quan (Tong cuc Hai quan, Cuc
hai quan, Chi cuc Hai quan) quy dinh tai
khoan 2 Diéu 2 Ludt Quan ly thué nam 2006
(stta doi, bo sung nam 2012). Cac co quan
nay c6 quyén yéu cau to chtic, ca nhan co
lién quan cung cdp thong tin, tai liéu lién
quan dén viéc xac dinh nghia vu thué va
phdi hop v6i co quan quan ly thué dé thuc
hién phép luat vé thué; kiém tra thué, thanh
tra thué; cuong ché thi hanh quyét dinh
hanh chinh vé thué. biéu 27 Nghi dinh so
126/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 cua
Chinh pha quy dinh cu thé cong ty kiém
toan doc lap co trach nhiém cung cép thong
tin lién quan dén théa thuan véi nguoi nop
thué va tai lieu lam cdn cttxdc dinh nghia vu
thué theo quy dinh tai Ludt Quan Iy thuéva
phép luat c6 lién quan khi c6 yéu cau bang
vdn ban cta co quan quan ly thué.

Sdu la, cung cdp thong tin khich hang
lién quan dén qua trinh giai quyét viéc pha
san. Trong thu tuc pha san, cac chu thé sau
cling c6 quyén thu thap thong tin tit t6 chiic
tin dung c6 lién quan dén tai san ctia nguoi
bi phé san, quy dinh r6 tai khoan 1 bieu 7
Ludt Phd san nam 2014, trong d6 xdc dinh
cht ng, doanh nghiép, hop tac xa, Toa 4n
nhan dan, Vién Kiém sat nhan dan, quan tai
vién, doanh nghiép quan ly, thanh ly tai san,
c6 quyén yéu cau t6 chtic tin dung dang luu
gitt tai liéu, chiimg ctt c6 lién quan dén tai san
phd san cta cd nhan, doanh nghiép, dang
mdc ng phai c6 nghia vu cung cap thong tin
lién quan dén tai san.
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b. Buoc cung cap thong tin bao mat khi
duogc su dong ¥ cua khach hang

Nghi dinh s6 117/2018/ND-CP quy dinh
10 trach nhiém cta t6 chtc tin dung cung
cdp thong tin khéach hang cho chinh khach
hang hodc nguoi dai dién hop phap ctua
khach hang d6; c6 nghia vu bao mat cac
thong tin khach hang khi khach hang thuc
hién céc giao dich trén ngan hang so; khong
dugc cung cdp thong tin xdc thuc khach
hang khi truy cap cac dich vu ngan hang bao
gom ma khoa bi mat, di liéu sinh trac hoc,
mat khdu truy cap ctia khdch hang, thong tin
xac thuc khach hang khéac cho bat ky co
quan, to chtic, cd nhan nao, tri truong hop
dugc sy chap thuan cta khach hang d6 bang
vdn ban hodc bang hinh thic khéc theo thoa
thuan voi khach hang d6” (khoan 2 Diéu 4).

Nhu vay, tt cdn ct Ludt Cdc to chic tin
dung ndm 2024 va céc van ban huéng dan
lién quan khang dinh chu thé truc tiép ctia
thong tin bi mat cua khach hang trong hoat
dong ngan hangla ctia khach hang, viéc phai
bao mat thong tin khach hang 1a nghia vu bét
budc t6 chiic tin dung phai tuan thu.

3. Dénh gid viéc trién khai thyc hién céc
quy dinh phap luit vé hoat dong cung cdp
thong tin khach hang cia cic t6 chtc tin
dung cho bén thitba

Hé thong phap luat vé bao mat thong tin
khéach hang ctia céc t6 chtic tin dung da tao
lap duoc hanh lang phép Iy cho cac chu thé
tham gia hoat dong ngan hang thuc hién cac
quyeén va nghia vu bao mat thong tin khéach
hang va dugc thyc hién nhu sau:

Thit nhat, quy dinh r6 quyén va nghia vu
cua to chtic tin dung, khach hang va cac cha
thé lién quan trong quan hé phap luat bao
mat thong tin ctia khach hang.

(1) Doi voi cdc to chiic tin dung: khi yéu
cau khach hang cung cép cac thong tin dé
phuc vu cho hoat dong kinh doanh thi cac t6
chtc nay phai c6 nghia vu bao mat thong tin
khach hang, nhu: bao dam an toan, bi mat
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thong tin khdch hang trong qué trinh cung
cdp, quan ly, st dung, luu trit théng tin
khach hang va cting c¢6 quyén tlt chdi yéu cau
cung cap thong tin cho bén thitba nham bao
dam loi ich cua khach hang theo quy dinh
cta phép luat.

(2) Co quan nha nuoc, to chiic khdc, cd
nhan: nghia vu gitt bi mat thong tin khach
hang, stt dung thong tin khiach hang ding
muc dich khi yéu cau cung cdp thong tin va
khong duogc cung cdp cho bén thit ba ma
khong c6 su chap thuan ctia khach hang, trix
truong hop cung cdp theo quy dinh cta
phép luat (khoan 4 biéu 4 Nghi dinh so
117/2018/ND-CP). Theo do, bén thit ba la
cac to chtic chuyén mon duoc té chtc tin
dung thué hoac hop tac voéi to chtic tin dung
cung cdp dich vu ky thuat hé trg cho hoat
dong kinh doanh ctia cac t6 chiic nay phai co
nghia vu bao dam bi mat thong tin theo hop
dong da ky két (biéu 13 Quyét dinh so
35/2006/QD-NHNN ngay 31/7/2006 cua
Thong doc Ngan hang Nha nudc Viét Nam ve
ban hanh quy dinh vé cac nguyén tic quan
ly rii ro trong hoat dong ngan hang dién tw).

(3) Doi voi khdch hang: c6 nghia vu cung
cdp céc thong tin theo yéu cau cua t6 chiic
tin dung. Khi tham gia hoat dong ngan hang,
khéach hang c6 dac quyén thong tin ve tai
khoan, giao dich va mot s6 thong tin khac
phai dugc bao vé mot cdch hgp phap, khong
bi xam hai boi bén thtt ba khong c6 thdm
quyén tiép can thong tin (khoan 2 Diéu 13
Nghi dinh s6 117/2018/ND-CP).

Nhu vay, phép luat hién hanh da co
nhig bo sung kip thoi trong viéc xac dinh
quyén va nghia vu ctia cac bén trong quan hé
phdp luat bao mat thong tin khach hang.
Viéc quy dinh nghia vu bao mat thong tin
khach hang cta to chic tin dung, cht thé
cua thong tin bi mat (khach hang) thi chu thé
thit ba (co quan nha nuéc, cd nhan) c6 lién
quan phai bao mat thong tin khach hang khi
yéu cau cdc t0 chiic tin dung cung cép thong
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tin cua khéch hang trong hoat dong cong vu.
Day la co sé dé khach hang c6 thé bao vé loi
ich ciia minh khi bi céc chu thé thi ba nay
xam hai.

Thit hai, bao vé t6t hon quyén dugc bao
mat thong tin ctia khach hang khi mo rong
pham vi thong tin khach hang. Phap luat
hién hanh ghi nhan nhiing thong tin ma cac
t0 chtic tin dung phai bao mat, do 1a nhiing
thong tin lién quan dén tai khoan, tién g,
tai san gl va cac giao dich ctia khach hang
tai t6 chtic tin dung (khoan 2 Diéu 14 Luat
Céc to chitc tin dung nam 2010; khoan 1
biéu 4, khoan 1 biéu 3 Nghi dinh so
117/2018/ND-CP). Huong dan trén la phu
hop v6i quy dinh phép luét c6 lién quan, nhu
truong hgp mot bén nhan dugc thong tin bi
mat cua bén kia trong qua trinh giao két hgp
dong thi c6 trach nhiém bao mat thong tin
va khong dugc stt dung thong tin d6 cho muc
dich riéng ctia minh hodc cho muc dich trai
phép luat khac (khoan 2 biéu 387 Bg luat
Dan su nam 2015) va can thiét nham béo
dam quyen loi ctia khdach hang khi giao dich
v0i to chiic tin dung.

Thit ba, quy dinh cac bién phap phap ly
bédo vé quyén loi ctia khach hang khi bi cac
chu thé lién quan lam 19 hodc cung cdp
thong tin khong ding thdm quyeén. Viéc thiét
lap mot co ché khiéu nai, khéi kién dé bao
dam viéc thuc thi quyén dugc bao mat thong
tin khach hang, thong qua kiém tra viéc bao
vé thong tin khach hang, budc céc chu thé do
phai thyc thi nghia vu bao mat thong tin ctia
khéch hang. Dong thoi, gitup cho khach hang
bao vé loi ich ctia chinh minh khi thong tin
bi tiét 1.

Thtt tu, ché tai xtt Iy vi pham lién quan khi
thong tin khéach hang bi tiét 10 khong ding
thd&m quyeén. Viéc quy dinh cac ché tai xi ly
vi pham la mot trong nhiing céch thic bao
dam thuc hién cac quy dinh phép luat vé bao
mat thong tin khach hang mang tinh ran de,
tring phat déi voi nguoi vi pham, qua do,
gop phan ngan ngtra, han ché tinh trang vi

pham nghia vu bao mat thong tin gay ton hai
dén quyeén, loi ich hop phép ctia khach hang
va su an toan cua hoat dong ngan hang.
Phép luat hién hanh quy dinh r6 hanh vi vi
pham nghia vu bao mat thong tin khach
hang cta t6 chtc tin dung c6 thé dan dén
nhing thiét hai & nhiing mitc do khac nhau.

(1) Vé ché tai dan su, biéu 351, 361, 364,
584 B¢ Iuat Dan sy nam 2015 da quy dinh
ché tai boi thuong do vi pham nghia vy, cach
xac dinh trach nhiém dan sy déi voi nhiig
chu thé vi pham. Day la co s dé phédp luat
ngan hang quy dinh nghia vu bao méat thong
tin khach hang ctia cht thé nam git thong
tin khach hang néi chung va nghia vu boi
thuong thiét hai cho khach hang noi riéng.

(2) Vé ché tai hanh chinh, van ban phéap
luat hién hanh vé xt phat vi pham hanh
chinh trong linh vuc tién té va hoat dong
ngan hang la Nghi dinh s6 88/2019/ND-CP
ngay 14/11/2019 cta Chinh pht quy dinh ve
xtt phat vi pham hanh chinh trong linh virc
tién té va ngan hang, tlly thugc vao tinh chat,
muc do vi pham, nguoi bi vi pham.

(3) Vé ché tai hinh su, Bo ludt Hinh su
nam 2015 da c6 ghi nhan ve viéc xt Iy nhting
hanh vi vi pham quy dinh tiét 10 thong tin
ctia khach hang ve toi thu thap, tang tri, trao
doi, mua bén, cong khai hoa trai phép thong
tin vé tai khoan ngan hang tai (biéu 291); toi
c0ylam 16 bi mat cong tac (Diéu 361); toi vo
ylam 16 bi mat cong tac (Dieu 362)... Diéu 17
Ludt An ninh mang nam 2018 quy dinh ve
phong, chong gidn diép mang, bao vé thong
tin thu6c bi mét nha nudc, bi mat cong téc,
bi mat kinh doanh, bi mat c4 nhan, bi mat
gia dinh va doi song riéng tu trén khong gian
mang; dong thoi quy dinh trach nhiém ctia
cac co quan nha nudoc.

4. Khuyén nghi mot s6 giai phap vé
trach nhiém bao vé nghiém ngéit thong tin
khach hang

Mot Ia, can tuan thu céc quy téc git bi
mat, cung cdp thong tin khach hang khi
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tham gia hoat dong ngan hang va chi dugc
cung cdp cho co quan nha nuéc cé6 thim
quyén hodc bén thit ba khédc theo quy dinh
tai Ludt Cdc to chic tin dung, Nghi dinh so
117/2018/ND-CP va céc vdn ban phép luat
khéac c6 lién quan.

Vé nguyén tic, ngan hang co trach nhiém
bao mat toan bg thong tin ctia khach hang va
chi cung cép trong gi¢i han mot s6 thong tin
ma phap luat cho phép theo yéu cau ctia co
quan nha nudc hodc cho bén thi ba khi duoc
khach hang dong y. Do do, rat can bao mat
thong tin khach hang, dong thoi trén co sé
dugc 1ap thanh cdc quy dinh ndi b sé lam
cdn ct dé 4p dung thong nhat trong hé thong
ngan hang.

Hai Ia, bén canh viéc bao vé thong tin ctia
khéch hang can thiét phai t6i vu hda cac
bién phép ky thuat, cong nghé dé cai thién
chat luong bao mat thong tin cuia ing dung
fintech. V6i cac ing dung nay c6 tdc dong
dén quyét dinh st dung ting dung cting nhu
duy tri niém tin ctia khach hang, dong thoi,
han ché sy tdn cong cua cac hacker. Do do,
can chu trong nang cdp cac tung dung, ap
dung céc bién phdp quan ly chat ché thong
qua lap trinh, tdng cuong cach xéc thuc
thong tin khiach hang qua sé dién thoai di
dong, mat khdu mot lan, xac thuc hai yéu to,
ma sinh trdc hoc (ddu van tay, nhan dién
khuon mat...), ma héa ma so6 dinh danh
khach hang, dac biét ing dung tri tué nhan
tao (AI) dé xtt ly kip thoi cac dau hiéu tdn
cong cua cac phan mém doc hai vao hé
thong bao mat thong tin ctia ing dung.

Ba la, ddy manh co s ha tang cong nghé
thong tin trong hé thong ngan hang gitp
thich nghi kip thoi véi su thay déi cta cac
tng dung fintech. Cac tng dung c6 cong
nghé cang kém thi sé cang dé bi tdn cong. Vi
vay, dé quan ly hiéu qua thong tin bao mat
cta khach hang, can stt dung mang thong tin
tin cay cting nhu hinh thanh cdc btc tuong
ltta nham bao dam an toan hé thong thong
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tin trong hoat dong ngan hang, trong do can
chu trong lay khach hang lam trong tam,
nghién ctu stt dung cac cong nghé dam may
dé luu tr, cam két cung cdp nén tang s6 an
toan va c6 cac bién phép thich hgp dé quan
ly tot tai san cong nghé thong tin, nguon
nhan luc va an toan vé moi truong noi lap dat
cdc trang thiét bi cong nghé thong tin, qua
trinh van hanh, truy cap va st dung dich vu
cong nghé thong tin cua bén thit ba.

Bén canh do6, can déap tng voi cac tiéu
chudn quoc té, dau tu nang cdp dé co thé
hoat dong tuong thich v6i nhau, gop phan
han ché rui ro cong nghé trong bao mat
thong tin khach hang cting nhu bao vé an
toan hoat dong ngan hang va huong toi xay
dung va niém tin cta cac doi tugng trong
hoat dong ngan hang trén hanh trinh chuyén
doi so0J
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