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NANG CAO HIEU QUA HOAT DONG
CUA CHINH QUYIEN DO THI TAI DA NANG
TRONG BOI CANH CHUYEN D01 SO

NGUYEN KHANH LY"

Viéc xdy dung mé hinh chinh quyén do thj tai Pa Ndng la buéc di quan trong trong qud trinh
cdi cich hanh chinh nha nuéc nhdm tang cudng hiéu qua quan Iy, d4p umg t6t hon nhu cdu
phdt trién kinh t€ - xa hdi. Bai viét dé c4p nhiing ton tai, han ché ciia qud trinh thi diém x4y
dung chinh quyén d6 thj tai thanh ph6 Da Ndng trong thoi gian qua, trén co sé d6, dé xudt mot
s0 gidi phdp x4y dung chinh quyén do thi phii hop v6i béi canh chuyén doi s6 ctia thanh phé.
Tirkhéa: Chinh quyén do thi; chuyén doi so; Da Nang; mo hinh; hoat dong; nang cao hiéu qua.
The establishment of an urban government model in Da Nang is a crucial step in the process
of public administrative reform aimed at improving management efficiency and better
addressing the needs of socio-economic development. This article discusses the
shortcomings and limitations encountered during the pilot implementation of urban
government in Da Nang in recent times. Based on these findings, it proposes several solutions
to build an urban government model that aligns with the city’s digital transformation context.
Keywords: Urban government; digital transformation; Da Nang city; model; operation;

enhancing effectiveness.
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1. D4t van dé

ba Nang la thanh pho truc thudc trung
uwong, dong vai tro la hat nhan quan trong
cta vung kinh té trong diém mién Trung.
Trong boi canh chuyén doi so, yéu cau nang
cao hiéu qua hoat dong ddi voi chinh quyén
do thi tai Da Nang dang ngay cang trd nén
cdp thiét. Boi 1é, chuyén doi s6 khong chi la
cong cu hién dai hoa bo may chinh quyén do
thi ma con la nén tang dé€ nang cao nang luc
quan ly nha nuéc, tang cuong tinh minh

bach va cai thién viéc cung ting céc dich vu
cong cho nguoi dan va doanh nghiép.

2. Thyc trang xay dung chinh quyén do
thi tai Da Nang trong b6i canh chuyén déi s6

Qua trinh thi diém xay dung chinh quyén
do thi tai Da Nang bat dau tirngay 01/7/2021
theo tinh than Nghi quyét s6 119/2020/QH14
ngay 19/6/2020 ctia Quoc hoi vé thi diém t6

* Hoc vién cao hoc cua Hoc vién Hanh
chinh Quoc gia
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chtic chinh quyén do thi va mot s6 co ché,
chinh sach dac thu phét trién thanh pho bDa
Nang. Theo do, chinh quyén dia phuong &
thanh pho Da Nang gom cd: cdp tinh: Hoi
dong nhan dan (HDND) va fIy ban nhan dan
(UBND) thanh pho; cdp co sé: UBND céc
quan va UBND cac phuong; khong té chiic
HDND cédp quan, phuong. Viéc t6 chiic chinh
quyen dia phuong & cac don vi hanh chinh
khac dugc thyc hién theo quy dinh ctia Luat
To chiic chinh quyén dia phuong.

Ngay trong giai doan dau thi diém, Da
Néng da ddy manh cai cdch hanh chinh, tinh
gon by may, bao dam t6 chic dieu hanh
phét trién kinh t€ - xa hoi cta thanh pho,
quan, phuong 6n dinh, thong su6t. Sau 3
ndm thuc hién thi diém mo hinh chinh
quyén do thi, toan thanh pho da cét giam
dugc 30 phong (tuong duong) thudc cac so,
ban, nganh va giam 33 phong thudc chi cuc
(tuong duong); tir 423 don vi su nghiép cong
lap, sau sap xép con 386 don vi su nghiép
cong lap. Thanh pho hoan thanh hiéu qua va
thuc hién nghiém viéc tinh gian bién ché, co
cdu lai doi ngii cdn b, cong chiic, vién chic.
Thuc hién ddy manh viéc phan cédp, uy
quyen, cai cach thi tuc hanh chinh, cu thé
tong thoi gian giam ctia 89 ndi dung phéan
cép, iy quyén 1a 233 ngay’.

Nho do, tinh ndng dong trong hoat dong
diéu hanh ctia chinh quyén, trach nhiém ca
nhan, nhat la cua nguoi ding dau UBND
quan, phuong dugc nang cao. Viéc phan cap,
uy quyén cho cdp dudi va co quan chuyén
mon dugc ddy manh va thuc hién toan dién
trén tdt ca linh vuc, budc dau da phat huy
tinh uu viét cta chinh quyén do thi, bao dam
phat huy quyén lam cht ctia nguoi dan gop
phan quan trong trong phat trién thanh pha.

bong thoi, thanh pho cling wu tién xay
dung ha tang cong nghé thong tin hién dai
va tap trung vao céc giai phdp cong nghé so
dé hién dai hoa hoat dong quan ly. Dac biét,
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UBND thanh pho Da Nang da ban hanh bé
an chuyén doi so trén dia ban dén nam 2025,
dinh huong dén nam 2030, trong d6 xdc dinh
chuyén doi so 1a phuong tién, cong cy, dong
luc, 1a “chia khoa” dé xay dung thanh pho
thong minh v6i muc tiéu “Dén ndam 2030:
Hoan thanh xay dung do thi thong minh két
ndi dong bo voi mang ludi do thi thong minh
trong nudc va khu virie ASEAN2,

Tinh dén nam 2023, ba Nang da git vi tri
ding dau ba nam lién tiép trong ca ba tru
cot: (1) Chinh quyén s6; (2) Kinh té s6; (3) Xa
hoi s0, voi tong diém dat 0,8002/1,0 (twong
duong 80,02%). Dac biét, Cong dich vu cong
cta thanh pho duogc xép hangloai A voi diém
s0 tir 90 - 100 diém thé hién su ndi troi trong
cung cép dich vu cong truc tuyén?, Theo do,
thanh phé da vuot chi tiéu vé cung cdp dich
vu cong truc tuyén, dat 96% dich vu cong
truc tuyén c6 phét sinh ho so, vugt muc chi
tiéu quoc gia deé ra la 90% va vugt muc tiéu
vé chi s0 nay trong nam ctia thanh phd 1a
95%. Theo thong ké cua S¢ Thong tin va
Truyén thong, tinh dén thang 4/2023, s6
luong dich vu cong truc tuyén toan thanh
pho 1a 1.804, dat 100% cac tha tuc hanh
chinh du diéu kién cung cdp truc tuyén miic
do*. Thanh phd da tich hop 1.652 dich vu
cong tryc tuyén lén Cong dich vu cong quoc
gia va la dia phuong thtt 6 c6 s6 lugng dich
vu cong nhiéu nhat. S6 lugng dich vu cong
truc tuyén muc do 3, 4 phat sinh tryc tuyén
12 382/409 dich vy, dat ty 1é 93%°. Dén thang
6/2023, thanh pho ciing da cap hon 394.000
tai khoan dinh danh dién t (chiém 32% dan
s0), vuot chi tiéu qudc gia 1a 30%. Ngoai ra,
€6 81/96 co s khdm, chita bénh da st dung
thé can cudc cong dan gin chip trong viéc
kham, chita bénh®.

Sau hon 3 ndm thi diém trién khai mo
hinh chinh quyén do thi, Da Ndng da thanh
cong trong viéc két hgp chat ché gitta mo
hinh quan Iy méi va cong nghé so gitip thanh
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phd duy tri téc do tang trudng va giai quyét
nhiéu van dé do thi phtc tap. Theo do, da
ting dung manh mé chuyén doi so vao cac
linh vie, nhu: y t€, gido duc, giao thong va an
ninh trat tu, qua do, giap cho viéc giai quyét
tht tuc hanh chinh tré nén nhanh chéng va
minh bach hon, dem lai nhiéu mat tich cuc
cho nguoi dan va doanh nghiép trong viéc
tiét kiém thoi gian va chi phi.

V6i nhiing két qua tich cuc dat dugc, tai
ky hop thtt 7 Quoc hoi khoa XV da thong qua
Nghi quyét s6 136/2024/QH15, cho phép Da
Néng chinh thtc trién khai m6 hinh chinh
quyeén do thi tirngay 01/01/2025. Nghi quyét
nay ciing tao diéu kién cho Pa Nang hoan
thién to chiic bo may va co ché hoat dong,
cung voi cdc chinh sach ddc thu nham phat
trién thanh phé. Day la van kién quan trong
gitip Da Ndng tan dung moi tiém nang, khai
thac, phat huy nguon luc va tao ra budc dot
phé trong phét trién kinh té - xa hoi.

Tuy nhién, v6i nhiéu co ché, chinh sach
moi thuan loi do chinh 1a co hoi 16m, song
cling 1a nhimg thach thic doi voi thanh pho
trong boi canh chuyén déi s6 dang dién ra
manh mé nhu hién nay. Trong do, thach
thtic trudc tién 1a nhan thic vé tam quan
trong cta chuyén doi so tai mot so co quan,
don vi, ddc biét 1a nguoi ding dau, do do,
anh hudng 16n dén viéc trién khai tng dung
cong nghé thong tin. Ngoai ra, co sé ha tang
cong nghé thong tin hién chua dong bo, can
duoc nang cap dap tmg nhu cau ngay cang
cao cia mo hinh chinh quyén dién t. Bén
canh do, viéc két noi ditliéu gitra cdc co quan
quan ly van con han ché, gay kho khéan trong
viéc xtt ly thong tin va ra quyét dinh nhanh
chong, kip thoi. Mdt khéc, chinh sach tht
nghiém cong nghé (sandbox) cting thiéu
huéng dan cu thé va dinh mtc chi phi tuvan
con qué thdp, gay kho khan trong viéc tim
kiém don vi tu van chat lugng.

Vé nhan luc, su thi€u hut va kho khan
trong viéc thu hut doi ngti cong nghé thong
tin gi6i vao khu vuc cong ctng la van de
khién viéc trién khai cac hé thong thong
minh gap nhiéu tré' ngai. Trén thyuc té, nguon
nhan lyc chuyén vé cong nghé thong tin tai
mot s6 dia phuong trén dia ban thanh pho
con han ché, ddc biét 1a trong linh vuc quan
ly dit liéu va ting dung cong nghé s6. Can bo,
cong chtic tai mot s6 co quan hanh chinh
chua dugc dao tao day du vé cac ky nang so,
dan dén hiéu qua trién khai cac ing dung
cong nghé chua cao. Viéc nay cling anh
hudng khong nho dén kha nang thuc hién
céac chuong trinh chuyén doi s6 toan dién.

3. Giai phdp nang cao hiéu qua hoat dong
cla chinh quyén d6 thi Da Nang trong boi
canh chuyén d6i s6

Mot la, nang cdp ha tang cong nghé
thong tin.

Ha tang cong nghé thong tin dong vai tro
nén tang cho hoat dong ctia chinh quyén do
thi trong boi canh chuyén déi so. Do do,
thanh pho can dau tu manh mé hon vao cac
hé thong mang toc do cao, trung tam ditliéu
va cac hé thong bao mat thong tin. Dai voi
cac thiét bi cong nghé da hét han st dung,
khong con dap ting dugc nhu cau luu trit va
xttly dix liéu khoi lugng 16m can dugc thay thé
hodc nang cdp. Viéc nang cdp hé thong ha
tang cong nghé thong tin khong chi gitp cai
thién hiéu qua van hanh ma con bao dam
tinh lién két gitta cic co quan hanh chinh, tir
do gitp qua trinh chia sé va khai thac dit liéu
tré nén dé dang hon.

Ngoai ra, thanh phé ciing can xay dung
cac hé thong quan ly tich hop, dong bo dé
trdnh tinh trang dit liéu roi rac gitta cac co
quan. Dac biét, viéc phat trién ha tang cong
nghé thong tin can di kém véi céc giai phap
an ninh mang nham bao vé thong tin cta
nguoi dan va bao dam hoat dong lién tuc
cta cac dich vu cong truc tuyén. Viéc dau tu
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vao c4c hé thong bao mat va quan ly dit liéu
sé gitp chinh quyén thanh ph6 Da Nang
khong chi tdi wu hda quy trinh quan ly ma
con dap tng tét hon nhu cau ctia nguoi dan
va doanh nghiép.

Hai Ia, dao tao va phat trién nguoén nhan
Iure so.

Mot trong nhitng yéu té quyét dinh su
thanh cong ctia chuyén doi so chinh la
nguon nhan lyc. Do do, thanh pho can trién
khai cac chuong trinh dao tao chuyén sau
cho cdc nhan sy lién quan dén chuyén doi so
nhdm trang bi cho ho nhing ky nang can
thiét trong viéc quan ly va khai thac dirliéu.

Viéc phat trién ngudn nhan lyc cling can
tap trung vao viéc thu hut nhan tai ttr khu
vuc tunhan, ddc biét 1a cac chuyén gia cong
nghé thong tin c6 kinh nghiém trong trién
khai va van hanh céc hé thong s6. Dé canh
tranh véi khu viee te nhan, thanh pho can tao
ra cac chinh séch dai ngo hap dan hon, ttx
lwong, thuéng dén diéu kién lam viéc nham
bao dam gitt chan va thu htit nhan tai. Vi vay,
viéc cai thién chat lugng nhén luc sé 1a nén
tang gitp céc giai phdp cong nghé dugc trién
khai mot cach hiéu qua.

Ba Ia, ting cuong uing dung cdc giai phdp
cong nghé tién tién.

Chinh quyén Da Nang can ting dung cac
cong nghé tién tién, nhu: Tri tué nhan tao
(AI), Dt liéu 16n (Big Data) va Internet van
vat (IoT) dé quan ly va diéu hanh cac hoat
dong ctia thanh phd. Trong boi canh chuyén
déi s6 manh mé nhu hién nay, nhiing cong
nghé nay sé gitp toi wu hoa céc quy trinh
hoat dong, nang cao nang sudt lao dong va
tao ra nhing da liéu c6 gid tri cho viéc ra
quyét dinh. Chang han, Al c6 thé duogc ting
dung trong viéc phan tich da liéu tu cac
camera giam sat, ho trg quan ly giao thong
hiéu qua hon, giam thiéu tinh trang un tac.

Dt liéu 16n ciling sé cung cdp cdi nhin
tong quan va chi ti€t hon vé tinh hinh hoat
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dong cua cac dich vu cong, tit do, hd tro
chinh quyén trong viéc diéu chinh céc chién
luge phét trién phu hop. IoT cling c6 thé
dugc dp dung trong cac hé thong ha tang
thanh phd, nhu quan ly dién, nudc va hé
thong giao thong thong minh, gitp tiét kiém
chi phivan hanh va nang cao chat lugng dich
vu cho nguoi dan. Viéc tng dung cac giai
phép cong nghé tién tién nay khong chi gitp
ba Nang trd thanh do thi thong minh ma
con cai thién sy minh bach va hiéu qua trong
hoat dong quan ly.

Bon la, hoan thién co ché phdp Iy va
chinh sach ho tro.

Chuyén doi so doi hdi su linh hoat trong
viéc thay doi co ché phép ly va chinh sach
ho trg. Vivay, Da Nang can xay dung va ban
hanh cac van ban méi phtt hgp véi yéu cau
cia chuyén doi so, tir viec huong dan
sandbox cho cac cong nghé thit nghiém dén
viéc tao co ché linh hoat trong quy trinh dau
tu cho cac du an cong nghe. Céc quy dinh
phép luat ct, khong con phu hop, can dugc
stta d6i, bo sung hodc thay thé dé tranh tré
thanh rao can trong qué trinh thuc hién
chuyén doi so.

Ngoai ra, dinh mtc chi phi twvan lap du
an va ho so thiét ké cong nghé thong tin hién
nay con qua thdp, gay kho khan trong viéc
tim ki€m va hgp tac véi cac don vi tu vdn c6
nang luc. DE giai quyét van dé nay, Da Nang
can tang cuong cac chinh sach ho tro tai
chinh, tao diéu kién cho céac don vi tw van va
trién khai c6 thé tham gia vao cac du én cong
nghé mot cach thuan lgi. Qua do, gop phan
bao dam cac du an cong nghé so ctia thanh
phé dugc trién khai ding tién do va dat hiéu
qua cao.

Nam Ia, xdy dung va stt dung hiéu qua co
soditliéu so.

Dit liéu so6 la nguon tai nguyén quan
trong trong qud trinh chuyén doi so, vi vay,
ba Nang can xem xét ti€p tuc phat trién va
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hoan thién hé thong co s¢ di liéu dung
chung gitta cac co quan quan ly. Hién nay,
tinh trang dit liéu phan tén, roi rac gitta mot
sO co quan gay ra kho khan trong viéc khai
thac va stt dung chung. Viéc xay dung mot hé
thong co so dit liéu tap trung, két ndi thong
tin gita cac cdp chinh quyén sé gitp qua
trinh ra quyét dinh tr& nén chinh xac va
nhanh chéng hon. Do d6, co s& dit lieu ve
dan cu, dich vu cong va quan ly do thi can
duogc dong bo hoa, chia sé gitta cac co quan
dé phuc vu tot hon cho cong tac quan ly
hanh chinh. Theo d, gitp chinh quyén do
thi ctia Da Nang t6i wu héa cac quy trinh,
don gian hoa tht tuc hanh chinh va cung cap
dich vu cong mot cdch hiéu qua. Viéc bao
dam co s¢ dit liéu s6 duogc khai thac va st
dung dung céch la co so gitip nang cao hiéu
qua quan ly va chat luong phuc vu nguoi
dan, doanh nghiép.

4, Kétluan

Qua trinh xay dung va trién khai mo hinh
chinh quyén do thi ctia Da Ndng da dat duogc
nhiéu thanh tyu quan trong, gitp thanh pho
nang cao hiéu qua quan ly va cung cép dich
vu cong. Tuy nhién, dé tan dung co hoi va
khdc phuc nhiing han ché, thach thtic, phat
huy hét tiém nang trong bai canh chuyén doi
s0, Da Nang can tiép tuc dau tu vao ha tang
cong nghé thong tin, dao tao nhan luc va
hoan thién co ché phap ly...

Viéc nghién ctu, trién khai dong bo cac
giai phap trén sé giup thanh pho phat huy
tinh wu viét cia mot mo hinh chinh quyén
do thi, thic ddy Da Nang phat trién manh
meé voi ding vi thé hat nhan cta toan khu
vuc mién Trung - Tay Nguyén(J
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