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QUAN LY NGUON NHAN LUC QUAN TRI CAP TRUNG
TAI CAC NGAN HANG THUONG MAI VIET NAM -
NGHIEN CUU TRUONG HOP TAI NGAN HANG BIDV

PHAM THE HUNG"

Nguodn nhéan Iuc luén dege xem 14 yéu t6 cot 10i tao nén sy thanh cong ctia nganh Ngan hang,
trong d6 c6 ngan hang thueong mai. Quan Iy nguén nhén Iurc, nhat 1a nhén su quan trj (cdp
cao, cap trung, cdp co so) s€ gép phan tao nén sirc canh tranh va 13 yéu t6 quan trong quyét
dinh thanh céng cta cdc ngin hang thuong mai, dic biét trong béi canh céng nghé s6 dang
phét trién manh mé hién nay. Bai viét Iam r6 nhimg van dé Iy luan vé quan ly nguén nhin
Iuc quan tri cdp trung tai cdc ngan hang thuong mai Viét Nam trong b6i cdnh méi, phan tich
thuc trang tai Ngan hang Thurong mai ¢6 phdn Pau tu Phét trién Viét Nam (BIDV), tir d6 dé
xudt giai phap ndng cao hiéu qud qudn ly nguén nhéan luc quan tri cdp trung tai cdc ngan
hang thuong mai Viét Nam.

Tir khéa: Quan Iy nguon nhan luc; ngan hang thuong mai; quan tri cap trung; cich mang
cong nghiép 4.0; BIDV.

Human resources have always been considered a core factor in the success of the banking
sector, including commercial banks. The management of human resources, especially at the
management levels (senior level, middle level, and grassroot level), plays a vital role in
enhancing competitiveness and determining the success of commercial banks, particularly
in the context of rapid digital technology development today. The article clarifies theoretical
issues concerning the human resource management at the middle management level in
Vietnamese commercial banks under the new circumstances, analyzes the current situation
at the Joint Stock Commercial Bank for Investment and Development of Vietnam (BIDV),
and proposes solutions to improve the effectiveness of middle management human resource
management in Vietnamese commercial banks.
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Industry 4.0; BIDV.
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1. b4t vin dé céc vi tri then chot tham gia vao cong tac van

boi ngi nhan su quén tri noi chung, hanh t6 chuc, vira la ngu()i thtra hanh, thuc
nhan su quan tri cdp trung noi riéng gitt vai
tro hét stic quan trong doi voi hiéu qua hoat  * ThS, Ngan hang Thwong mai co ) phan
dong ctia t6 chiic vi ho vira la nguoi ndm git ~ Pdu tur va Phdt trién Viét Nam - BIDV
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thi cac chién lugc cta lanh dao t6 chiic gop
phan xay dung céc quy dinh, quy trinh lam
viéc hiéu qua cho t6 chtic, cing la nguoi truc
ti€p phu trach cdp co s, nhan vién cap dudi
va la dau méi tuwong tac v6i bo phan khac &
trong va ngoai to chtic.

Xuadt phat tir yéu cau ctia hoi nhap quoc
t€, cac ngan hang thuong mai can lam tot
cong tac quan ly nguon nhan luc quan tri cdp
trung dé dap ting dugc cac yéu cau ngay
cang cao trong hoat dong ctia nganh. Noi
dung quan Iy nguon nhan lgc quan tri cap
trung tai cac ngan hang thuong mai trong
boi canh méi, gom: (1) Quy hoach va xay
dung ké hoach phat trién doi nga can bo
quan tri cdp trung; (2) Quan ly b6 nhiém, st
dung doi ngt quan trj cap trung; (3) Quan ly
dénh gia doi ngd nhan luc quan tri cdp trung;
(4) Quan ly dao tao, boi duong doi ngti nhan
luc quan tri cap trung; (5) Quan ly thuc hién
ché do chinh séch, tao mai truong lam viéc.

2. Thyuc trang quan ly ngu6én nhan lyc
quan tri c4p trung tai BIDV trong bdi cAnh méi

a. Két qua dat duoc

Thit nhat, vé quy hoach, ké hoach phat
trién nhan su quan tri cdp trung: cong tac
quy hoach can bg dugc trién khai theo quy
trinh chat ché, dan chu, cong khai bao dam
ding v6i cac huéong dan cua Ban Can su
bang Ngan hang Nha nudc Viét Nam. Cap ty
cac cdp da coi trong chi dao, thyc hién yéu
cau minh bach trong viéc phat hién, gii
thiéu nguon can bg. Danh sach can bo quy
hoach dugc diéu chinh, b6 sung, chinh stta
hang ndm, méi chtic danh c6 tir2 - 3 can bo
du nguon, méi can bo quy hoach c6 thé du
nguon cho nhiéu hon mot chttc danh. Trong
do, BIDV da quy hoach do¢i ngii cén bo tré,
tudi binh quan ctia can bd du nguon nhan sy
quan tri cdp trung déu tré hoa, tudi bé nhiem
lan dau cho chttc danh pho truéng phong toi
da 40 tuoi. S6 can bo duoc lua chon dua vao
ngudn quy hoach déu la cac can bd co ban
linh chinh tri viing vang, phdm chat dao dtc
tot, dugc dao tao bai ban'. Doi ngti nhan su

quan tri cap trung la nt tai BIDV tinh dén
ngay 30/6/2024 1a 4.393/8.024 nguoi (chiém
54,7% s6 lugng nhan suw quan tri cdp trung
toan he thong). Trong giai doan 2023 - 2024,
s6 luong quy hoach tang lén 56,8%2. Diéu
nay cho thay, sy binh dang va quan tam ctia
Ban lanh dao Ngan hang BIDV trong viéc stt
dung ngudn nhan lyc quan tri cdp trung
trong toan hé thong.

Thit hai, vé b6 nhiém, str dung doi ngii
quadn tri cdp trung: cong tac bo tri, sit dung
nguon nhan lyc @ BIDV da bam sat quy dinh
vé quan ly, stt dung cén bo, bo tri can bo co
da nang luc, trinh do dam nhan céc vi tri
quan ly, dieu hanh cép trung. Trong d6, BIDV
dang thuc hién Dé an cdu trac lai mo hinh té
chtic, tinh gon va tré héa doi nga lanh dao,
ddc biétla doi voi doi ngti lanh dao cap trung.
bong thoi, chti dong trong viéc xay dung
nguon nhan lyc quan tri cdp trung du phong,
bao dam tinh lién tuc, thong sudt trong hoat
dong cua Ngan hang. Doi ngi nhan sy quan
tri cdp trung tai BIDV tinh dén ngay
30/6/2024 c6 do tudi tir30 - 3912 2.264/8.024
nguoi (chiém 28,2%); do tudi 40 - 49 la
4.106/8.024 (chi€m 51,2%)°.

Thit ba, vé danh gia: BIDV st dung két
qua danh gid lam co s¢ x4c dinh mtc luong,
tao dong luc cho nhan su quan tri cdp trung
thong qua viéc cong nhan dang muc thanh
tich ctia ho, gitip ho gdn bé véi Ngan hang.

Thit tu, vé dao tao, boi duéng: cong tac
dao tao va phat trién nguon nhan luc cta
BIDV dugc quy trinh héa day du, chi tiét dé
ap dung dong bo trong toan hé thong. BIDV
chi trong dén dau tu hé thong quan tri hoc
tap hién dai cho nhén vién v6i cac kénh da
dang, linh hoat; xay dung cac chuong trinh
dao tao chat lugng qudc t€; nang cao nang
luc chuyén doi so va dién todn dam may;
phét trién bén ving dua trén by cong cu
quan tri, van hanh wu viét va van hoa té chtic
tién tién. P6i ngi nhan sw quan tri cap trung
tai BIDV c6 trinh do trén dai hoc la
4.482/8.024 (chiém 55,9%); doi voi trinh do
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chinh trj tir trung cép trd 1én la 2.225/8.024
nguoi (chiém téi 27,7%); vé trinh do ngoai
ngt, tat cd nhan sy quan tri cdp trung déu co
chiing chi ngoai ngtt C trd 1én, trong do so,
lugng nhan su c6 chiing chi ngoai ngit theo
chuén qudc té1a 813 nguoit.

Thit nam, vé ché dg, chinh sach, phiic
loi, tao moi truong lam viéc: Ngan hang da
ban hanh chinh sach tién lvong méi theo
huéng gan véi hiéu qua cong viéc; dong
thoi, 4p dung chinh séch ghi nhan, khen
thuong kip thoi, phu hgp v6i hinh thiic dai
ng6 khéc. Tinh riéng nam 2022, BIDV da
quyét dinh khen thuong doéi voi 860 tap thé
va 4.870 c4 nhan v6i cdc danh hiéu/hinh
thitc khac nhau®.

Tuy nhién, trong boi canh cdch mang
cong nghiép 4.0 va xu huéng chuyén doi so
hién nay, cong tdc quan ly nguén nhan lyc
quan tri cdp trung tai BIDV néi riéng va tai
cac ngan hang thuong mai ¢ Viét Nam noi
chung van con mot s6 han ché sau:

(1) Vé cong tac quy hoach. Nhiéu ngan
hang van chua dua ra dugc ké hoach tong
thé ve xay dung doi ngti quan tri cap trung ké
can. Tai BIDV chua xay dung dugc bo du bédo
chudn vé nguon nhan luc quan tri n6i chung
va quan tri cdp trung noi riéng nén dan dén
cong tac quy hoach nhan su chua séat voi tinh
hinh thuc té.

(2) Vé b6 nhiém, stt dung nguén nhéan
lyc. Hién con mot s6 ngan hang chua xay
dung dugc chién lugc st dung c6 hiéu qua
nguon nhan luc quan tri cap trung. Tai BIDV,
bd quy tidc chudn muc, khung nang luc
chuan cho céc chiic danh nhan sy quan trj
cdp trung can tiép tuc hoan thién.

(3) Vé danh gia can bo. Mot s6 ngan hang
(trong do6 co6 BIDV) chua xay dung dugc quy
dinh dénh gia cdn bo toan dién, cac phuong
thitc danh gia chua duoc lién két va 4p dung
chdt ché, két qua danh gia chua duoc luu trit,
quan ly mot cach hé thong, khoa hoc, cach
danh gid van mang tinh chti quan, cam tinh.
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(4) Vé dao tao, boi duong nguén nhéan
luc. Mot s6 ngan hang, trong d6 c6 BIDV
chua tap trung vao boi duong nhimg ky nang
moi trong thoi dai kinh té so, xa hoi s6. Cac
hoat dong dao tao, boi duong dugc thuc hién
chua dugc gan két voi nhau thanh mot chuoi
cac hoat dong c6 ké hoach nham dao tao va
phét trién timg nha quan trj cap trung theo
mot 19 trinh cu thé.

(5) Vé ché do, chinh sach, tao mai truong
lam viéc. Dac biét, chinh sach dai ngo veé tai
chinh ctia mgt s6 ngan hang thuong mai nha
nudc van con & muc khiém ton, chua du dé
git chan nhan tai; chinh sach dai ng6 phi tai
chinh cting chua dugc chu trong dung mtc,
chua tao dugc dong luwc lam viéc t6i da cho
céc nha quan trj gioi.

3. Dé xudt giai phap hoan thién quan ly
nguén nhan lyc quan trj cdp trung tai BIDV

Mot Ia, BIDV can xay dung ké hoach phat
trién doi ngi nhan sy quan tri cdp trung ké
can, xac dinh dugc quy mo, sd lugng céc
nhom doi tugng quan tri cdp trung can quy
hoach phu hop tai tung vi tri, don vi va ctia
hé thong nham bao dam thuc hién dugc
muc tiéu tong thé ctia cdong tac quy hoach.
Nhanh chong xay dung dugc du bdo chudn
vé nguon nhan luc dé phuc vu hiéu qua cho
cong tac quy hoach nhan su.

Hai I, can hoan thién khung néang luc,
xac dinh tiéu chudn cho céc vi tri quan tri cap
trung. Hién nay, Ludt Cdc to chtic tin dung
nam 2024 da c6 quy dinh vé diéu kién dé
duogc ndm git cho mot so vi tri quan tri cdp
trung; tuy nhién, cac tiéu chi nay méi chi
mang tinh chét “tinh”, nghia la méi chi xem
xét mot s0 dieu kién vé bang cdp, kinh
nghiém tai thoi diém nhat dinh ma chua xem
xét quy dinh cu thé tiéu chi mang tinh chat
“dong” lien quan dén kinh nghiém, qud trinh
cong tac va nang luc ctia cd nhan. Doi véi cac
vi tri quan tri cdp trung “chi chot”, Ludt can
quy dinh thém diéu, khoan dé Ngan hang
Nha nuéc Viet Nam thuong xuyén ra sodt,
cap nhat nganh, nghé, chuyén mon dé bao
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dam nguoi dam nhan vi tri nay diéu hanh
hoat dong hang ngay ctia cdc ngan hang
thuong mai noi chung va BIDV noi riéng
dugc hiéu qua, phu hop véi xu thé cta tung
thoi ky, dac biét 1a trong thoi ky s6 héa nhu
hién nay.

Ba Ia, hién dai hoa, d6i méi ndi dung,
phuong phdp cong tac ddanh gid nhan su
quan trj cap trung, bao dam nguyén tac danh
gid gdn voi hiéu sudt cong viéc; 1dy két qua
dénh gid lam co s& dé tra luong hang thang
cho nhan sy quan tri cap trung, bado dam su
cong bang noi bd va canh tranh so v6i bén
ngoai. BIDV can xay dung tiéu chuén nghé
nghiép dé lam co s& tiéu chudn hoa cén bo
nganh Ngan hang theo cac cdp do khac nhau
cho timg vi tri quan tri cdp trung trong hé
thong ngan hang.

Bon Ia, tién hanh xay dung co s dit liéu
Ve cac vi tri quan trj cdp trung cia ngan hang
thuong mai, trudc mat la xay dung co so dit
liéu phuc vu cho viéc b6 nhiém nhan su
quan tri cdp trung dugc quy dinh tai Ludt
Céc to chuc tin dung dé trién khai va minh
bach hoa tiéu chudn, quy trinh b6 nhiém cac
nhan s nay. Qua do, gop phan hinh thanh
tiéu chuan chung cong khai vé moi vi tri ma
co quan quan ly nha nuéc cting nhu céc té
chtic tin dung, ngan hang thuong mai can
khai thac®.

Nam Ia, can chu trong nang cao chat
lugng cong tac dao tao, boi duong va phat
trién doi ngti nhan sy quan tri cap trung, coi
day la nhiém vu then chot dé nang tam cén
b9, dap ting yéu cau trong thoi ky méi, dac
biét 1a cac chuong trinh dao tao cho cdn bo
trong dién quy hoach, tién b6 nhiém lén vi
tri quan tri cap trung.

Sdu Ia, thyc hién song hanh chinh sach
dai ngo ve tai chinh va chinh sach phi tai
chinh tai cac ngan hang thuong mai ddc biét
la ngan hang c6 von ctia Nha nuoc. Can ap
dung tién lwong theo thong 1é thi treong, lam
10 hon viéc phan biét tién luong gitta céc vi
tri, trong cung vi tri theo nang sudt lao dong,

két qua thuc hién cong viéc, nghién ctiu diéu
chinh thang luong bao dam canh tranh véi
thi truong vira thu htt, gitr chan nguoi tai vira
tao dong luc dé nhan sy quan tri cap trung
yén tdm cong hién.

4, Két luan

Trong boi canh chuyén déi so va hoi
nhap qudc té ngay cang sau rong nhu hién
nay, cling voi su gia tang nhanh vé s6 lugng,
vé quy mo6 mang ludi chi nhanh ctia cac ngan
hang thuong mai, s da dang vé san phim,
dich vu va muc d¢ tién tién ctia cong nghé,
doi hoi cac ngan hang thuong mai Viét Nam,
trong d6 c6 BIDV phai nhan thirc duoc sau
sdc vai tro ctia ngudn nhan lyc quan tri, dac
biét la nguon nhan lyc quan tri cdp trung dé
c6 gidi phdp quan ly pht hop gitp phét trién
va nang cao chat lugng nguén nhan luc quan
tri cdp trung vé pham chat dao dtc, trinh do
nghiép vy, kj nang van hanh cong nghé so
trong boi canh hoi nhap quéc té0)
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