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NANG CAO CHAT LUONG GIAI QUYET THU TUC
HANH CHINH CUA LUC lUUNG Vi TRANG QUAN KHU 4

NGO NAM CUONG"

Cting véi ca nudc, viéc gidi quyét thu tuc hanh chinh ¢ c4c co quan, don vi thuéc Quan khu
4 thoi gian qua d4 c6 nhiéu chuyén bién tich cuc, gép phan dé Iuc Iwong vii trang Quén khu
4 hoan thanh xudt sic nhiém vu dugc giao. Tuy nhién, bén canh dé, vdn con ton tai nhiing
han ché bdt cap nhét dinh. Bai viét nghién cttu, phan tich, danh gid thuc trang gidi quyét thii
tuc hanh chinh ctia Iyrc rong vii trang Quan khu 4, dong thoi, dé xudt céc gidi phdp nang cao
chét luong cong tdc ndy trong thoi gian toi.

Tirkhoéa: Cai cdch hanh chinh; thii tuc hanh chinh; chat luong; Iuc Iuong vi trang; Quan khu
4; B0 Quoc phong.

Along with progress across the country, the handling of administrative procedures in
agencies and units under Military region 4 has seen many positive changes recently,
contributing to the successful completion of assigned tasks by the armed forces of Military
region 4. However, certain limitations and inadequacies remain. This article researches,
analyzes, and evaluates the current state of administrative procedure handling within the
armed forces of Military region 4 while also proposing solutions to improve the quality of
this work in the future.
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1. Ditvin dé

Thuc hién quan diém, cht truong ctia
bang, Nha nuoc ve trién khai cong tac cai
cach hanh chinh néi chung, giai quyét tha
tuc hanh chinh néi riéng gén véi chuyén doi
s0 luon dugc Thuong vu Pang ty, Thu
truéng Bo Tu 1énh, cdp uy, chi huy céc co
quan, don vi truc thuoc Quan khu 4 quan
tam lanh dao, chi dao sau sat. Ban Chi dao
cai cdch hanh chinh va chuyén doéi s6 Quan
khu trién khai quyét liét, dong bo nhiéu giai
phép thiét thuc dé hoan thanh cac chi tiéu,
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nhiém vu dugc B6 Quoc phong giao va ké
hoach dit ra. Qua do, gop phan nang cao
hiéu luc, hiéu qua hoat dong quan ly, chi
huy, diéu hanh, thuc hién thing lgi nhiém vu
quan sy, quoc phong ctia cac cap trong toan
Quan khu.

2. Thyc trang cong tac giai quyét thi tuc
hanh chinh ctia lyc lugng vii trang Quén khu 4

Giai quyét tha tuc hanh chinh 1a qua
trinh thuc hién cac budc can thiét dé hoan

* Pai td, ThS, Qudn khu 4, Bé Quéc phong
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thanh mot cong viéc cu thé lién quan dén cd
nhan hodc t6 chiic, theo quy dinh ctia phap
luat va co quan nha nuéc c6 tham quyeén.
Vigc giai quyét thu tuc hanh chinh ¢ cac co
quan, don vi thuoc Quan khu 4 thoi gian qua
da dat két qua nhu sau:

Thit nhat, vé cong tac 1anh dao, chi dao.
Thuong vu Dang tiy, B6 Twlénh, Ban Chi dao
cai cach hanh chinh va chuyén doi s6 Quan
khu 4 da tap trung lanh dao, chi dao céc co
quan, don vi quén triét, thuc hién nghiém
cong tac kiém sodt, ra sodt, giai quyét thua tuc
hanh chinh, hé thong hoa van ban quy pham
phép luat. Dong thoi, dé bao dam tot viéc chi
dao, diéu hanh, trién khai thuc hién cé hiéu
qua cong tac cai cach hanh chinh, chuyén
doi so, trong do co viéc giai quyét tha tuc
hanh chinh, Dang 1y, B6 Tu lénh Quan khu
da thanh lap Ban Chi dao Quéan khu va chi
dao kién toan Ban Chi dao céc cép.

Tu lénh Quan khu ban hanh nhiéu vin
ban huéng dan, chi dao cu thé dén tiing co
quan, don vi truc thugc trién khai thuc hién
cong tac giai quyét thu tuc hanh chinh. Trén
co s do, cdp uy cdc co quan, don vi dua noi
dung cai cach hanh chinh, chuyén déi s6 vao
nghi quyét lanh dao thuc hién nhiém vu
nam, quy, hiang thang voi nhiéu chu truong,
giai phap hiéu qua. Cu thé nhu: Chi thi s6
2658/CT-BCD ngay 21/9/2023 ctia Ban Chi
dao cai cach hanh chinh va chuyén déi so
Quan khu 4 vé ddy manh cai cach hanh
chinh va chuyén ddi so trong linh vuc quan
su, quoc phong; K& hoach cai cach hanh
chinh ctia Quan khu 4 giai doan 2021 - 2025;
K& hoach xay dung Chinh phu dién tithuéng
toi Chinh phti s6 trong Quan khu 4 giai doan
2021 - 2025, dinh huéng dén nam 2030; Ké
hoach s6 291/KH-QK ngay 25/01/2024 ctia
Quan khu 4 vé cai cach hanh chinh nam
2024; Ké hoach s6 294/KH-QK ngay
25/01/2024 ctia Quan khu vé ap dung He
thong quan ly chat luong theo ISO 9001:
2015; Ké hoach s6 299/KH-QK ngay

25/01/2023 ctia Quan khu 4 vé kiém soat thu
tuc hanh chinh; Ké hoach s6 1189/KH-BCD
ngay 03/5/2024 ctia Ban Chi dao cai cach
hanh chinh va chuyén déi s6 Quan khu vé
hoat dong ctia Ban Chi dao nam 2024; K&
hoach s6 1649/KH-BCD ngay 20/6/2024 ctia
Ban Chi dao cai cach hanh chinh va chuyén
do6i s6 Quan khu vé kiém tra cong tac cai
cach hanh chinh va chuyén déi so 6 thang
dau nam 2024; K& hoach s6 532/KH-QK
ngay 07/3/2024 vé tap huan chuyén doi s6
ctia Quan khu 4 ndm 2024... Nhiimg van ban,
huong dan trén da tao ra co so phép ly quan
trong; dong thoi la can ctit d€ Ban Chi dao
danh gi4, rat kinh nghiém trong qua trinh
thuc hién dé thic ddy viéc ra sodt, thao go
cdc vuéng mac trong giai quyét thu tuc
hanh chinh®.

Thit hai, tuyén truyen, truyen thong vé
giai quyét thu tuc hanh chinh. Trén co s&
huéng dan ctia Cuc Tuyén hudn, Tong cuc
Chinh tri, K& hoach ctia Quan khu, Cuc
Chinh tri Quan khu 4 da ban hanh huotng
dan cong tac tuyén truyén ve cai cach hanh
chinh cta luc lugng v trang Quéan khu; céc
co quan, don vi da xac dinh n¢i dung, hinh
thtic tuyén truyén pht hop véi dac diém tinh
hinh nhiém vy, st véi ttmg doi tuong, nhu:
thong qua doi ngt bdo cdo vién, tuyén
truyén vién, sinh hoat dinh ky cta cdp uy, t6
chitc dang; sinh hoat cau lac b, mo chuyén
muc “Giai quyét thu tuc hanh chinh, chuyén
doi s6” trén Bdo Quan khu 4, Chuong trinh
Quéc phong toan dan cta Bo Chi huy quan
su cua 6 tinh, Cong thong tin dién tt va cac
trang, nhdm mang xa hoi ctia cdc don vi... dé
dang tai nhiing hoat dong chi dao, cong khai
giai quyét tha tuc hanh chinh?,

Theo do, viéc hoc tap, quén triét, tuyén
truyén vé ndi dung cai cach hanh chinh noi
chung, giai quyét tha tuc hanh chinh,
chuyén déi so néi riéng: 115 bu6i/11.520 luot
nguoi; hoc tap chuyén dé bé trg, chuyén de
do don vi bién soan: 53 bu6i/4.568 luot
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nguoi; tuyén truyén trén hé thong phat
thanh noi bo: 265 luot; trao doi, toa dam, noi
chuyén chuyén dé: 77 budi; lam méi pano,
ap phich tuyén truyén: 137; tuyén truyén
trén cac trang, nhom luc luong 47: 879 tin,
bai; xay dung chuyén muc tuyén truyén vé
giai quyét thu tuc hanh chinh trén trang Bao
Quan khu 4, Trang thong tin dién tit cac co
quan, don vi; tuyén truyén trén trang, nhom
mang xa hoi, nhom lyc luwgng 47: 2.956 tin,
bai, anh...%,

Thit ba, vé viéc cong bo va cong khai céc
tht tuc hanh chinh thu¢c pham vi giai quyét
ctia B6 Quoc phong. Bo Tulénh Quan khu 4
thuong xuyén chi dao cac co quan, don vi to
chtic cap nhat kip thoi céc tha tuc hanh
chinh da dugc Bo Quoc phong, Uy ban nhan
dan (UBND) céc tinh trén dia ban Quan khu
cong bd trong linh vuc quan sy, quoc phong.
Tt do, ra sodt, xem xét thu tuc nao khong
lién quan dén bi mat quan sy, qudc phong va
dugc cong bo, cong khai dé tap trung chi dao
cac co quan, don vi thuong xuyén cap nhat
trén cac cong thong tin dién t va to chic
niém yét cong khai céc tha tuc hanh chinh
theo dung quy dinh tai cdc phong tiép dan
cta don vi. Dong thoi, chi dao B¢ Chi huy
quan sy cdc tinh cung cdp tha tuc hanh
chinh trén Cong dich vu cong truc tuyén ctia
UBND tinh veé linh vuc quén sy, quéc phong
(Iinh vuc vé tuyén sinh, dang ky nghia vu
quan sy, cong tac chinh sach, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo, cong tac thi dua - khen
thuong..) dé bao dam mot cach cong khai,
minh bach, thuan lgi cho cédn b9, chién sy va
Nhan dan trén dia ban ti€p can, tim hiéu va
thuc hién tht tuc hanh chinh lién quan dén
linh vyc quan sy, quoc phong.

Thit tu, vé cong tac giai quyét thu tuc
hanh chinh thudc thdm quyén quan ly ctia
Quén khu. Noi dung nay dugc thyc hién
ding quy dinh phap luat, trong dé da chu
trong thuc hién hoat dong kiém soat tht tuc
hanh chinh gitta cac co quan, don vi, dia
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phuong. Viéc ra sodt cdt giam cédc thu tuc
hanh chinh khong can thiét ngay cang duogc
cac co quan, don vi cht trong.

Cap uy, chi huy cac cdp ludn quan triét,
chi dao co quan, don vi thuc hién nghiém ttc
quy dinh vé cong tac ti€p nhan va giai quyét
tht tuc hanh chinh theo ding trinh ty, thu
tuc va thoi gian quy dinh. Két qua giai quyét
tha tuc hanh chinh ttr nam 2013 - 2023, nhu
sau: ti€p nhan la 934.669 ho so, trong do: da
giai quyét trudc la 788.620 ho so (trudc han:
556.326, dung han: 323.282, qud han: 12);
dang giai quyét la 146.049 ho so (trong thoi
han:146.044, qua han: 5)*.

Bén canh nhiing két qua dat duoc, cong
tdc giai quyét thu tuc hanh chinh cta lyc
lugng v trang Quan khu 4 van con ton tai
mot s6 han ché nhat dinh, nhu:

Mot Ia, mot s6 cdp uy, chi huy chua thuc
su quyét liét lanh dao, chi dao giai quyét tha
tuc hanh chinh. Nhan thtc ciia mot so can
b, chién sy trong giai quyét thu tuc hanh
chinh con han ché. Hoat dong ctia Ban Chi
dao cai cach hanh chinh va chuyén déi so
cac cdp thiéu chat ché, chua ding quy ché.
Viéc quy dinh chtic ndng, nhiém vu ctia céc
to chtic, cd nhan con chua 1o rang; con hién
tuong chong chéo trong giai quyét thu tuc
hanh chinh @ mdt s6 co quan, don vi.

Hai Ia, viéc hoan thién thé ché trong giai
quyét thu tuc hanh chinh @ mdt sé co quan,
don vi chua triét dé, dan dén hién tuong thay
d6i, diéu chinh, trién khai chua kip thoi, gay
kho khan nhat dinh trong cong tac sao gti
cong khai, niém yét thu tuc hanh chinh.
Trong qua trinh giai quyét tha tuc hanh
chinh & mdt s6 noi con thém mot so gidy to
ngoai ndi dung cong khai, quy dinh.

Ba Ia, cong tac phoi hop trong giai quyét
tht tuc hanh chinh ctia mét s6 co quan, don
vi con thi€u chdt ché; viéc cap nhat thu tuc
hanh chinh co quan, ban, nganh doan thé
dia phuong 6 mot s6 co quan quan sy cdp
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xa, huyén, tinh con chua day du... dan dén
tinh trang giai quyét ho so cham tién do &
mot so linh vic, nhu trong giai quyét ho so
ché do cho doi tuong chinh sach, quan ly dat
quoc phong...

Bon Ia, nguon luc tai chinh, co s& vat
chdt, trang thié€t bi cho cong tac cai cach
hanh chinh, cai cach thu tuc hanh chinh néi
chung va giai quyét tha tuc hanh chinh néi
riéng con thiéu, nhat la tai bo phan tiép nhan
va tra két qua cua cac co quan, don vi chua
hoan thién.

Nam Ia, nguon nhan lyc trong giai quyét
tht tuc hanh chinh @ mét s6 co quan, don vi
con han ché. Thu tuc hanh chinh ngay cang
duogc cap nhat, giai quyét bang dién tt, so
héa, qua mang internet la yéu cau bat bugc,
trong khi can b truc tiép giai quyét thu tuc
hanh chinh phan 16n chua dugc tap huan,
boi duong, con kiem nhiém, thi€u kién thiic
chuyén mon vé giai quyét thu tuc hanh
chinh. Cong tac kiém tra, xtt ly sau kiém tra
giai quyét thu tuc hanh chinh @ mot s6 don
vi thiéu quyét liét, hiéu qua chua cao.

Sdu Ia, viéc tng dung khoa hoc - cong
nghé vao giai quyét thu tuc hanh chinh &
mot s6 co quan, don vi chua phd bién. Viéc
trién khai, xay dung moi truong lam viéc dién
tr tai mot s6 don vi con cham, dac biét la viéc
thyc hién gri, nhan, xtt Iy van ban dién t
trén moi truong mang qua Heé thong quan ly
van ban va diéu hanh ctia B Qudoc phong
chua tot, chua dat chi tiéu dugc giao. Cong
tac so hoa, cong khai thu tuc hanh chinh qua
viéc quét ma QR chua dong b9, ca biét, co
don vi da stt dung quét ma QR nhung noi
dung khong ding thu tuc hanh chinh cong
khai. Thu hep hé thong quan ly chat lugng
theo tiéu chudn quéc gia TCVN ISO
9001:2025 c6 co quan, don vi con cham, chua
ding muc dich, yéu cau dé ra. Ha tang, trang
bi ky thuat thi€u dong bo va chua dap tng
duoc yéu cau (Quan khu 4 hién con 4 don vi
cdp 2 va gan 100% don vi cdp 3 tré xuong

chua dugc két ndi mang truyén so liéu quan
su; trang bi mdy tinh méi ddp tng dugc
khoang 70% nhu cau)®. Ngoai ra, kinh phi
thuc hién giai quyét tha tuc hanh chinh con
thiéu, khong thong nhat gitta cac co quan
trong toan hé thong.

3. Mot s0 giai phap nédng cao chét lugng
giai quyét thu tuc hanh chinh ctia lyc legng
vii trang Quan khu 4

Thit nhat, tang cuong cong tac lanh dao,
chi dao ctia cdp ty, chi huy cac co quan, don
vi. Day la giai phdp quan trong hang dau,
quyét dinh dén chét lugng, hiéu qua cong tac
cai cach hanh chinh noéi chung, giai quyét
tht tuc hanh chinh néi riéng. Chinh vi vay,
can trién khai nghiém ttc, kip thoi, hiéu qua
trong Quan khu cac van ban chi dao, diéu
hanh cta Quan ty Trung uwong, B Quoc
phong, Ban Chi dao cai cach hanh chinh ctia
B6 Qudc phong va Quan khu 4 vé cong tac
cai cach hanh chinh noéi chung, giai quyét
th tuc hanh chinh, chuyén déi s6 trong toan
Quan khu.

Thit hai, tiép tuc hoan thién thé ché
trong giai quyét thu tuc hanh chinh & cac co
quan, don vi. Day la mot trong nhiing giai
phép trong tam, bdi thé ché c6 dong bo,
hoan thién thi cdc chtic ndng, nhiém vu ctia
céc to chic, cd nhan sé ro rang; phan cong
cu thé cho ttmg thanh vién, qua dé sé khic
phuc duogc hién tugng chong chéo trong giai
quyét thu tuc hanh chinh. Cac co quan, don
vi can tiép tuc ra soat, diéu chinh, b sung,
ban hanh méi cac van ban quy dinh chtc
nang, nhiém vy, quyén han va moi quan hé
cong tac cua cdc co quan, don vi trong Quan
khu (dén cap trung doan va tuong duong),
bao dam phu hgp v6i quy dinh phép luat,
van ban ctia cdp trén, ddp Gtng yéu cau xay
dung Quan doi “tinh, gon, manh”, tién lén
hién dai.

Thit ba, tang cuong cong tdc tuyén
truyén, cong khai giai quyét tht tuc hanh
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chinh bang nhiéu hinh thic, phuong phap.
Cung voi viéc tdng cuong quan triét, gido duc
qua hoi nghi, giao ban, tap huan, boi
duong... can st dung nhiéu hon thiét ché
vdn hoa tai don vi, cac phuong tién thong tin
truyén thong, bdo, dai, cong thong tin dién
tt, cac trang, nhom mang xa hoi dé lién két
tuyén truyén, cong khai cac tha tuc hanh
chinh nham nang cao nhén thuc, trach
nhiém ctia cén b, chién sy luc luong vi
trang Quan khu; dong thoi, dé to chiic, ca
nhan hiéu ro thuc hién ding quy dinh.

Thit tu, tang cuong nguon luc tai chinh
trong gidi quyét tha tuc hanh chinh. Can dau
tukinh phi, nang cdp trang thiét bi, may méc
chuyén dung va co s vat chat trong phuc vu
giai quyét thu tuc hanh chinh ¢ céc co quan,
don vi. Trudc mét, tap trung nguon luc tai
chinh dé s hoa van ban, dau tu ha tang may
moc, thiét bi dé thuc hién két ndi mang
truyén so liéu noi bo quan su dén cac dau
mai co quan, don vi.

Thit nam, tiép tuc dao tao, boi duong
phét trién ngudn nhan luc trong giai quyét
thu tuc hanh chinh. Day 1a giai phap mang
tinh quyét dinh dén viéc giai quyét thu tuc
hanh chinh. Do d6, céc co quan, don vi can
ti€p tuc thuc hién nghiém quy dinh ctia Bo
Quoc phong vé quy hoach, phat trién nguon
nhan luc Quan doi va trién khai thue hién co
hiéu qua dé an t6 chiic Quan doi nhan dan
Viet Nam trong tinh hinh méi. Thuong
xuyén lam tot cong tac dao tao, tap hudn,
boi duong doi ngt can b, nhan vién lam
cong tac cai cach hanh chinh ndéi chung va
giai quyét thu tuc hanh chinh, chuyén doi so
noiriéng.

Thit sdu, timg dung khoa hoc - cong nghé
vao giai quyét thu tuc hanh chinh. bay la giai
phap mang tinh dot ph4, thic ddy nhanh,
hiéu qua ctia qud trinh giai quyét thu tuc
hanh chinh. Vivay, cung v6i viéc tdng cuong
khai thac, sitdung hé thong ha tang, trang bi
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ky thuat hién c6 can cha trong ting dung
khoa hoc - cong nghé vao thuc hién qua
trinh giai quyét tht tuc hanh chinh. Phoi hop
chat ché v6i Tap doan Cong nghiép - Vién
thong Quan doi (Viettel) dé hién dai héa quy
trinh giai quyét tha tuc hanh chinh; xay dung
Cong dich vu cong truc tuyén tir Quan khu
dén cac don vi.

4. Két luan

Thuc hién tot cong tac giai quyét thu tuc
hanh chinh, gop phan hién thuc hda cac muc
tiéu cai cach hanh chinh noéi chung va cai
céch tht tuc hanh chinh néi riéng & Quéan khu
4 cling chinh la gép phan truc tiép dé cac co
quan, don vi hoan thanh thing lgi nhiém vu
quan sy, quoc phong. Vi vay, cap tuy, chi huy
céc co quan, don vi can ddy manh cac giai
phép nang cao hon ntta cht lugng cong tac
giai quyét thu tuc hanh chinh thugc thdm
quyén ctia co quan, don vi quan ly. Dong thoi,
chung stc, dong long va sy nd luc phan dau
cua doi ngt can b, chién siluc lugng vii trang
Quan khu, nham thyc hién t6t cong tac giai
quyét tha tuc hanh chinh gop phan xay dung
Quan doi “cach mang, chinh quy, tinh nhué,
timg budc hién dai” trong tinh hinh m6i(J
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